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Este relatério tem como objetivo apresentar as a¢des implementadas no segundo trimestre de 2026
para assegurar a eficacia dos controles internos do Servigo Social da Industria do Rio de Janeiro
(SESI/RJ), contribuindo para o fortalecimento da Governancga Corporativa, da Gestao de Riscos e do
Programa de Integridade, e para a protecdo de seus processos operacionais e de gestdo. As
informagdes que serdo apresentadas evidenciam o compromisso do SESI/RJ com a integridade e

transparéncia na condugéo de seus negécios.

Como parte integrante do desenvolvimento de suas funcgdes institucionais, o SESI/RJ busca,
permanentemente, o aperfeigoamento de seus controles internos, praticas de compliance e integridade,

bem como a transparéncia dos seus atos de gestao.

Nesse contexto, mantém relacionamento harmonioso com o Tribunal de Contas da Unido e a
Controladoria-Geral da Unido, a fim de atender as demandas recepcionadas, bem como pautar suas

acgbes a luz das orientagdes emanadas desses 6rgaos de controle.

A prestagdo de contas visa garantir a transparéncia e a responsabilidade na administracéo, apoiar as
decisbes sobre a alocacdo de recursos e fornecer informagbes aos usuarios de bens e servigos
publicos. Além disso, é um dever constitucional e os resultados da gestdo dos recursos devem estar
alinhados aos objetivos de interesse coletivo. A prestacdo de contas do SESI/RJ atende as
determinagdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme Instrugdo Normativa n® 84/2020 e

demais normativos complementares.

A atuagéo proativa e focada na melhoria de seus controles e no atendimento as demandas dos 6rgaos
reguladores externos traz beneficios inegaveis para o SESI/RJ, merecendo destaque o fato de que

todas as Prestagbes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal foram devidamente aprovadas.

Oportuno destacar as deliberagbes atualmente em tratativa junto ao Tribunal de Contas da Unido e a

Controladoria-Geral da Uniao.

Quadro da situagado de atendimento das demandas da CGU

Relatério de Auditoria Recomendagdes

Relatério de Auditoria n® 1365505 1552668 e 1552670
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Descrigao sucinta das recomendacdes

Recomendagdo n® 1552668: Aprovar um plano regional de aplicagao dos recursos oriundos de superavits que
considere a manutengéo da saude financeira e o nivel esperado de entesouramento do SESI/RJ, mas que seja
alinhada com os encargos que lhe incumbe, em atendimento ao principio da finalidade publica que deve
permear os atos por ele praticados.

Recomendagéo n° 1552670: Aprovar um plano de investimentos em imodveis que estabelecga critérios para as
decisbdes sobre as aquisi¢des, reformas e alienagbes de imoveis tendo por base a capacidade produtiva das
unidades existentes e a demanda de servigos por areas geograficas e de acordo com o publico-alvo, utilizando-
se de um prévio mapeamento e identificagdo das necessidades finalisticas e orgamentarias e os critérios
minimos que devem ser observados nos projetos de aquisigao, tdo logo definido um modelo pelo Departamento
Nacional do SESI.

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

As medidas cabiveis para o integral cumprimento das recomendagbes foram adotadas pelo Departamento
Regional no Estado do Rio de Janeiro do Sesi (Sesi/RJ), em estrita conformidade com o prazo estabelecido
pela Unidade de Auditoria da Controladoria-Geral da Uniao.

Quadro da situagao de atendimento das demandas do TCU

Processo Recomendacgao

TC 006.601/2024-3 Acérdéo n° 1.613/2025 — Plenario (ltem 9.2)

Descri¢ao sucinta da recomendagéao

9.2. recomendar aos departamentos regionais do Sesi no estado do Rio de Janeiro e no Distrito Federal, nos
termos do art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que adotem providéncias com vistas a melhoria do desempenho
operacional na area de educagado, especialmente no sentido de reduzir o “custo hora-aluno do Ensino
Fundamental” e o “custo hora-aluno do Ensino Médio”, em consonancia com o principio da eficiéncia;

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

As medidas necessarias ao integral cumprimento da recomendagéo encontram-se em fase de implementagéo
pelo Servigo Social da Industria — Departamento Regional do Rio de Janeiro (Sesi/RJ), em estrita conformidade
com o estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido.

Processo Determinagéao

TC 019.283/2023-7 Acordéo n° 2.840/2025 - Plenario

Descricao sucinta da determinacéo

9.2. determinar, com fundamento no art. 4°, incisos | e Il, da Resolugdo-TCU 315/2020, ao Servigo Social do
Comércio — Departamento Regional do Rio de Janeiro, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
Departamento Regional do Rio de Janeiro, Servico Social da Industria — Departamento Regional do Rio de
Janeiro e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Rio de Janeiro que, no
prazo de 30 (trinta) dias, apresentem plano de regularizacdo de seus regulamentos e planos de custeio, de
modo a assegurar a paridade contributiva nas despesas administrativas de suas entidades fechadas de
previdéncia complementar, em consonancia com a orientagdo da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar exarada no Parecer 156/2014/CONJUR MPS/CGU/AGU;

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

As medidas necessarias ao integral cumprimento da determinagéo foram adotadas pela entidade, tendo sido
apresentado, no prazo fixado pela Corte de Contas, plano de regularizacdo de seus regulamentos e planos de
custeio, com vistas a assegurar a paridade contributiva nas despesas administrativas de suas entidades
fechadas de previdéncia complementar.
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Cumpre ressaltar que, por meio do Acérdao n° 2.840/2025 — TCU — Plenario, o processo TC 019.283/2023-7
foi encerrado, em razdo da apreciagdo de mérito e apds a conclusdo das comunicagdes processuais. O
monitoramento das deliberagdes proferidas passara a ser realizado no dmbito do processo TC 003.261/2026-
3.

Processo Determinacao

TC 006.889/2026-3 Acoérdao n° 1424/2026 - Plenério

Descrigao sucinta da deciséao

9.3. dar ciéncia a Federagdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan) sobre as seguintes
impropriedades/falhas, identificadas no Processo de Selecdo com Disputa (SC) 325/2025, para que sejam
adotadas medidas internas com vistas a prevencgao de outras ocorréncias semelhantes:

9.3.1. contradigado entre a forma eletrénica do certame e a previsdo de acesso presencial as informagdes do
certame, inclusive sobre o orgamento estimado, situagdo que pode onerar e dificultar a participagdo de
interessados, contrariando os principios da motivagéo, da razoabilidade, da transparéncia e da competitividade;

9.3.2. auséncia de divulgagdo, no portal de licitagbes do Sistema Firjan, de recurso administrativo e
contrarrazbes antes de seu julgamento e de outros importantes elementos licitatérios (documentos de
habilitagdo, prova de conceito, ata parcial da sessao publica etc.), desatendendo os principios da publicidade
e da transparéncia, o art. 3° do Regulamento para Contratagéo e Alienagéo do Sesi e do Senai;

9.3.3. imprecisdo, no item 10.4.2.4 do edital, quanto a exigibilidade da apresentagdo de balango e
demonstragdes contabeis registrados no Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), dificultando a
aplicacdo da exigéncia e o seu cumprimento pelos licitantes, descumprindo o principio da transparéncia e os
requisitos de clareza e completude do edital

9.3.4. ndo abertura de oportunidade para apreciagéo por todos os licitantes de novos documentos apresentados
pelo licitante vencedor, em prejuizo do direito recursal e contrariando os principios do contraditorio e da ampla
defesa;

9.3.5. realizagdo de diligéncia para verificar a veracidade e abrangéncia das informagdes constantes de
atestado de capacidade técnica (ACT) junto ao respectivo licitante, e ndo ao emitente do atestado, em prejuizo
a observancia dos principios da impessoalidade, da isonomia e da verdade material; e

9.3.6. previsao, na parte inicial do item 4.4.d do edital, de vedagao a participagdo de empresas em processo de
fusdo, cisdo ou incorporagéo, que se revelou inadequada por ser qualitativa e economicamente desvantajosa
para a Administragdo, se cumprida, contrariando os principios da motivagdo, da prevaléncia do interesse
publico, da razoabilidade, da eficiéncia e da economicidade;

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

Apos ciéncia dos apontamentos efetuados pelos 6rgaos de controle, a Firjan e suas Instituicdes adotaram as
medidas necessarias a prevengao da reincidéncia de ocorréncias semelhantes, promovendo ajustes em seus
processos, controles e procedimentos internos.

Cumpre ressaltar que, conforme consignado no Acérdao n° 1424/2026 — Plenario, o mérito da matéria foi
devidamente apreciado pelo Tribunal, tendo o processo sido regularmente encerrado apés a realizagcao das
comunicagdes processuais pertinentes.

O Relatério de Gestdo do Exercicio de 2025, elaborado na
forma de Relato Integrado, trata-se da prestacdo de contas do
SESI/RJ, em atendimento a obrigatoriedade constante da
Decisdo Normativa TCU n°® 198, de 23 de margo de 2022, bem
como da Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020, de 22 de abril
de 2020.

iU
Para o exercicio de 2025, a prestagdo de contas ao Tribunal de Contas da Unido — TCU foi devidamente

apresentada em margo de 2026, por meio do Portal da Transparéncia da entidade, consolidando todas
as informagdes e anadlises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestdo orgamentaria,
financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com vistas ao controle social e ao controle

institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo Federal.
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Vale ainda acrescentar que o SESI/RJ apresentou no segundo trimestre de 2026 todas as informagdes
requeridas pelo Tribunal de Contas da Unido referentes a Fiscalizagao Continua do Sistema S, sendo
valido esclarecer que tal fiscalizacdo trata-se de processo sistematico de coleta, processamento e
analise de dados com objetivo de acompanhar a gestdo das entidades, sendo proposto, quando
cabivel, agbes de controle que visam contribuir para o aperfeicoamento da gestéo, reduzir o risco de

irregularidades e otimizar a fiscalizagao por parte dos 6rgaos de controle.

No que tange a transparéncia, o Monitoramento dos Sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), é realizado pela equipe do Nucleo de Solugdes de Integridade
mostrando que a entidade participa de forma expressiva no desenvolvimento econémico e social do

pais e é parceiro na promogao e estimulo a competitividade da industria nacional.

O Departamento do Rio de Janeiro fechou até o segundo trimestre 96,88% das atividades dos Portais

em conformidade.

Sao realizadas as publicagdes quanto aos dados de gestido e servigcos nos sites da Transparéncia,
cujos ambientes sdo desenvolvidos para acesso facil e rapido, repleto de informacgdes relevantes

atualizadas.

O monitoramento dos Sites da Transparéncia € uma agenda permanente da entidade e tem como
objetivo avaliar de maneira continua as atualizagdes e adequagdes das informagdes publicadas, em
atendimento ao 6rgdo de controle externo, por meio de processo automatizado, convergente as
melhores praticas do mercado, permitindo, dessa maneira, o aprimoramento continuo da estrutura de

gestéo das informacgdes da entidade.

Para conhecer, acesse os sites da Transparéncia:

Transparéncia SESI/RJ Prestacao de Contas TCU

O Programa de Integridade do SESI/RJ, implementado em 2017 no &mbito da Firjan e suas Institui¢des,
permanece como pilar estruturante da governanga institucional, orientando a adogao de praticas éticas,

integras e transparentes em todos os niveis da organizacéo.


https://www.firjan.com.br/sesi-transparencia/
https://firjan.com.br/sesi-transparencia/sesi-tcu/
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Estruturado a partir de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
comunicagao de irregularidades, o Programa contempla a aplicacédo efetiva do Cédigo de Conduta
Etica, politicas corporativas e diretrizes normativas, com o objetivo de prevenir, detectar e tratar
desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos que possam comprometer o interesse institucional e

publico.

O Programa de Integridade encontra-se em continuo processo de evolugdo e aprimoramento. No
primeiro trimestre de 2026, foram mantidas as iniciativas estruturantes implementadas nos exercicios
anteriores, com foco na consolidagado dos processos, fortalecimento dos mecanismos de controle e
ampliagdo da cultura de integridade em toda a instituicdo. A versdo completa do atual Programa de

Integridade Corporativa pode ser encontrada em O Programa | Firjan.

Destaca-se, no periodo, a continuidade das agdes voltadas a reviséo e atualizagao dos instrumentos
normativos, bem como o fortalecimento da atuacgdo integrada entre as areas de Compliance, Riscos,

Auditoria e Privacidade, visando maior eficiéncia e maturidade do Programa.

Ademais, no ambito do fortalecimento institucional do Programa de Integridade, destaca-se a adesao
da Firjan e de suas Instituicdes ao Pacto Brasil pela Integridade, iniciativa da Controladoria-Geral da
Uniao (CGU), que reune organizagdes comprometidas com elevados padrdes de ética, transparéncia
e governanca. No primeiro trimestre de 2026, foram mantidas as agbes alinhadas aos compromissos
assumidos no ambito do Pacto, reforgando a integridade como valor institucional e contribuindo para o

aprimoramento continuo dos mecanismos de prevengéo a corrupgao e promogao da ética.

O apoio da Alta Administracdo permanece como elemento essencial para a efetividade do Programa
de Integridade Corporativa, assegurando o alinhamento entre as diretrizes institucionais e as praticas
adotadas no ambito do SESI/RJ.

No segundo trimestre de 2026, manteve-se o suporte institucional as a¢ées estratégicas conduzidas
pela Geréncia de Integridade Corporativa, por meio do acompanhamento das iniciativas voltadas ao
fortalecimento da governancga, da integridade, da gestéo de riscos, dos controles internos, da auditoria

e da privacidade, contribuindo para o aprimoramento continuo do Programa de Integridade.

A estrutura organizacional da Geréncia de Integridade Corporativa, consolidada ao longo do exercicio
anterior, segue operando com seus nucleos especializados, promovendo maior eficiéncia,
especializagao técnica e integragao entre as frentes de compliance, auditoria, controles internos, riscos

e privacidade.

A atuacéo institucional da area continua sendo reforgada pela participagao da Diretora de Compliance
e Juridico e da Geréncia de Integridade Corporativa em agdes internas e externas, reafirmando o

compromisso da entidade com elevados padrdes éticos e de governanca.


https://www.firjan.com.br/firjan/empresas/competitividade-empresarial/programa-integridade/o-programa/
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3.2. ASSESSORIA EXTERNA

Por meio do Nucleo de Solugdes de Integridade, a Geréncia de Integridade Corporativa realiza
atendimentos as entidades sindicais filiadas e as empresas associadas, com a oferta de assessorias
técnicas gratuitas, voltadas aos temas de compliance e privacidade e protecdo de dados pessoais,
ampliando a cultura de integridade das industrias e, consequentemente, a competitividade das

empresas.

A atuacdo também conta com iniciativas no desenvolvimento de projetos e sensibilizagées que
abordam temas de ética e integridade junto aos alunos da entidade, futuros trabalhadores das

industrias.

O Nucleo também da apoio ao desenvolvimento de projetos nacionais, agdes integrantes de uma
agenda positiva em prol da integridade e transparéncia. As ag¢des refletem o compromisso da entidade
para o desenvolvimento de uma cultura organizacional fundamentada na ética, deixando claro que
esses valores sao prioritarios para o Departamento Regional do Rio de Janeiro, inclusive para os seus
sindicatos, associados, empresarios e alunos, sendo essenciais a sustentabilidade dos negdcios e ao

alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

Seguem alguns resultados do Nucleo de Solugdes em Integridade até o segundo trimestre de 2026:

e Na assessoria técnica foram 07 (sete) projetos finalizados que geraram a entrega de 56
(cinquenta e seis) documentos elaborados, correlacionados com compliance ou privacidade e

protecéo de dados.

e Nas capacitagoes, sensibilizagbes e treinamentos, voltados as empresas associadas, foram

38 (trinta e oito) empresas atendidas com 107 (cento e sete) pessoas impactadas.
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e Nas capacitagcbes elaboradas para alunos do SESI/RJ e SENAI/RJ, o publico impactado

chegou a 835 (oitocentos e trinta e cinco) pelo projeto Rodadas de Integridade e Workshop.
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|Maracana

e O projeto Hack e Etica o hackathon da ética, esta em sua terceira edigdo aprovada, com 1.506

(mil quinhentos e seis alunos) inscritos.

|Live de Langamento Hack e Etica 2026

e Na atuacdo continua que garante a Firjan o titulo de apoiadora do programa Pacto Brasil pela
Integridade Empresatrial, junto a Controladoria-Geral da Unido (CGU), disseminando e
fomentando o programa junto aos seus sindicatos filiados e empresas, agbes foram planejadas

e propostas para o ano.

Para Vocé Para Empresas Firjan Firjanff.;’f'

Firjan
Firjan == ses/
Firjan=eL

Firjan

SENAI -
SEs!

Firjan=

1EL
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e Pela Camara de Governanga, ligada ao Conselho de ESG, com participagcdo de empresas
renomadas, objetivando apoiar agbes que ampliem a competitividade das empresarial por meio
da integridade. Até o segundo trimestre contou com 10 (dez) reunibes realizadas, abarcando

temas afetos a compliance e privacidade e prote¢do de dados.

[Cimara de Governanga GT Compliance
Compliance e Gestao de Crise

Quanto aos materiais desenvolvidos para disseminagdo do tema junto ao publico externo e

comunicagoes, destaque para as seguintes pegas:

Fevereiro

Dia da Etica | Instagram

https://www.instagram.com/p/DVHWAmMbkRPX/?img_index=1

23 DE FEVEREﬁo y
DIA \NTERNACIONAI‘A ETICA
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Email MKT para Associados | Vocé Sabia

Vocé sabia?

Empresas associadas a sindicatos filiados a
Firjan e & Firjan CIRJ tm vantagem exclusiva
para manter a integridade em seus negdcios.
i Atsmssaria Tecnica e inteyridade Corporativa Firjen, ofervcermas

sepoety exz
canformidade en wr

Cvamsvurmrras solschen praticas sas & Inplrrestas o & Prograne de
de Proteces de ra laglstagio

vigunte.
Came funcinal

® Reducho de riicos pats » financeiros,
® Malherle de govemancs » de rupatachs.

@ Aumento da whicbnela oeracicnal
® Cenformidede com (i @ regslamentes,

Vantagem exclusiva: assessoria GRATUITA para associadas
fillados & Firjan e & Firjan CIRJ.

Arvglie 5 potencial da su empria. Canfirs mats detalhes

servigat Entre em comato pro

Marco

Hack e Etica | Videos sobre Inteligéncia Artificial | Intranet

HACK E ETICA
Grand Prix de
Solucgdes Eticas
Jornada de Inteligéncia Artificial

= = N
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Depoimento Associado Assessoria | Transonibus | LinkedIn

“Desde abril de 2025, O TransOnibus conta

com a assessoria técnica especializada da Firjan,
revisitando a sua estrutura e adequando-a

sob a ética da integridade, conformidade

e protecdo de dados pessoais, de forma

segura e muito profissional.”

Rosa Emilia da Conceicdo
Diretora de Gestdo de Pessoas
e Organizacional da TransOnibus

Abril

Hack e Etica | Destaque do Dia

Hack e Etica 2026 sera lancado em live na préxima segunda-feira, as

10h

Conheca o edital e o tema da nova edicao. Participe dessa jornada!

Acesse

= EYoulube

=

Live de Sensibilizagéo do Grand Prix Hack e Etica

coNbo listado

Pesquisar m Q
Dlam gl m—
=5 & s

HACK E ETICA

GRAND PRIX
DE SOLUCOES ETICAS

Jornada do Bem-Estar Organizacional
e Integridade nas Relacdes de Trabalho

o0 O A Comnartithar 1 Salvar L nowninad

Maio

Hack e Etica | Instagram SENAI

=)

e

(emaD)

oo vioicaL)
SEBRAE

=
&

HACK E ETICA

GRAND PRIX

DE SOLUCOES ETICAS

Jornada do Bem-Estar
elntegridade na:

4MA|

=
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- (LANCAM

Assista on-fine o Youtube do Firan

@ ASSISTAAQUI

)
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Depoimento Associado Assessorial Pera Verde | LinkedIn

Integridade vai além de compliance: é um diferencial competitivo que fortalece
relagdes, amplia a confianga do mercado e contribui para decisdes mais sustentaveis
dentro das empresas.

Na Firjan, acreditamos que criar uma cultura de transparéncia e boas praticas é um
caminho essencial para impulsionar o desenvolvimento da indUstria e gerar
impactos positivos duradouros.

Por isso, oferecemos suporte especializado e gratuito para ajudar empresas
associadas a estruturarem processos mais seguros, éticos e alinhados as melhores
préaticas de governanga.

Agende o atendimento da sua empresa em: integridade@firjan.com.br

Conhega os beneficios e associe-se: firjan.com.br/associe @

Gustavo Marques Moraes

Ao final da atividade, os alunos
_-ticiporam de um quiz sobre
& sequranca de dados dentro
a Inteligéncia A i

Ao final da atividade, os alunos
participaram de um quiz sobre
LGPD e seguranca de dados dentro
da Inteligéncia Atificial.

Junho

Hack e Etica | Live | Destaques do Dia

B Noticias

Hack&Etica 2026 valoriza solucdes para relacdes
de trabalho mais éticas e saudaveis

Etica, respeito, responsabilidade e trabalho em equipe sdo competéncias
essenciais para bons{boas) profissionais. E com esse olhar que a Firjan realiza a
3° edicOo do Hock&Etica: Grand Prix de SolugSes Eticas, iniciotiva desenvolvida
pela Geréncia de Integridode Corporativa, em parceria com a drea de Educogdo
da Firjon e de outras empresas, como a Consultoria Eticalizando, Escritério Prodo
Vidigol, SEBRAE Rio & L'oreal

Em 2026, o projeto tem como tema o Jomada do Bam-Estar Organizacional &
Integridade nas Relogdes de Trabalho. A proposta é sensibilizor @ capocitor
alunosios) das escolas Firjon SESI e SENAI paro o desenvolvimento de soluces
que it ambient is inchusivos, & souddveis, que

potenciolizem os habilidodes dos profissionais e garantam o produtividade &
perenidode das empresas.

A iniciativa redne agBes de sensibili itacs ilizogdo dosias)
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3.3. INSTANCIAS DE GOVERNANGA, ETICA E INTEGRIDADE

As instancias de governanga, ética e integridade sao as estruturas estabelecidas no SESI/RJ e nas
demais Instituicbes da Firjan para implementar, desenvolver, aprimorar e monitorar o Programa de

Integridade Corporativa.

i. COMITE DE ETICA

a. Apuragoes de Denuncias

O Comité de Etica do SESI/RJ é responsavel pela apuracdo de denuncias de natureza ética e de
integridade. Isso inclui condutas praticadas por seus colaboradores que estejam em desacordo com a
legislag&o brasileira, normas internas, Cédigo de Conduta Etica ou contréarias aos valores do SESI-RJ,
que possam comprometer a reputagéo e integridade institucional. Exemplos dessas condutas sao:
assédio moral, assédio sexual, discriminacao, desvio de conduta profissional, agressao fisica e verbal,

fraude, corrupgéao, conflitos de interesse, favorecimentos e/ou desvios de recursos.

As denuncias sao recebidas através do Canal de Denuncias proprio, externo e independente, disponivel
24h por dia, 365 dias por ano, que pode ser acessado através do enderego eletrénico

www.firjan.com.br/canaldedenuncias e 0800 580 3619.

Recebidas x Status

Recebidas Em andamento Apuradas Arquivadas

34 8 20 6

Até o fechamento do presente relatério, o Comité de Etica do SESI/RJ recebeu 34 (trinta e quatro)
denudncias, sendo que 2 (duas) denuncias sdo compartilhadas com o SENAI/RJ e 2 (duas) denuncias
sado compartilhadas com todas as entidades do Sistema Firjan. Dentre essas denuncias, 8 (oito) delas

encontram-se em andamento, 20 (vinte) foram apuradas e 6 (seis) foram arquivadas.

b. Contratagcdao de um Canal de Denuncias Externo e Independente

Desde outubro de 2025, a Firjan e suas Instituigbes adotaram um canal externo e independente,

operado por uma empresa especializada.

Essa iniciativa permite que colaboradores, fornecedores e demais publicos registrem relatos de
condutas praticados por colaboradores, de forma segura e confidencial, assegurando imparcialidade

no tratamento das informacdes e protegao aos denunciantes.
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Com essa medida, a empresa reforga seu compromisso com a ética, a transparéncia e a conformidade,

promovendo um ambiente mais integro e alinhado as boas praticas corporativas.

Ao longo do segundo trimestre de 2026, o SESI-RJ refor¢gou seus mecanismos de integridade por meio
da execucao de agdes de comunicacao e treinamento, em relagcdo ao novo Canal de Denuncias,
assegurando transparéncia e acesso amplo as informacdes, nos canais internos, além da de FAQs
institucionais para esclarecer dividas sobre a importancia e o papel do Comité de Etica no processo
de apuragdo das denuncias, a importancia do canal, as regras de utilizagdo e o protagonismo das

testemunhas no processo de apuragao.

Durante as entrevistas realizadas no ambito do processo de apuragao de denuncias, sdo prestadas
orientagdes aos colaboradores sobre as etapas do procedimento, bem como sobre os papéis e as
responsabilidades dos envolvidos. Adicionalmente, nas Rodadas de Integridade promovidas pela
Divisdo de Compliance, sao realizados esclarecimentos acerca do papel, da atuagao e das atribuigdes
do Comité de Etica, reforcando sua importancia para a promocdo da integridade institucional. Essas
iniciativas fortalecem a cultura de integridade e transparéncia, assegurando que os colaboradores
compreendam a seriedade, a imparcialidade e a confidencialidade que norteiam a atuagdo do Comité
de Etica.

Criada em 2017, a Rede de Integridade tem fortalecido o Programa de Integridade Corporativa.
Composta por 186 (cento e oitenta e seis) colaboradores, divididos entre Guardides de Compliance e
Guardides de Risco, a rede atua como um grande apoio nas diversas a¢des do programa. Os Guardides
sao constantemente capacitados sobre diferentes tematicas e as capacitagdes podem ser observadas

no item de treinamentos.

Guardidoes de Compliance - grupo de 71 (setenta e um) representantes de
areas que contribuem para a protecdo e o engajamento do Programa, bem

. como para o fomento a cultura de integridade.
Guardides da

Integridade
Guardides de Riscos - grupo de 115 (cento e quinze) representantes de areas

que contribuem para o fortalecimento da cultura de gestdo de riscos e dos

sistemas de controles internos.

A Ouvidoria foi instituida em 2018, por Resolugéo interna n® 03/18, no ambito da entidade SESI/RJ,

regulamentando a organizagéo e o funcionamento da Ouvidoria, suas diretrizes, atribuigbes e estrutura.
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Este canal é responsavel pelo recebimento, analise e tratamento das sugestdes, elogios e reclamacgoes,
estabelecendo o dialogo e intermediando as relagbes entre os clientes internos e externos das

entidades.

Na apuracgéo referente ao primeiro trimestre de 2026, a Ouvidoria do SESI/RJ atendeu a 33 (trinta e
trés) ocorréncias, quanto a denuncias, informagdes, reclamagbes e elogios, sendo 40% de alta
complexidade e 60% de média complexidade. Dentre os atendimentos, 18% das entradas foram
realizadas pelo canal da transparéncia e 82% via e-mail, destacando que 100% dos atendimentos foram
realizados dentro do prazo.

Na apuracéo referente ao segundo trimestre de 2026, a Ouvidoria do SESI/RJ atendeu a 32 (trinta e
duas) ocorréncias, quanto a reclamagdes, denuncias e elogios, sendo 28% de alta complexidade e 72%
de média complexidade. Dentre os atendimentos, 50% das entradas foram realizadas pelo canal da
transparéncia e 50% via e-mail, destacando que 100% dos atendimentos foram realizados dentro do

prazo.

A demonstragéo dos resultados da Ouvidoria esta disponivel na pagina da Transparéncia da entidade:

Integridade | Firjan.

3.4. ANALISE DE RISCOS

O Modelo de Gestdo de Riscos do SESI/RJ é considerado instrumento essencial a obtengao dos
objetivos estratégicos, visdo e missdo da entidade. A aplicagdo do modelo proporciona seguranga
adequada quanto a eficacia do monitoramento de vulnerabilidades que possam interferir no

desempenho institucional.

A classificagéo dos riscos da entidade segue as metodologias internas elaboradas com base no COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), desta forma, os riscos
inerentes ao ambiente de negdcios do SESI/RJ estdo sendo avaliados a partir de praticas de gestéo

que permitem o seu monitoramento e controle.

IDENTIFICAGAO
DERISCO

ANALISE
DE RISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIAGAO
DE RISCOS

RESPOSTAS
AOS RISCOS
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Destaca-se que o modelo também traz a atuagdo dos Guardides de Riscos em suas respectivas
geréncias ou unidades, contribuindo para a consolidagéo da cultura de gestao de riscos e dos controles
internos, em conexao com as atividades da Geréncia de Integridade Corporativa. No 2° trimestre de

2026, foram designados 115 (cento e quinze) guardides de riscos.

Guardioes de Riscos

o Ser o ponto Orientar
Disseminar a Auxmar_na Descrever e focal de colaboradores
cultura de construcao e monitorar Gestio de sobre Gestao

Gestéao de amili_se da Controles Riscos na de Riscos e
Riscos Ma_trlz de Internos Geréncial Controles
Riscos Unidade Internos

Em continuidade a aplicagdo do modelo de Gestao de Riscos da entidade que segue se aperfeicoando
ininterruptamente desde seu langamento, a execugédo das agdes previstas para o exercicio de 2026,
até o segundo trimestre, contemplou o processo de levantamento de riscos e controles junto a 2 (duas)
Geréncias, sendo 1 (uma) destas geréncias com foco em riscos que impactam o atingimento dos
objetivos estratégicos. Destes projetos, 1(um) foi concluido e 1(um) estd em andamento.
Adicionalmente, registra-se a conclusdo de 2 (dois) projetos de levantamento de riscos e controles
internos, remanescente de exercicios anteriores, conduzido junto a 2 (duas) Geréncias, bem como a
continuidade da execucgao de outros 3 (trés) projetos da mesma natureza, também remanescentes de
exercicios anteriores, os quais se encontram em fase final de execugéo. No final do segundo trimestre,
foi iniciado mais 1 (um) projeto para levantamento de riscos e controles internos junto a 1 (uma) nova

geréncia com processos estratégicos.

Assim, considerando os trabalhos acima mencionados, bem como o histérico da Matriz de Riscos
Institucional, contemplando a Firjan e suas Instituigdes, até o primeiro trimestre do exercicio de 2026,
temos mapeados 420 (quatrocentos e vinte) riscos referentes a 138 (cento e trinta e oito) subprocessos
vinculados a 103 (cento e trés) processos organizacionais, sendo oportuno apresentar a quantidade de

riscos pertencentes a cada categoria e seu nivel de exposicdo, conforme abaixo:

Riscos por Categoria

223

64
27
H = 4 =N

Operacional ~ Conformidade Financeiro Imagem Estratégico Corrupgéo Politico

53% 21% 15% 6% 3% 1% 1%
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Riscos por Nivel

181
116
64
43
g n

Muito baixa Baixo Médio Alto Muito alto

Visando o aprimoramento continuo da estrutura e do processo de gestado de riscos e controles, no
primeiro trimestre de 2026, a Divisdo de Auditoria, Controles e Riscos (DIACR), da Geréncia de
Integridade Corporativa (GIC), formalizou a contratagdo de empresa para a prestagéo de servigos de
consultoria para avaliagdo com atesto sobre a implementacdo e aderéncia do processo de Gestao de
Riscos e Controles Internos em relagao aos requisitos da norma ISO 31000:2018, bem como a definigdo
de plano de trabalho em busca da aderéncia integral do processo a sobredita norma para atendimento

as nossas necessidades.

3.5. POLITICAS INTERNAS

O Cédigo de Conduta Etica da Firjan e suas Instituicdes, aplicavel ao SESI/RJ, continua sendo o
principal instrumento orientador das condutas institucionais, estabelecendo principios e diretrizes para

o relacionamento com colaboradores, parceiros, fornecedores e demais publicos de interesse.

No segundo trimestre de 2026, foram mantidos os trabalhos de revisdo e atualizagdo dos normativos
internos relacionados ao Programa de Integridade, contemplando temas como conflito de interesses,
brindes, presentes e hospitalidades e due diligence de terceiros. As propostas de atualizagédo

permanecem em tramitagao para aprovacgao pelas instancias competentes.

O SESI/RJ mantém um conjunto estruturado de documentos normativos voltados a prevengéo,
deteccdo e remediacdo de irregularidades, os quais permanecem disponiveis para consulta pelos
colaboradores em ambiente interno. Atualmente, ha 126 normas disponiveis na intranet para acesso

de todos os colaboradores.

3.6. MONITORAMENTO

O monitoramento do Programa de Integridade Corporativa é realizado de forma continua, por meio do
acompanhamento de indicadores, analises de conformidade e avaliagdo das agdes implementadas,

permitindo a identificagao de oportunidades de melhoria e o fortalecimento dos controles internos.

No segundo trimestre de 2026, a Divisdo de Compliance (DICAC) deu continuidade as atividades de

assessoramento as areas internas, mediante a analise de consultas, elaboragao de pareceres técnicos
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e orientagdo quanto a aplicagdo das normas de integridade, prevengéo a corrupgéo e gestao de riscos
de integridade.

4.CONSCIENTIZAGAO E TREINAMENTO

Em decorréncias das a¢des desenvolvidas no &mbito do Programa de Integridade Corporativa, as quais
disseminam uma cultura de integridade dentro do SESI/RJ, foram realizados cumulativamente, os
treinamentos que seguem:

4.1. PLATAFORMA DE APRENDIZAGEM CORPORATIVA FIRJAN

No primeiro trimestre de 2026, foram registradas 320 (trezentas e vinte) conclusdes de cursos.
Destacam-se, entre os contetudos mais relevantes no periodo, os treinamentos relacionados aos

seguintes temas:

W ConclusGes

Copasticio Copartia Gent —

Seguranga da Informagéo

Integridade e Compliance

Temas

Protegio de Dados (LGPD)

Comportamento e Ambiente de Trabalho

Tecnologia, Inovagao e 1A

No segundo trimestre de 2026, foram registradas 352 (trezentas e cinquenta e duas) conclusdes de
cursos. Destacam-se, entre os conteidos mais relevantes no periodo, os treinamentos relacionados

aos seguintes temas:

Compaortamento e Ambiente de Trabalho

Capacitagio Corporativa Geral

Protecdo de Dados (LGPD)

Temas

Integridade e Compliance

48
7
3
Seguranga da Informagio
11

Tecnologia, Inovagao e 1A .

4.2. RODADAS DE INTEGRIDADE — NUCLEO DE SOLUGOES DE INTEGRIDADE

Nas Rodadas de Integridade voltadas aos alunos, foram 805 (oitocentos e cinco) pessoas impactadas,
sendo alunos SESI/RJ e SENAI/RJ, até o momento.
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|Maracana

4.3. RODADAS DE INTEGRIDADE - RISCOS

Durante o primeiro trimestre de 2026, especificamente no més de margo, foram realizadas as Rodadas
da Integridade junto as Unidades Operacionais, com foco em capacitagbes segmentadas para
colaboradores sobre Gestdo de Riscos e Controles Internos. As capacitagdes foram realizadas nas
Unidades de Niteréi e Sdo Gongalo, ministradas pela equipe da Divisdo de Auditoria, Controles e Riscos
— DIACR da Geréncia de Integridade Corporativa — GIC, bem como contou com a participagdo dos
Guardides da Integridade das Unidades visitadas. Essas a¢des contaram com o publico de, no minimo,

67 (sessenta e sete) colaboradores, que registraram presenga nos eventos.

Unidades Participantes

Niterdi 38
Sao Gongalo 29
Total 67

Rodada 10.03.2026 — Unidade Operacional
Niteréi Rodada 24.03.2026 — Unidade Operacional

Sao Gongalo

Ja durante o segundo trimestre de 2026, nos meses de maio e junho, as capacitagdes foram realizadas
nas Unidades de Vila Isabel e Maracana, ministradas pela equipe da Divisao de Auditoria, Controles e
Riscos — DIACR da Geréncia de Integridade Corporativa - GIC, bem como contou com a participagdo
dos Guardides da Integridade das Unidades visitadas. Essas a¢des contaram com o publico de 26

(vinte e seis) colaboradores, que registraram presenga nos eventos.
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Unidades Participantes

Vila Isabel 11
Maracana 15
Total 26

Rodada 27.05.2026 — Unidade Operacional Rodada 10.06.2026 — Unidade Operacional
Vila Isabel Maracana

4.4. RODADAS DE INTEGRIDADE - COMPLIANCE

No primeiro trimestre de 2026, a Divisdo de Compliance (DICAC) deu continuidade as Rodadas de
Integridade, com a realizagédo de agdes presenciais voltadas a disseminagéo da cultura de integridade
junto as unidades operacionais. As agdes foram conduzidas pelo Nucleo de Compliance e pelo Nucleo
de Privacidade, abordando temas relacionados a Compliance e Protegcao de Dados Pessoais, com foco
na sensibilizacdo dos colaboradores quanto as diretrizes institucionais, boas praticas de integridade e

requisitos de conformidade aplicaveis as atividades da organizagao.

No periodo, foram realizadas trés rodadas, contemplando as unidades do Maracan4, Tijuca e Vicente

de Carvalho, com a participagdo de 110 (cento e dez) colaboradores.
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No segundo trimestre de 2026, a Divisdo de Compliance (DICAC) deu continuidade as Rodadas de
Integridade, promovendo ag¢des presenciais voltadas ao fortalecimento da cultura de integridade nas
unidades operacionais. As atividades foram conduzidas pelo Nucleo de Compliance e pelo Nucleo de
Privacidade, abordando temas relacionados a Compliance e a Protegdo de Dados Pessoais, com foco
na conscientizacdo dos colaboradores acerca das diretrizes institucionais, das boas praticas de

integridade e dos requisitos de conformidade aplicaveis as atividades da organizagéo.

No periodo, foram realizadas seis Rodadas de Integridade, abrangendo as unidades de Benfica (53
participantes), Campos (33 participantes), Laranjeiras (27 participantes), Macaé (48 participantes),
Nova Friburgo (33 participantes) e Sapucai (31 participantes), totalizando a participagéo de 225
(duzentos e vinte e cinco) colaboradores de diferentes areas e reforgando a disseminagéo da cultura

de integridade em diferentes regibes de atuagao da Instituicdo.
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4.5. REDE DE INTEGRIDADE - GUARDIOES DE RISCOS

O 1° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 25.02.2026, de forma virtual e
contou com a participagdo de 64 (sessenta e quatro) guardides. Neste encontro, foi demonstrado o
planejamento anual do exercicio, apresentando as metas e indicadores de desempenho, bem como

informagdes gerais sobre a Rede de Integridade.

O 2° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 07.04.2026, de forma virtual e
contou com a participagao de 61 (sessenta e um) guardides. Neste encontro, foi realizada apresentagéo
sobre os principais conceitos de gestdo de riscos e controles internos, em consonancia a Politica de

Gestdo de Riscos.

Ana Rose Rodrigues da Gama &

Carolina Pires Fonseca ‘%,
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O 3° Encontro, exclusivo dos Guardiées de Riscos, foi realizado no dia 17.06.2026, de forma virtual e
contou com a participagdo de 69 (sessenta e nove) guardides. Neste encontro, que contou o apoio da
equipe da Divisdo de Compliance — DICAC da Geréncia de Integridade Corporativa — GIC, foi realizada
apresentagao sobre o Programa de Privacidade e Prote¢do de Dados da Firjan, apresentando riscos

aplicados a protecao de dados.

PROGRAMA DE
PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

Firjon
Fortclacer 0 culturo de protegto
Oe dodos @ prvocdade

@ =i

R

2. IND
+ Baannbe 81 b bageiham
[P dss Wi s

No primeiro trimestre de 2026, também foi realizado o 1° Encontro dos Guardides de Compliance, em
06.04.2026, contando com a participagéo de 42 (quarenta e dois) guardides. O encontro teve como
objetivo apresentar o planejamento das agbes de Compliance para o exercicio, bem como reforgar o

papel dos Guardides como agentes multiplicadores da cultura de integridade.

Rede de Integridade

1° Encontro
Guardides de

Firjan ..
=4

No segundo trimestre de 2026, foi realizado o 2° Encontro dos Guardides de Compliance, com a
participagado de 49 (quarenta e nove) guardides. O encontro teve como objetivo fortalecer a Rede de
Integridade por meio da capacitacdo dos Guardides em temas relacionados a prevencédo e ao
encaminhamento de situagdes de assédio e a identificagdo, reporte e resposta a incidentes de
seguranca da informacao, contribuindo para a disseminagcdo da cultura de ética, integridade e

responsabilidade no dmbito institucional.
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4.7. OUTROS TREINAMENTOS

No primeiro trimestre de 2026, foram realizadas agdes de capacitagao voltadas a prevencgio do assédio
e de outras formas de violéncia no ambiente de trabalho, na unidade Sdo Gongalo. As atividades
ocorreram nos dias 25 e 27 de margo de 2026, com duas turmas conduzidas em formato de conversa
orientada sobre temas de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I) e assédio, totalizando a participagéo

de 31 (trinta e um) colaboradores.

As acbes tiveram como objetivo promover a conscientizacdo sobre comportamentos adequados no
ambiente organizacional, reforgar o respeito as diferengas e orientar os colaboradores quanto a

identificacao, prevengéo e enfrentamento de situagdes de assédio e outras formas de violéncia.

No segundo trimestre de 2026, foi realizada agéo de capacitagao sobre Assédio Moral, Assédio Sexual
e Outras Formas de Violéncia, durante a Semana Interna de Prevengao de Acidentes do Trabalho
(SIPAT) do Centro de Referéncia em Saude (CRS), em 18 de maio de 2026, contando com a

participacéo de 26 (vinte e seis) colaboradores.

A capacitacéo teve como objetivo promover a conscientizagdo dos colaboradores quanto a prevengéo
e ao enfrentamento de situacbes de assédio e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho,
reforcando a importancia do respeito, da convivéncia ética e da utilizagado dos canais institucionais para

o reporte de condutas inadequadas.
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4.8. PLANO DE COMUNICAGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Ao longo do primeiro semestre de 2026, foram desenvolvidas agbes no ambito do Plano de
Comunicagdo do Programa de Integridade, com o objetivo de disseminar conteudos relacionados a
ética, compliance, seguranga da informagéo, uso responsavel de tecnologias e fortalecimento da

cultura de integridade.

As acoes utilizaram diferentes canais de comunicacgao institucional, incluindo newsletter por e-mail,
Intranet e a rede social interna (Viva Engage), promovendo a disseminagédo continua de conteudos
educativos e campanhas de conscientizagao voltadas ao fortalecimento da cultura de integridade, da

ética, da transparéncia, da seguranga da informagao e do uso responsavel de tecnologias.

i. JANEIRO
Comité de Etica fortalece a cultura de integridade no Sistema Firjan

Divulgago institucional reforgando o papel do Comité de Etica na promog&do de um ambiente seguro,
justo e alinhado aos valores organizacionais.

¢ Newsletter por e-mail (5.600 colaboradores)

ii. FEVEREIRO
Hack & Etica: série de videos sobre IA e ética no dia a dia dos negécios

Conteudo voltado a conscientizagdo sobre governanga, ESG e regulamentagdes aplicadas a
inteligéncia artificial.

¢ Newsletter por e-mail (5.600 colaboradores)
e Viva Engage (1.341 visualizagbes)

Campanha “Nao abra alas pro golpe”
Acao de conscientizagdo sobre seguranca da informagéo, com foco em prevengao de fraudes e
golpes em periodo de maior exposicao (Carnaval).

e Newsletter por e-mail (5.600 colaboradores)
e Viva Engage (951 visualizagdes)

Divulgagdo do Canal de Dentincias do Sistema Firjan
Reforgo institucional sobre o canal externo, independente e seguro, incentivando sua utilizagao.

e Newsletter por e-mail (5.600 colaboradores)
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Hack & Etica: playlist sobre IA, educagio e cidadania digital

Conteudos voltados a ética na inteligéncia artificial, combate a desinformagéo, cyberbullying e uso
consciente das tecnologias.

¢ Newsletter por e-mail (5.600 colaboradores)
e Viva Engage (1.302 visualizagbes)

Comité de Etica fortalece a cultura de integridade no Sistema Firjan
Reforco da atuacao institucional do Comité de Etica e seu papel na promogao de boas praticas.

¢ Newsletter por e-mail (5.600 colaboradores)

Hack & Etica 2026 sera langado em live na préxima segunda-feira, as 10h

Divulgacdo da nova edigdo do Hack & Etica 2026, com convite aos colaboradores para conhecerem o

edital, o tema da iniciativa e participarem da jornada.

¢ Neuwsletter por e-mail (aproximadamente 6.200 colaboradores)

Comité de Etica fortalece a cultura de integridade no Sistema Firjan

Divulgagdo institucional reforgando a atuagao técnica, sigilosa e comprometida do Comité de Etica,
destacando seu papel na promog¢ao de um ambiente de trabalho justo, seguro e alinhado aos valores

organizacionais.

e Newsletter por e-mail (aproximadamente 6.200 colaboradores)

Conheca a Rede de Integridade da Firjan

Divulgacédo da Rede de Integridade, destacando a atuagao dos colaboradores na promogéao da cultura

ética, integra, transparente e segura em todas as areas e unidades da Instituigao.

e Intranet (38 visualizagdes e 29 curtidas)
e Newsletter por e-mail (aproximadamente 6.200 colaboradores)

Jogo limpo dentro e fora de campo

Campanha que, em alusao ao clima da Copa, relacionou os principios do fair play, do respeito as regras

e do jogo limpo a atuagao dos Guardides de Compliance e a promogao da cultura de integridade.

e Viva Engage (2.613 visualizagbes, 42 curtidas e 8 comentarios)
e Newsletter por e-mail (aproximadamente 6.200 colaboradores)
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Hack & Etica 2026 valoriza solugdes para relagdes de trabalho mais éticas e saudaveis

Divulgagdo da terceira edigdo da iniciativa, destacando a mobilizagdo de alunos, professores e
instrutores da Firjan SESI e SENAI para o desenvolvimento de solugdes voltadas a promogao de

ambientes de trabalho mais éticos e saudaveis.

e Intranet (155 visualizagbes e 14 curtidas)

5. TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

5.1. SEGURANGA DA INFORMAGAO — ATUALIZAGOES E INICIATIVAS

As iniciativas de Seguranca da Informacgao estao estruturadas em seis objetivos estratégicos:

Ampliagdo da visdo de Governanga de Seguranga
ciberseguranga da Informagdo

Gestio de

uinerabilidades Desenvolvimento da

cultura de segurang:

p 3o dos princip
de Security by Design e
Security by Default

Protegdo das aplicagdes

No segundo trimestre de 2026, demos continuidade a agenda estratégica de Segurancga da Informacgéo,
com foco no tratamento dos pontos de oportunidade identificados no mais recente assessment de
maturidade em seguranga da informagdo. Alinhados aos principais frameworks de referéncia do
mercado, avangamos em governanga, processos e tecnologia, ampliando a resiliéncia cibernética da

organizagao.

Destaca-se a criagdo de uma area dedicada a Inteligéncia de Ameacgas Cibernéticas (CTI — Cyber
Threat Intelligence), com a implementacado de processos e tecnologias voltados ao monitoramento
proativo do cenario de ameacas. Essa iniciativa amplia a capacidade da organizagdo de antecipar
riscos, identificar tendéncias de ataques e subsidiar a tomada de decisdo em segurancga cibernética

com informacgdes contextualizadas e tempestivas.

No eixo de infraestrutura, concluimos a migracdo de todos os workloads para um modelo de nuvem

hibrida, utilizando infraestrutura classificada como Tier 3, o que assegura alta disponibilidade,
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redundancia e resiliéncia operacional. Essa evolugdo representa um marco na modernizagdo do
ambiente tecnoldgico da instituigcdo, proporcionando maior continuidade dos servigos e aderéncia as

melhores praticas de mercado.

Seguimos também atuando nos demais pontos de evolugdo mapeados no assessment, com agoes
voltadas ao fortalecimento dos controles de acesso, aprimoramento das praticas de monitoramento e
resposta a incidentes e padronizagcao de processos operacionais, elevando progressivamente o nivel

de maturidade em seguranga da informacgao.

As entregas do trimestre reforcam a continuidade da estratégia de Seguranga da Informagao, com
ganhos concretos em capacidade de detecgao e resposta a ameagas, modernizagéo da infraestrutura
e tratamento sistematico dos pontos de melhoria identificados, preparando a organizagdo para um

cenario cada vez mais complexo no ambiente digital.

Mitigando Riscos e Fortalecendo o Ambiente

A Geréncia de Tecnologia segue evoluindo, de forma continua, as medidas técnicas e
organizacionais de mitigagao de riscos, consolidando e aprimorando as praticas ja estabelecidas e

ampliando a maturidade da instituigdo em ciberseguranga, com destaque para:

e Aprimoramento continuo da estratégia de backups, mantidos em ambientes seguros e offline,
com verificagdes periodicas de integridade e recuperacao;

e Evolucdo da segmentacéo de redes, com refinamento progressivo das politicas de isolamento
entre ambientes;

e Amadurecimento do processo de gerenciamento continuo de vulnerabilidades, com priorizagao
baseada em risco;

e Ampliacdo do programa de treinamento e conscientizacdo de colaboradores para prevencao
de ameacas como phishing;

e Aperfeicoamento do plano de resposta a incidentes, com testes periédicos e incorporagao de
licbes aprendidas;

e Reavaliagao periddica da maturidade dos controles de ciberseguranga, permitindo acompanhar

a evolugao dos indicadores ao longo dos trimestres.

As acgbes de comunicagao e conscientizag&o previstas para o exercicio seguem em andamento, com
iniciativas realizadas no periodo para refor¢ar o engajamento e a cultura de seguranga da organizagao

como um todo.

Essas iniciativas evidenciam a evolugdo continua da instituicdo na protecdo da informagao, na
conformidade regulatéria e na continuidade operacional, consolidando uma base cada vez mais madura

de controles internos e de seguranca digital.
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No segundo trimestre de 2026, o SESI/RJ manteve as agdes voltadas a protegdo de dados pessoais,
em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e alinhadas as diretrizes institucionais

da Firjan e suas Institui¢cdes.

A atuagéo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) seguiu com foco estratégico e
preventivo, promovendo a orientacdo as areas internas, o acompanhamento das atividades de

tratamento de dados e o fortalecimento das praticas de privacidade na organizagao.

No periodo, destacaram-se as acdes de conscientizagao e capacitacao dos colaboradores, bem como

0 suporte as areas na aplicagao dos requisitos de prote¢cdo de dados em suas atividades.

As iniciativas reforgam o compromisso institucional com a privacidade, a transparéncia e a seguranca
das informagdes, contribuindo para a mitigagao de riscos e 0 aprimoramento continuo da governanga

de dados pessoais.
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