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Este relatério tem como objetivo apresentar as agdes implementadas no ano de 2025 para assegurar
a eficacia dos controles internos do Servico Social da Industria do Rio de Janeiro (SESI/RJ),
contribuindo para o fortalecimento da Governanga Corporativa, da Gestédo de Riscos e do Programa de
Integridade, e para a protegéo de seus processos operacionais e de gestdo. As informagdes que serdo
apresentadas evidenciam o compromisso do SESI/RJ com a integridade e transparéncia na condugao

de seus negocios.

O SESI é uma entidade privada e sem fins lucrativos, estabelecida para estudar, planejar e executar
medidas que contribuam diretamente para o bem-estar social dos trabalhadores da industria e
atividades similares, que, por forga de lei, recebe contribuigdes compulsérias das empresas industriais.
Além disso, o SESI esta estruturado com um Conselho e um Departamento Nacional, e, em cada
estado, com um Departamento Regional, que goza de autonomia na gestao de seus recursos, servigos

e gestdo de seu pessoal.

Em razéo da contribuicdo compulséria, cada um dos Departamentos Regionais que compde o SESI,
incluindo o SESI/RJ, deve prestar contas dos resultados de suas agbes ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e a Controladoria Geral da Unido (CGU). Os érgaos de controle emitem orientagées que apoiam
a governanga e as iniciativas voltadas para o fortalecimento da gestdo de riscos corporativos e dos

controles internos. Isso resulta em maior eficiéncia e transparéncia na utilizagdo dos recursos.

A prestagao de contas visa garantir a transparéncia e a responsabilidade na administragédo, apoiar as
decisbes sobre a alocagdo de recursos e fornecer informagdes aos usuarios de bens e servigos
publicos. Além disso, € um dever constitucional e os resultados da gestao dos recursos devem estar
alinhados aos objetivos de interesse coletivo. A prestacdo de contas do SESI/RJ atende as
determinac¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme Instrugdo Normativa n® 84/2020 e

demais normativos complementares.

A atuacao proativa e focada na melhoria de seus controles e no atendimento as demandas dos 6rgaos
reguladores externos traz beneficios inegaveis para o SESI/RJ, merecendo destaque o fato de que

todas as Prestagdes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal foram devidamente aprovadas.

Oportuno destacar as recomendagdes atualmente em tratativas com a Controladoria-Geral da Uniédo e
Tribunal de Contas da Uniao.
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Quadro da situacao de atendimento das demandas da CGU

Relatério de Auditoria Recomendagdes

Relatério de Auditoria n° 1365505 1552668 e 1552670

Descrigao sucinta das recomendagdes

Recomendacéo n° 1552668: Aprovar um plano regional de aplicagéo dos recursos oriundos de superavits que
considere a manutengdo da saude financeira e o nivel esperado de entesouramento do SESI/RJ, mas que seja
alinhada com os encargos que lhe incumbe, em atendimento ao principio da finalidade publica que deve
permear os atos por ele praticados.

Recomendacéo n° 1552670: Aprovar um plano de investimentos em iméveis que estabelega critérios para as
decisbes sobre as aquisigdes, reformas e alienagdes de imdveis tendo por base a capacidade produtiva das
unidades existentes e a demanda de servigos por areas geograficas e de acordo com o publico-alvo, utilizando-
se de um prévio mapeamento e identificagdo das necessidades finalisticas e orgamentarias e os critérios
minimos que devem ser observados nos projetos de aquisi¢ao, tdo logo definido um modelo pelo Departamento
Nacional do SESI.

Providéncias adotadas / Agdes implementadas

As medidas cabiveis para o integral cumprimento das recomendagdes estdo em fase de adogado pelo
Departamento Regional no Estado do Rio de Janeiro do Sesi (Sesi/RJ), em estrita conformidade com o prazo
estabelecido pela Unidade de Auditoria da Controladoria-Geral da Uni&o.

Quadro da situagao de atendimento das demandas do TCU

Processo Recomendacgéao

TC 006.601/2024-3 Acordao n° 1.613/2025 — Plenario (ltem 9.2)

Descrigao sucinta da recomendagao

9.2. recomendar aos departamentos regionais do Sesi no estado do Rio de Janeiro e no Distrito Federal, nos
termos do art. 11 da Resolugdo TCU 315/2020, que adotem providéncias com vistas a melhoria do desempenho
operacional na area de educagao, especialmente no sentido de reduzir o “custo hora-aluno do Ensino
Fundamental” e o “custo hora-aluno do Ensino Médio”, em consonancia com o principio da eficiéncia;

Providéncias adotadas / Agdes implementadas

As medidas cabiveis para o integral cumprimento da recomendacéo esta em fase de adogao pelo Servigo Social
da Industria — Departamento Regional do Rio de Janeiro (Sesi/RJ), em estrita conformidade com o prazo
estabelecido pelo Tribunal de Contas da Uni&o.

Processo Determinagao

TC 019.283/2023-7 Acorddo n° 2.840/2025 - Plenario

Descrigao sucinta da determinagéao

9.2. determinar, com fundamento no art. 4°, incisos | e Il, da Resolugdo-TCU 315/2020, ao Servigo Social do
Comércio — Departamento Regional do Rio de Janeiro, Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial —
Departamento Regional do Rio de Janeiro, Servico Social da Industria — Departamento Regional do Rio de
Janeiro e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional do Rio de Janeiro que, no
prazo de 30 (trinta) dias, apresentem plano de regularizagdo de seus regulamentos e planos de custeio, de
modo a assegurar a paridade contributiva nas despesas administrativas de suas entidades fechadas de
previdéncia complementar, em consonancia com a orientagdo da Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar exarada no Parecer 156/2014/CONJUR MPS/CGU/AGU;
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Providéncias adotadas / Agdes implementadas

As medidas cabiveis para o integral cumprimento da determinagéo estao em fase de adogao pelo Servigo Social
da Industria — Departamento Regional do Rio de Janeiro (Sesi/RJ), em estrita conformidade com o prazo
estabelecido pelo Tribunal de Contas da Unido.

O Relatério de Gestao do Exercicio de 2024, elaborado na forma

Relatério _ de Relato Integrado, trata-se da prestacdo de contas do

de Gestdo

‘ \ 9094 = 3 B SESIRJ, em atendimento a obrigatoriedade constante da

\\ Decisdo Normativa TCU n° 198, de 23 de margo de 2022, bem
como da Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020, de 22 de abril de
2020.

e

Para o exercicio de 2024, a prestagao de contas ao Tribunal de Contas da Unidao — TCU foi devidamente
apresentada em margo de 2025, por meio do Portal da Transparéncia da entidade, consolidando todas
as informagdes e andlises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestdo orgamentaria,
financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com vistas ao controle social e ao controle

institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicao Federal.

Vale ainda acrescentar que o SESI/RJ apresentou ao longo dos quatro trimestres de 2025 todas as
informagdes requeridas pelo Tribunal de Contas da Unido referentes a Fiscalizagdo Continua do
Sistema S, sendo valido esclarecer que tal fiscalizagido trata-se de processo sistematico de coleta,
processamento e andlise de dados com objetivo de acompanhar a gestdo das entidades, sendo
proposto, quando cabivel, agdes de controle que visam contribuir para o aperfeicoamento da gestéo,

reduzir o risco de irregularidades e otimizar a fiscalizagédo por parte dos 6rgaos de controle.

2.3. TRANSPARENCIA

No que tange a transparéncia, o Monitoramento dos Sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), é realizado pela equipe do Nucleo de Solugbes de Integridade
mostrando que a entidade participa de forma expressiva no desenvolvimento econdmico e social do

pais e é parceiro na promogao e estimulo a competitividade da industria nacional.

O Departamento do Rio de Janeiro fechou o ano de 2025 com 100% das atividades dos Portais em

conformidade, atingindo de forma cumulativa 98,39% de conformidade.

Sao realizadas as publicagbes quanto aos dados de gestédo e servigos nos sites da Transparéncia,
cujos ambientes sdo desenvolvidos para acesso facil e rapido, repleto de informagdes relevantes

atualizadas.

O monitoramento dos Sites da Transparéncia é uma agenda permanente da entidade e tem como
objetivo avaliar de maneira continua as atualizagbes e adequagdes das informagbes publicadas, em

atendimento ao 6rgéo de controle externo, por meio de processo automatizado, convergente as
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melhores praticas do mercado, permitindo, dessa maneira, o aprimoramento continuo da estrutura de

gestao das informagbes da entidade.

Para conhecer, acesse os sites da Transparéncia:

Transparéncia SESI/RJ

Prestacido de Contas TCU

O Programa de Integridade do SESI/RJ foi implementado em 2017 em colaboragdo com a Federagéo
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), o Centro Industrial do Rio de Janeiro (CIRJ), Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial do Departamento do Estado do Rio de Janeiro (SENAI/RJ) e o

Instituto Euvaldo Lodi do Nucleo Rio de Janeiro (IEL/RJ), coletivamente referidos como Instituigdes.

Estruturado com base na integridade e no compartilhamento de valores, o Programa de Integridade
Corporativa apresenta mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
comunicagéo de irregularidades, além da aplicacéo efetiva do Cédigo de Conduta Etica, Politicas e
diretrizes. O objetivo é detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra

o interesse publico, o interesse da industria e do SES/RJ.

O programa esta fundamentado em cinco pilares essenciais para alcangar seus objetivos.

Anélise de
riscos

Apoio daalta Monitoramento

administraqé/>

/ ,") Governanga

1' | éticae .
| integridade { ~
™ y 4
) - y

.

>

Politicas
internas

_

O Programa de Integridade estd em fase de revisdo e atualizagdo visando o aprimoramento de
processos para garantir que o SESI/RJ continue a operar com os mais altos padrdes de ética e
conformidade. Com essas melhorias, buscamos fortalecer ainda mais nosso compromisso com a
integridade e a transparéncia em todas as nossas operagdes. A versdo completa do atual Programa de

Integridade Corporativa pode ser encontrada em O Programa | Firjan.
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O apoio da Alta Administragao é crucial para a implementagéo e eficacia do Programa de Integridade
Corporativa, pois serve como o principal vinculo entre as diretrizes de ética e integridade estabelecidas
e as praticas consolidadas na instituigdo. A Alta Administragédo participa ativamente das agbes, bem

como aprova orgamento da area, investindo em projetos para ampliar a atuagéo de integridade.

Durante o primeiro trimestre de 2025, foi aprovado o planejamento da area de Integridade Corporativa,
incluindo projetos, agbes e orgamento, com o objetivo de atender aos critérios dos Pilares do Programa
de Integridade. Foi realizada, ainda, a reestruturacdao da Geréncia de Integridade Corporativa, com a
implementacéo dos nucleos que tém o objetivo de maior especializagéo e foco em cada um dos temas,
e, portanto, maior eficiéncia: 1. Geréncia de Integridade Corporativa 1.1 Nucleo de Solugbes de
Integridade; 1.2. Divisdo de Compliance: (i) Nucleo de Privacidade; (ii) Nucleo de Compliance; e 1.3.
Divisao de Auditoria, Controles Internos e Riscos: (i) Nucleo de Auditoria; e (ii) Nicleo de Gestédo de

Riscos e Controles.

A Alta Administragdo da entidade, representada pela Diretora de Compliance e Juridico, Gisela
Gadelha, e a gestora da area de integridade corporativa, Januaria Lopes, participam frequentemente
de agdes representando o Programa de Integridade Corporativa, reforgando a atuacéo da entidade em

prol de uma postura ética e integra.

Uma das novidades estabelecidas em 2025, foi o atendimento as empresas associadas, com a oferta
de assessoria técnica gratuita, voltada aos temas de compliance e privacidade e protegcdo de dados
pessoais, ampliando a cultura de integridade das industrias e, consequentemente, a competitividade

das empresas.

A atuacgao da Geréncia de Integridade Corporativa também conta com iniciativas no desenvolvimento
de projetos e sensibilizagbes que abordam temas de ética e integridade junto aos alunos da entidade,

futuros trabalhadores das industrias.

As iniciativas séo realizadas pela equipe do Nucleo de Solugdes de Integridade, que também da apoio
ao desenvolvimento dos projetos nacionais, todas ac¢des integrantes de uma agenda positiva em prol
da integridade. As agdes refletem o compromisso da entidade para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional fundamentada na ética, deixando claro que esses valores sdo prioritarios para o
Departamento Regional do Rio de Janeiro, inclusive para os seus associados, empresarios e alunos,
sendo essenciais a sustentabilidade dos negécios e ao alcance dos objetivos estratégicos

institucionais.

Seguem alguns resultados do Nucleo de Solu¢des em Integridade ao longo de 2025:
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o Na assessoria técnica, a entrega de documentos correlacionados com compliance ou
privacidade e protegcdo de dados, elaborados para empresas associadas, foi no total de 43
(quarenta e trés).

e Nas capacitagées, sensibilizagbes e treinamentos voltados as empresas associadas, foram 280
(duzentas e oitenta) pessoas impactadas.

e Nas capacitagbes elaboradas para alunos do SESI/RJ e SENAI/RJ, o publico impactado
chegou a 1.162 (mil cento e sessenta e dois) pelo projeto Rodadas de Integridade.

e O projeto Hack e Etica impactou 36 (trinta e seis) escolas, com 1.481 (mil quatrocentos e oitenta
e um) alunos SESI/RJ e SENAI/RJ, tendo um publico no evento final de 202 (duzentas e duas)

pessoas e mentoria para 14 (quatorze) alunos premiados.
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e Parceria firmada com o Pacto Brasil pela Integridade da Controladoria Geral da Unido (CGU).
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o Implementagdo da Cadmara de Governanga, ligada ao Conselho de ESG, com participagao de
empresas renomadas, objetivando apoiar acbes que ampliem a competitividade das empresas
por meio da integridade.
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e Quanto aos materiais desenvolvidos para disseminacdo do tema junto ao publico externo,

destaque para as seguintes pecas:

Janeiro

Campanha junto aos empresarios associados

Co ativa e Drot't(oo
de Dodos Pessoals

Transforme sua empresa
com €lica ¢ resporsabilidade

de Dados Pessoais

Gratuita e ex dos Firjan

\oticias

ijan apoia associados na adequacdo co
lecreto sobre programa de integridade
ntre fornecedores da administragdo
wblica

Novo decreto do governo federal exige
programa de integridade de empresas
Tomecedoras da administracso pablica
Vencecoras Oe (icitagdes devem implantar um

Participe do curso sobre ‘Lideranga Agil’ da
Firjan IEL

A capacitacia on-line apresentta ferramertas para
BAARIARAAEA & EARESIAL Auin SRR &

Fevereiro

Campanha Dia Mundial Privacidade

RISCOS
ESOLUGOES

. 28/01
Dia Mundial da

Privacidade de Dados
tro 1A, Etica o

sprs

Protecéo de Dod:
futuro do s

-

¢ transformar sua
com ética

A

28/

Dia Mundial da
Privacidade de Dados
IA, Etica e

Transforme seu
negécio com préticas
éticas e responsaveis.

Protecdo de Dados
futuro do seu negécio
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Marco
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Hack e Etica

Em maio, demos o start na edig3o de 2025 do Grand Prix de Solugdes
Eticas, o Hack e #Etica, com as Inscrigdes das equipes nas unidades e o

langamento da trilha de #capacitagdo para #alunos e #orientado ...mais

.= Hack e Etica: Jornada
de Inteligéncia Artificial

Conhega o desafio desta
temporada na legenda.
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25/06: Lancamento do
desafio no LinkedIn b 3 e enca
L

05/08: Teaser sobre a final com
membros da banca

3.411 3.401

. . 6.
Redes sociais Stories 58 interacdes 32 interagoes 23 interagdes 15 interagdes

pré-evento Instagram 29 visitas ao perfil 20 visitas ao perfil 6 visitas ao perfil 20 visitas a0 perfil

30/06: Langamento do desafio no
Instagram (Collab Escola Firjan
SESI/SENAI)

Publicacdes . 27/5 - Matéria na intranet:
“Segunda edicao do Hack e
+ 08/08: Reels Etica propde desafios na era
37.970 visualizagses e I da inteligéncia artificial.”
1.045 interacdes

Intranet

* 08/08: Carrossel de fotos
5.613 impressdes
1.634 engajamentos.

Noticias
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N equipe vencedora da Regido dos
08/8 - Matéria no site Projeto Hack e Etica- Lagos. -
Projeto Hack e Etica 2025 | Firan Grand Prix de Solugdes  Sao Pedro da Aldeia: Alunos do Redes sociais
premia projeto 'SENAI SESI ganham prémio por
de alunos da Firjan projeto ético em 2023 | Guia Regido
SENAI SES| Regido dos dos Lagos
o3 destages
Projeto Hack e Etica-Grand Prix de
Imprensa e Solucdes Elcas premia projeto de
contetdo &

( J
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(Intranet) " prose s sl romadodig

Acompanhe a transmiss3o agora mesmo e faca parte desse

HACK E ETICA
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Solugdes Eticas
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Inteligéncia Artificiol

A GRANDE FINAL

07/08: Post na rede social interna 08/08: Post com gif na rede social interna

Setembro

Material sobre Governanca de IA
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Introduzir a governanca no uso da IA
pode ser o melhor caminho.
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Dezembro

Adesédo ao Pacto Brasil

Fijon- Fijan SENAI- Fijon SESI- FijonEL- FijonCIR)  Setores de Atuagdo Publicagdes Ey

Noticias

RN NTESROADE/ CONPETTVEMDE
Firjan adere ao Pacto Brasil pela
Integridade Empresarial e reforca
compromisso com ética e transparéncia

D e T o o] 5]

3.3. INSTANCIAS DE GOVERNANGA, ETICA E INTEGRIDADE

As instancias de governanga, ética e integridade séo as estruturas estabelecidas no SESI/RJ e nas
demais Instituigbes do Sistema Firjan para implementar, desenvolver, aprimorar e monitorar o

Programa de Integridade Corporativa.

i. COMITE DE ETICA

a. Apuragdes de Denuncias

Com a unificagéo dos Comités Executivo de Integridade e de Etica do SESI/RJ, em fevereiro de 2025,
o Comité de Etica instituido passou a ser responsavel pela apuracdo de denuncias de natureza ética e
de integridade. Isso inclui condutas que estejam em desacordo com a legislagédo brasileira, normas
internas, Cédigo de Conduta Etica ou contrarias aos valores do SESI-RJ, que possam comprometer a
reputacado e integridade institucional. Exemplos dessas condutas s&do: assédio moral, assédio sexual,
discriminagao, desvio de conduta profissional, agressao fisica e verbal, fraude, corrupgao, conflitos de

interesse, favorecimentos e/ou desvios de recursos.

Até o fechamento do presente periodo, o Comité de Etica do SESI/RJ recebeu 71 (setenta e uma)
denuncias, conforme se verifica pelo grafico abaixo, sendo que 05 (cinco) delas foram recebidas antes
da unificagdo e ja se encontram apuradas.

Recebidas x Status

Recebidas Em apuracao Apuradas Arquivadas
71 25 42 4
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Vale ressaltar que das 71 (setenta e uma) denuncias, recebidas, 05 (cinco) denincias sé&o
compartilhadas com o SENAI/RJ e 10 (dez) denuncias sao compartilhadas com todas as entidades do
Sistema Firjan, sendo que 04 (quatro) delas encontram-se em andamento, 10 (dez) foram apuradas e

01 (uma) foi arquivada.

Em setembro de 2025, foi contratada uma empresa especializada para a implantagao de um canal de

denuncias externo e independente, que entrou em operagao em outubro de 2025.

A adogéo desse modelo visa reforgar o compromisso do SESI-RJ com a ética, a transparéncia e a

integridade corporativa, garantindo imparcialidade, confidencialidade e protegdo aos denunciantes.

Desde o langamento do Canal de Denuncias Sistema Firjan, foram recebidas 18 (dezoito) dendincias
para o SESI/RJ, sendo 01 (uma) delas compartihada com o SENAI-RJ, 03 (trés) denuncias
compartilhadas com todas as entidades do Sistema Firjan, sendo 12 (doze) delas apresentadas de
forma 100% andénima. No que se refere a resolutividade, 02 (duas) denuncias foram apuradas e 01

(arquivada).

Ao longo do ano de 2025, o SESI-RJ reforgou seus mecanismos de integridade por meio da execugao
de a¢des de comunicagao e treinamento, como a comunicagao oficial a todos os colaboradores acerca
do langamento do novo Canal de Denuncias, assegurando transparéncia e acesso amplo as
informacdes, com o uso de video informativo e noticias nos canais internos, além da elaboracao de
FAQs institucionais para esclarecer duvidas sobre a importancia e o papel do comité, a importancia do

canal, as regras de utilizagdo e o protagonismo das testemunhas no processo de apuracéo.

Foram realizados, ainda, treinamentos para capacitagao dos colaboradores acerca do processo de
apuracao de denuncias na instituicdo, garantindo clareza sobre suas etapas e responsabilidades. Essa
iniciativa fortalece a cultura de integridade e transparéncia, assegurando que todos compreendam a

seriedade e imparcialidade do Comité de Etica.

Criada em 2017, a Rede de Integridade tem fortalecido o Programa de Integridade Corporativa.
Composta por 190 (cento e noventa) colaboradores, divididos entre Guardides de Compliance e
Guardibes de Risco, a rede atua como um grande apoio nas diversas a¢des do programa. Os Guardides
sdo constantemente capacitados sobre diferentes tematicas e as capacitagdes podem ser observadas

no item de treinamentos.
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Guardioes de Compliance - grupo de 75 (setenta e cinco) representantes de
areas que contribuem para a protegdo e o engajamento do Programa, bem

. como para o fomento a cultura de integridade.
Guardidoes da

Integridade

Guardioes de Riscos - grupo de 115 (cento e quinze) representantes de areas
que contribuem para o fortalecimento da cultura de gestdo de riscos e dos

sistemas de controles internos.

A Ouvidoria foi instituida em 2018, por Resolugédo interna n° 03/18, no ambito da entidade SESI/RJ,

regulamentando a organizagao e o funcionamento da Ouvidoria, suas diretrizes, atribuigbes e estrutura.

Este canal é responsavel pelo recebimento, andlise e tratamento das sugestoes, elogios e reclamacdes,
estabelecendo o didlogo e intermediando as relagbes entre os clientes internos e externos das

entidades.

Na apuragéo referente ao primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria do SESI/RJ atendeu a 11 (onze)
ocorréncias, sendo 8 (oito) das entradas pelo canal da transparéncia, destacando que 100% dos

atendimentos foram realizados dentro do prazo.

Ja no segundo trimestre de 2025, foram atendidas 53 (cinquenta e trés) ocorréncias, sendo 34% de
alta complexidade e 66% de média complexidade. Do total, 68% das entradas foram realizadas pelo
canal da transparéncia e 32% via e-mail, destacando-se novamente que 100% dos atendimentos foram

realizados dentro do prazo.

Na apuragéo referente ao terceiro trimestre de 2025, a Ouvidoria do SESI/RJ atendeu a 41 (quarenta
e uma) ocorréncias, quanto a denuncias, informagoes, reclamacgdes e elogios, sendo 41% de alta
complexidade e 59% de média complexidade. Sendo que, 61% das entradas foram realizadas pelo
canal da transparéncia e 39% via e-mail, destacando que 100% dos atendimentos foram realizados

dentro do prazo.

Na apuracgao referente ao quarto trimestre de 2025, a Ouvidoria do SESI/RJ atendeu a 37 (trinta e sete)
ocorréncias, contemplando denuncias, solicitagbes de informacgéo, reclamagdes e elogios. Do total,

29% foram classificadas como de alta complexidade e 71% como de média complexidade.

Quanto aos canais de entrada, 73% das manifestagdes foram registradas pelo Canal da Transparéncia,
enquanto 27% ocorreram via e-mail institucional. Assim como nos periodos anteriores, destaca-se que
100% dos atendimentos foram realizados dentro do prazo, reforgando o compromisso da Ouvidoria
com a eficiéncia, a transparéncia e a integridade no tratamento das demandas dos colaboradores e do

publico atendido pelas unidades SESI/RJ.
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A demonstragao dos resultados da Ouvidoria esta disponivel na pagina da Transparéncia da entidade:

Integridade | Firjan.

3.4. ANALISE DE RISCOS

O Modelo de Gestdo de Riscos do SESI/RJ é considerado instrumento essencial a obtengao dos

objetivos estratégicos, visdo e missdo da entidade. A aplicagdo do modelo proporciona seguranga

adequada quanto a eficacia do monitoramento de vulnerabilidades que possam interferir no

desempenho institucional.

A classificacéo dos riscos da entidade segue as metodologias internas elaboradas com base no COSO

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), desta forma, os riscos

inerentes ao ambiente de negdcios do SESI/RJ estdo sendo avaliados a partir de praticas de gestao

que permitem o seu monitoramento e controle.

IDENTIFICAGAO
DE RISCO

ANALISE
DERISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIAGAO
DE RISCOS

RESPOSTAS
AOS RISCOS

Destaca-se que o modelo também traz a atuagdo dos Guardides de Riscos em suas respectivas

geréncias ou unidades, contribuindo para a consolidag&o da cultura de gestao de riscos e dos controles

internos, em conexao com as atividades da Geréncia de Integridade Corporativa. No exercicio de 2025,

foram designados 115 (cento e quinze) guardides de riscos.

Guardioes de Riscos

- Ser o ponto
Disseminar a Auxnllar~na Descrever e focal de
cultura de construcao e monitorar Gestio de

Gestdo de andlise da Controles Riscos na
Riscos Matriz de Internos Geréncial
Riscos Unidade

Orientar
colaboradores
sobre Gestao

de Riscos e
Controles
Internos
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Em continuidade a aplicagdo do modelo de Gestao de Riscos da entidade que segue se aperfeicoando
ininterruptamente desde seu langamento, durante o exercicio de 2025 foram executados 10 (dez)
projetos de levantamento de riscos e controles internos junto a 10 (dez) Geréncias, sendo 6 (seis)
destas geréncias possuindo processos estratégicos. Destes projetos, 5 (cinco) foram concluidos no

exercicio e 5 (cinco) estdo em fase final de execugéao.

Assim, considerando os trabalhos acima mencionados, bem como o histérico da Matriz de Riscos
Institucional, contemplando o Sistema Firjan, até o término do exercicio de 2025, temos mapeados 407
(quatrocentos e sete) riscos referentes a 136 (cento e trintas e seis) subprocessos vinculados a 102
(cento e dois) processos organizacionais, sendo oportuno apresentar a quantidade de riscos

pertencentes a cada categoria e seu nivel de exposigdo, conforme abaixo:

Riscos por Categoria

218
85
58
H - s :

Operacional Conformidade Financeiro Imagem Estratégico Comupgao Politico

54% 21% 14% 6% 3% 1% 1%

Riscos por Nivel

175

114
28%

62
40

[ 4% |

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

3.5. POLITICAS INTERNAS

O Codigo de Conduta Etica da Firjan, que inclui o SESI/RJ, estabelece os principios e valores que
orientam os relacionamentos com diversos publicos. Todos os colaboradores devem seguir este

cédigo, que rege as relagbes com clientes, fornecedores e parceiros, promovendo o conhecimento e a
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adesao aos valores do Programa de Integridade Corporativa, normas, politicas internas e padrbes
éticos, além de prever sangdes para violagdes. A versao mais recente do Codigo, revisada e atualizada,
foi langada em outubro de 2025.

O SESI/RJ possui diversos documentos normativos destinados a prevenir e detectar irregularidades ou
violagbes ao Programa de Integridade Corporativa. Esses documentos orientam colaboradores e
terceiros em temas como patrocinios, brindes e presentes, convénios, recrutamento e selegéo, e
contratacdo de fornecedores e parceiros. Atualmente, ha 126 normas disponiveis na intranet para

acesso de todos os colaboradores.

Para avaliar a eficacia do Programa de Integridade, que € uma iniciativa dindmica e em constante
evolugéo, realiza-se um monitoramento continuo. Esse processo envolve o controle dos indicadores e
a verificagdo constante das agdes internas de controle dos processos do programa, assegurando os

resultados esperados e identificando areas para aprimoramento.

A Divisdo de Compliance, no ambito do Sistema Firjan, registrou, ao longo de 2025, um total de 620
(seiscentas e vinte) consultas relacionadas a temas gerais de compliance e protecao de dados

pessoais.

Em 2025, a Firjan e suas Instituigbes tornaram-se signatarias do Pacto Brasil pela Integridade, iniciativa
da Controladoria-Geral da Unido (CGU) que reuine organizagdes comprometidas com elevados padrbes
de ética, transparéncia e governanca. A adesé&o representa um posicionamento estratégico, reforcando
a integridade como valor institucional e ativo que fortalece a transparéncia, aprimora sua governanga e

reafirma o compromisso institucional com a integridade corporativa.

Em decorréncias das agbes desenvolvidas no ambito do Programa de Integridade Corporativa, as quais
disseminam uma cultura de integridade dentro do SESI/RJ, foram realizados cumulativamente, os

treinamentos que seguem:

Ao longo de 2025, os indicadores de capacitagcao apresentaram evolugéo consistente nas tematicas de
Etica, Seguranca da Informagéo e Protegéo de Dados. No primeiro trimestre (janeiro a margo), foram
registradas 249 (duzentas e quarenta e nove) conclusbes de cursos. No segundo trimestre,
observou-se um crescimento significativo, totalizando 572 (quinhentas e setenta e duas) conclusées.

No terceiro trimestre, foram apuradas 366 (trezentas e sessenta e seis) novas conclusdes. Encerrando
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o ciclo anual, o quarto trimestre registrou 652 (seiscentas e cinquenta e duas) conclusdes. No
consolidado do ano, somaram-se 1.839 (mil oitocentas e trinta e nove) conclusdes de cursos,

evidenciando o avango das a¢des de conscientizacao e o fortalecimento da cultura de integridade.

Treinamento 19 tri 2° tri 3°tri 4°tri A lad

Como usar a IA com seguranca e responsabilidade 11 21 0 0 32
Conhecendo Compliance nas Organizagdes 0 4 3 0 7
Cultura de Compliance: fortaleca a reputacao ética e sustentavel 4 9 0 0 13
da sua empresa
Etica: sempre alerta 3 17 0 0 20
Identllflcando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no 0 103 41 27 171
Ambiente de Trabalho
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD 2 3 0 2 7
LGPD 113 182 148 122 565
LGPD e suas aplicagoes 3 1 7 1 22
Programa de Integridade e Cédigo de Etica 110 200 157 135 602
Relaq.t)es 'etlcas: fortaleca a governanca e confianca 2 0 0 0 2
organizacional
Seguranga da Informagao 1 6 1 12 20
Seguranga da Informagao - Esquetes Dos Melhores Do Mundo 0 13 5 2 20
Seguranga no Ambiente Digital 0 3 4 0 7
Como utilizar a Inteligéncia Artificial no trabalho e na vida 0 0 0 23 235
Jornada do Colaborador Seguro 0 0 0 114 114
Palestra: O papel Estratégico da IA nas empresas 0 00 2 2

Total Geral 249 572 366 652 1839

4.2. RODADAS DE INTEGRIDADE - NUCLEO DE SOLUGOES DE INTEGRIDADE

Nas capacitagdes, sensibilizagdes e treinamentos voltados aos alunos, foram 1.162 (mil cento e
sessenta e dois) pessoas impactadas, sendo alunos SESI/RJ e SENAI/RJ, conforme os dados abaixo:

Data Unidades Participantes
12.03 Caxias 111
18.03 Itaperuna 117
19.03 Padua 57
26.03 Nova lguagu 91
04.06 Sao Pedro daAldeia 114
23.09 TrésRios 113
29.09 Barrado Pirai 48
30.09 Resende 58
04.11 SantaCruz 34
05.11 Iltaguai 29
13.11 Jacarepagua 390

3 Tri Total 1162
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Palestra:
“0 Uso Etico da IA”

Pablico: Alunos SESI SENAI
Total de Participantes: 111

Local: SESI Caxlas
Data: 12/03/2025

Loeals SENAT Nova Igusew

Unidade Nova lguagu

Unidade Resende L
Unidade Jacarepagua

20



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 2025

Unidade Itaguai

4.3. RODADAS DE INTEGRIDADE - RISCOS

Ao longo do exercicio de 2025, especificamente nos meses de margo, junho, agosto, setembro e
novembro, foram realizadas as Rodadas da Integridade junto as Unidades Operacionais, com foco em
capacitagbes segmentadas para colaboradores sobre Gestdo de Riscos e Controles Internos. As
capacitagbes foram realizadas nas Unidades de Duque de Caxias, Nova Iguagu, Sdo Pedro da Aldeia,
Trés Rios, Jacarepagua, Itaperuna, Santo Anténio de Padua, Barra do Pirai, Resende, Itaguai e Santa
Cruz, ministradas pela equipe da Divisdo de Auditoria, Controles e Riscos — DIACR da Geréncia de
Integridade Corporativa — GIC, bem como contou com a participagdo dos Guardides da Integridade das
Unidades visitadas. Essas a¢gdes contaram com o publico de, no minimo, 459 (quatrocentos e cinquenta

e nove) colaboradores, que registraram presenga nos eventos.

= ]
Rodada 12.03.2025 - Unidade Operacional
Duque de Caxias Nova Iguagu
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LI

Rodada 04.06.2025 — Unidade Operacional
Siao Pedro da Aldeia Rodada 11.06.2025 — Unidade Operacional

Trés Rios

Rodada 25.06.2025 — Unidade Rodada 19.08.2025 — Unidade Rodada 20.08.2025 — Unidade
Operacional Jacarepagua Operacional Itaperuna Operacional Padua

Rodada 29.09.2025 — Unidade Operacional
Barra do Pirai

Rodada 30.09.2025 — Unidade Operacional
Resende
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Rodada 04.11.2025 — Unidade Operacional

. Rodada 04.11.2025 — Unidade Operacional
Itaguai

Santa Cruz

4.4. RODADAS DE INTEGRIDADE - COMPLIANCE

Em 2025, a Divisdo de Compliance (DICAC) realizou Rodadas da Integridade voltadas a capacitagédo
de colaboradores sobre Privacidade e Protecao de Dados nas Unidades Operacionais. Em margo, as
rodadas ocorreram em Itaperuna e Santo Antdnio de Padua, reunindo 53 (cinquenta e trés)
participantes. No segundo trimestre, as capacitagdes foram ampliadas para as unidades de Barra do
Pirai, Resende, Santa Cruz e ltaguai, totalizando 241 (duzentos e quarenta e um) colaboradores
treinados. No terceiro trimestre, as agdes contemplaram as unidades de Duque de Caxias, Nova Iguagu
e Trés Rios, alcangando 114 (cento e quatorze) participantes. Encerrando o ciclo anual, no quarto
trimestre foram realizadas novas rodadas nas unidades de S&o Pedro da Aldeia e Jacarepagua, com a
participacédo de 74 (setenta e quatro) colaboradores. Ao todo, as Rodadas da Integridade promovidas
pela Divisdo de Compliance capacitaram 482 (quatrocentos e oitenta e dois) colaboradores em 2025.
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4.5. REDE DE INTEGRIDADE — ENCONTRO DOS GUARDIOES DE RISCOS E DE
COMPLIANCE

Ao longo de 2025, foram realizados diversos encontros no &mbito da Rede de Integridade, destinados
aos Guardides de Riscos e aos Guardides de Compliance, com o objetivo de fortalecer a atuagéo

desses grupos, promover capacitagao técnica e acompanhar o planejamento anual das atividades.

Entre margco e setembro, ocorreram seis encontros exclusivos dos Guardides de Riscos, todos em

formato virtual, contemplando temas essenciais para o fortalecimento da gestao de riscos corporativos.

O 1° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 19.03.2025, de forma virtual e
contou com a participagdo de 55 (cinquenta e cinco) guardides. Neste encontro, foi demonstrado o
planejamento anual do exercicio, apresentando as metas e indicadores de desempenho, bem como

informacgdes gerais sobre a Rede de Integridade.

Atuacdo junto aos Guardides e aos Gestores

OBJETIVO:

Fortalecer a cultura da gestdo de riscos e
dos controles internos no Sistema Firjan,
garantindo a eficiéncia e eficacia dos
processos em conexao ao Programa de
Integridade Corporativa.

PUBLICO ALVO:
GIC, Guardies de Riscos e Gestores.

Atividades:

Reunides;

Capacitagdes;

Revisao das Indicacées dos Guardides; e
Reviso do Termo dos Guardices.
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O 2° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 30.04.2025, de forma virtual e
contou com a participacdo de 47 (quarenta e sete) guardides. Neste encontro, foi realizada
apresentacao sobre os principais conceitos de gestao de riscos e controles internos, em consonancia

a Politica de Gestao de Riscos.

Qual seu objetivo?

A Politica de Gestao de Riscos é um documento que tém ia
como objetivo estabelecer as diretrizes dos processos de Politica de
gerenciamento de riscos e controles internos do Sistema = -
FIRJAN para contribuir com o alcance dos objetivos Gestao de Riscos
estratégicos, aumento e a protecio dos valores
institucionais, bem como apoiar o processo de tomada
de decisio pelas autoridades competentes.

Como esta dividida a Politica:

A Politica de Gestdo de Riscos traz em sua estrutura, Fll’jﬂfl\?
além do objetivo, os principais topicos: =& Comissio Geral de Coordenagio - COGECOR

«+ Conceitos; i
+ Estrutura da Gestdo de Riscos; RESOLUGAO COGECOR N° 16120

+ Principios; Institui  Poltica de Gestio de Riscos.
: Instancia Responsével; 0 Presidente da Federagho das Indistias do Estado do Rio de Janeio, na qualdade de Presidente
+ 0 Processo de Gestéo de Riscos; do Ce ENAL-RJ, de Diretor R Regional do IEL-RJ

+ Apetite a Riscos; 170 USo de suas alrbuides estatutras ¢ egimentas,

+ Perfil e Categoria de Riscos;

'CONSIDERANDO 2 importéncia de se intensiicar as agdes que promovam a melhoria da gestdo de

* Controles Internos; e riscos e de controls intemos, visando afastar o5 impacios na consecugdo dos Objetvos estratégioos
+ Papéis e Responsabilidades. ‘organizacionais e assegurar a eficiéncia na prestago dos servicos pelas entidades FIRJAN, SESI-R.,
SENALRJ & IELR;
Firjan o
=i

O 3° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 28.05.2025, de forma virtual e
contou com a participagdo de 46 (quarenta e seis) guardides. Neste encontro, foi realizada

apresentacao sobre a pesquisa Firjan ESG, apresentando um panorama do cenario ESG na industria.

f g io

i

o : [ &
EQ Ew I. E_

O 4° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 18.06.2025, de forma virtual e
contou com a participacdo de 47 (quarenta e sete) guardides. Neste encontro, foi realizada
apresentacao sobre a técnica Bow Tie para analise de Riscos, apresentando os principais beneficios

do uso da técnica para o levantamento e analise de riscos e controles internos.

Origem

A técnica Bow-tie de gestao de riscos tem origens incertas, Técnica Bow-tie

embora os primeiros registros conhecidos sejam de uma
Universidade na Australia, em 1979. Seu desenvolvimento
ganhou impulso na década de 90 apés o desastre de Piper
Alpha, ocorrido em uma plataforma offshore no Mar do
Norte. Em 1999, por meio de um projeto liderado pelo
Grupo Shell, essa metodologia foi consolidada como
“Hazard, Effect and Management Process’ (HEMP),
associando rvores de falhas e eventos em uma abordagem
probabilistica centrada em acontecimentos criticos.

Ao longo do tempo, a técnica evoluiu e foi adaptada para
diversos contextos industrials, destacando-se atualmente
como uma das técnicas recomendadas e integradas pela
Norma IS0 31010:2019 para gestao eficaz de riscos.
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O 5° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 22.07.2025, de forma virtual e
contou com a participagdo de 47 (quarenta e sete) guardides. Neste encontro, foi realizada uma
apresentacdo sobre a analise de riscos baseada no documentario Dilema das Redes Sociais,

destacando os riscos identificados e os respectivos controles internos.

O 6° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 26.09.2025, de forma virtual e
contou com a participagao de 57 (cinquenta e sete) guardides. Neste encontro, foi realizada uma
apresentacao sobre inovagdes no Regulamento para Contratacao e Alienagdo — RCA, abordando as

principais hipoteses do art. 8° do RCA, em especial sobre o processo de contratagdo sem disputa.

Paralelamente, foram promovidos trés encontros exclusivos dos Guardides de Compliance.

O 1° Encontro exclusivo dos Guardides de Compliance, foi realizado em 27.03.2025, de forma virtual e
contou com a participagdo de 61 guardides. Em linha com o que foi apresentado aos Guardides de
Riscos, também foi demonstrado o planejamento anual do exercicio, com metas e indicadores de
desempenho.
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O 2° Encontro dos Guardides de Compliance, foi realizado em 26.06.2025, de forma virtual, e contou
com a participagao de 54 (cinquenta e quatro) guardides. Neste encontro, abordamos o tema “Assédio

Moral, Sexual e outras formas de violéncia”.

O 3°

Assédio Moral, Sexual e
Outras Formas de
Violéncia

Encontro dos Guardides de Compliance, realizado virtualmente em 25.09.2025, reuniu 48 (quarenta e
oito) guardides. Durante o encontro, foi apresentada uma prévia das atualiza¢gdes do novo Codigo de

Conduta Etica, que sera langado em outubro, durante a 62 Semana da Integridade.

Guardioes de Compliance:
Revelacao em Primeira Mao

Acesso Exclusivo Cadigo dPT
Conduta Etica

Em primeira mao, vocés conhecerao o novo Cédigo de Conduta Etica — um
marco que reforca nossos valores e compromissos fundamentais. ™

Agentes de Mudanca -

Cada um de vocés tem o poder de influenciar positivamente centenas de
colaboradores, multiplicando o impacto desta iniciativa em toda a
organizacéo.

Rede de lategridade

Encerrando o ciclo anual, foi realizado, em 04.12.2025 um encontro presencial integrando os Guardides
de Riscos e os Guardides de Compliance, reunindo 62 (sessenta e dois) participantes. Este encontro
celebrou os resultados da Rede de Integridade do ciclo de 2025 e promoveu uma capacitagao técnica
sobre privacidade de dados e LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados), além de apresentar o novo
projeto de identidade visual dos Guardides de Integridade, que valoriza o protagonismo dos(as)
colaboradores(as).
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4.7. OUTROS TREINAMENTOS

No ano de 2025, a Divisdo de Compliance promoveu um conjunto de capacitacdes voltadas ao
fortalecimento da cultura organizacional e ao cumprimento das normas de integridade, abordando
temas como Protecdo de Dados Pessoais e LGPD, Privacidade no uso de Inteligéncias Artificiais,
Respeito no dia a dia e Assédio Moral, Sexual e outras formas de violéncia. Ao todo, foram realizadas
cinco sessdes de treinamento: trés on-line — direcionadas as equipes da Area Juridica, DIACR e as
CIPAs das unidades de Barra Mansa e Angra dos Reis — e duas presenciais, sendo uma na Tijuca,
sobre Privacidade de Dados e Uso de Inteligéncia Artificial, e outra na Sede, sobre Respeito no dia a
dia. Complementando essas agdes, em 16.10.2025 foi realizada, na Casa Firjan, uma palestra para o
Encontro de Secretaria Escolar SESI/SENAI, com o tema “Entre Pastas e Pixels: o desafio da secretaria
escolar na prote¢do de dados”. Ao todo, as agdes capacitaram 215 (duzentos e quinze) colaboradores.

Aimportancia de se cuidar o aprender num contexto
do diversidade, equidade e inclusdo

23/06

Rodadas de Integridade
2025
Privacidade e

* Protecéo de Dados
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4.8. 6 SEMANA DA INTEGRIDADE

Entre 6 e 10 de outubro aconteceu a 62 Semana da Integridade, principal encontro interno voltado ao
fortalecimento da ética, da transparéncia e da cultura de integridade no Sistema Firjan. Com o tema
“Inovagédo com integridade na era da inteligéncia artificial’, o evento convidou os participantes a

refletirem sobre o uso responsavel da tecnologia no ambiente corporativo.

Ao longo da semana, foram realizados painéis tematicos, workshops praticos, agdes de sensibilizagao
e atividades especificas voltadas tanto ao publico interno quanto ao publico externo. No total, o evento
mobilizou mais de 2.494 (dois mil, quatrocentos e noventa e quatro) participantes, fortalecendo a cultura
de integridade e ampliando o engajamento em temas como inovagao, governanga, comportamento

ético e desafios contemporaneos da gestao.
4.9. PLANO DE COMUNICA(}AO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

No que tange as agdes do Plano de Comunicagao, destaca-se que o planejamento abrange estratégias
de comunicagéo voltadas para as iniciativas de integridade, compliance e privacidade e protegéao de

dados, incluindo, por exemplo, acbes direcionadas a ambientes internos e externos, bem como a

divulgagéo dessas iniciativas, entre outras.

i. CAMPANHAS DE SEGURANGA DIGITAL E ETICA - JANEIRO A

FEVEREIRO

06/01

21/01

Atengdo para ndo cair em golpes via
Teams! Cibercriminosos estdo usando a

Protej: contra Os ataques
cibernéticos, especialmente o phishing, estdo mais
e Saiba como

ferramenta para tentar acessar dados
Entenda como agem e confira dicas para proteger
suas informacdes.

Canais: Matéria Intranet, Newsletter por e-mail

Impacto: 284 acessos até 31/03/2025, Enviado
para 5.600 colaboradores(as)

22/01

Proteja-se contra phishing! Os ataques

cibernéticos, especialmente o phishing, estdo mais
© Saiba como it

essas ameagas e adotar medidas eficazes para

proteger suas informagdes e os dados da empresa

Leve nossas dicas para as suas férias! Vai viajar?
Leve junto o marcador de livro que preparamos
especialmente para vocé, com dicas rapidas e
préticas para proteger seus dados. Baixe, imprima
e aproveite suas férias sem preocupagdes!

Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage (rede
social interna)

Impacto: Enviado para 5.600 colaboradores(as),
2.294 visualizagdes até 31/03/2025

13/02

Unificagao dos Comités de Etica e Executivo de
Integridade. Agora intitulado "Comité de Etica do
Sistema Firjan", novidade traz anélises mais
integradas e respostas mais ageis

Canais: Matéria Intranet

Impacto: 317 visualizagbes até 31/03/2025

essas ameagcas e adotar medidas eficazes para
proteger suas informagdes e os dados da empresa

Canais: Matéria Intranet

Impacto: 108 acessos até 31/03/2025

29/01

0Os golpes no WhatsApp evoluiram, mas vocé pode
se proteger! ()’ Aprenda a identificar armadilhas
digitais e proteja suas conversas com essas dicas.

Canais: Matéria Intranet, Newsletter por e-mail

Impacto: Nimero de acessos nao disponivel,
Enviado para 5.600 colaboradores(as)

14/02

Unificagao dos Comités de Etica e Executivo de
Integridade. Agora intitulado "Comité de Etica do
Sistema Firjan®, novidade traz andlises mais
integradas e respostas mais ageis

Canais: Newsletter por e-mail

Impacto: Enviado para 5.600 colaboradores(as)
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ii. AGOES DE ETICA E INTEGRIDADE MARGO A JUNHO

11/03
Comité de Etica do Sistema Firjan. Gisela

lha, diretora de C: e Juridico,
nos contou um pouco mais sobre essa
integragdo. Confira na nossa rede social
interna

Canais: Viva Engage (rede social interna)

Impacto: 2.023 visualizages até 31/03/2025

28/05

Segunda edig@o do Hack e Etica propde
desafios na era da inteligéncia artificial.
Competigao entre estudantes da Firjan SENAI
SESI pi as solugdes mais criativas e
vidveis para dilemas contemporaneos

Canais: Matéria Intranet, Newsletter por e-mail

Impacto: 175 visualizagdes até 30/06/2025,
Enviado para +5.600 colaboradores(as)

01/07

Devolugdo que vale cuidado: proteja sua
restitui¢do de Imposto de Renda. Recebeu
mensagem sobre sua restitui¢ao? Antes de
clicar, desconfie. Pode ser golpe!

Canais: Viva Engage

Impacto: 718 visualizagdes até 30/09/2025

12/03

Comité de Etica do Sistema Firjan. Gisela
delha, diretora de C e Juridico,

nos contou um pouco mais sobre essa

integragao. Confira na nossa rede social

interna

Canais: Newsletter por e-mail

I - Ei

iado para 5.600 colab (

13/06
Cuidado! Golpes também podem estar
disfargados de romance. Apps de

{f trazem opor des, mas

bém podem a sua seg ¢
Aprenda a se proteger com as dicas da Intra no

post do Viva Engage

Canais: Viva Engage, Newsletter por e-mail

Impacto: 350 visualizagdes até 30/06/2025,
Enviado para +5.600 colaboradores(as)

02/07

Devolugdo que vale cuidado: proteja sua
restitui¢do de Imposto de Renda. Recebeu
mensagem sobre sua restituicdo? Antes de
clicar, desconfie. Pode ser golpe!

Canais: Newsletter por e-mail

Impacto: Enviado para +6.000

colaboradores(as)

CAMPANHA VALE TUDO E SEMANA DA INTEGRIDADE - AGOSTO A

SETEMBRO

11/08

Veja como foi a grande final do Hack e Etica — Jornada da Inteligéncia Artificial ¢
Evento reuniu 10 equipes finalistas e premiou projetos que unem ética, tecnologia
e inovagao

Canais: Matéria na Intranet, Newsletter por e-mail

Impacto: 206 visualizages até 30/09/2025, Enviado para +6.000 colaboradores(as)

02/09

Firjan adere ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial. Adesao reforga ainda
mais a ética, a transparéncia e a sustentabilidade como pilares do compromisso
institucional

Canais: Matéria na Intranet

Impacto: 163 visualizagdes até 30/09/2025

01/09

Etica em cena: o que a novela Vale Tudo tem a nos ensinar. Assim como na trama,
todos(as) nés lidamos com dilemas de integridade no dia a dia. Em breve, a Firjan

vai abrir espago para refletirmos juntos(as) sobre esse tema. Enquanto isso, conta
pra gente: qual é o(a) p p da novela e por qué?

Canais: Viva Engage, Newsletter por e-mail

Impacto: 1.303 visualizagdes até 30/09/2025, Enviado para +6.000
colaboradores(as)

03/09

Firjan adere ao Pacto Brasil pela Integridade Empresarial. Adesao reforga ainda
mais a ética, a transparéncia e a sustentabilidade como pilares do compromisso
institucional

Canais: Newsletter por e-mail

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

30



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO

08/09

Etica em cena: escolhas que fazem a diferenca. Na novela Vale Tudo, Odete
Roitman e Raquel rep!

real, qual caminho seguimos? =

Canais: Viva Engage, Newsletter por e-mail

Impacto: 2.048 visualizagGes até 30/09/2025, Enviado para +6.000
colaboradores(as)

22/09

Etica em cena: ligdes da novela Vale Tudo que ecoam na vida real. As escolhas de

quando o assunto é integridade. E na vida

2025

15/09

Etica em cena: que defil Na novela Vale Tudo, Marco
Aurélio e Ivan mostram como escolhas opostas podem mudar destinos. E no nosso
dia a dia, qual deciséo fala mais alto: a ética ou a vantagem pessoal? '[! Em breve,
vamos refletir juntos(as) sobre esse tema aqui na Firjan

Canais: Viva Engage, Newsletter por e-mail

Impacto: 1.859 visualizagdes até 30/09/2025, Enviado para +6.000
colaboradores(as)

24/09
Esta chegando a 6° Semana da Integridade Firjan! De 6 a 10 de outubro, vamos

Maria de Fatima e Gilda como a busca por oua (as) refletir sobre ética, transparéncia e inteligéncia artificial. A abertura sera
assumir erros podem desti Em breve, um pecial para na Casa Firjan, com par pi e on-line. Garanta ja a sua
sobre e ¢do. As vagas sdo

Canais: Viva Engage, Newsletter por e-mail

Impacto: 772 visualizagdes até 30/09/2025, Enviado para +6.000 colaboradores(as)

26/09

Garanta sua vaga na Semana da Integridade Firjan 2025. Entre 6 e 10/10, vocé
na era da
inteligéncia artificial. A abertura seré na Casa Firjan, com transmissao on-line.

poderd sobre ética, e

ja, as vagas p sdo |

Canais: Intranet, Newsletter por e-mail

Canais: Matéria na Intranet, Newsletter por e-mail

Impacto: 2.298 visualizagGes até 30/09/2025, Enviado para +6.000

colaboradores(as)

29/09

Proteja-se contra Os ataques ciberné i o phish
estdo mais sofisticados e frequentes. Saiba como identificar essas ameacas e
adotar fi para suas inf e os dados da empresa

Canais: Matéria da Intranet, Newsletter por e-mail

Impacto: 206 visualizagGes até 30/09/2025, Enviado para +6.000 colaboradores(as)

Impacto: 315 visualizagdes até 30/09/2025, Enviado para +6.000 colaboradores(as)

iv. 62 SEMANA DA INTEGRIDADE - OUTUBRO

01/10

Qual personagem de Vale Tudo vocé seria? Participe do quiz e venha pensar sobre integridade de forma
leve e divertida com a gente! Na préxima semana, de 6 a 10/10, iremos continuar o assunto na 6° Semana
da Integridade Firjan

Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage

Impacto: Enviado para +6.000 1.999 até 01/10/2025

06/10

Ja comegou a 6° Semana da Integridade, o nosso principal encontro interno sobre ética, transparéncia e
cultura organizacional. Abertura acontece na Casa Firjan para quem se inscreveu com antecedéncia, mas
todos(as) podem acompanhar a transmisséo ao vivo

Canais: Newsletter por e-mail

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

10/10

Quem a6°S d: abe que foi incrivel! E para encerrar em grande estilo,
hoje, as 14h, tem a dltima live. O tema sera "0 papel do Compliance nas empresas e como gerar valor para
a . Ah, e tem sorteio exclusivo par. Viva Engage! ++ Confira o post!

Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage

Impacto: Enviado para +6.000 1.984 vi até 17/10/2025

15/10
Sistema Firjan lanca seu Canal de Dentncias. Seguro como sempre. Agora externo e independente
Canais: Newsletter por e-mail, Intranet

Impacto: Enviado para +6.000 249 vi até 17/10/2025

04/10
Inscrigdes presenciais encerradas, mas vocé ainda pode a Semana da line.
Confira pleta e links de matéria da Intranet

Canais: Newsletter por e-mail

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

08/10
A Firjan esta em clima da 6° edigao da Semana da Integridade! Com o tema “Inovagao com integridade na
erada artificial’, a convida fl sobre o assunto.

Confira como foi a abertura e acompanhe a programagao até 10/10!
Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage
Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as), 1.697 visualizagdes até 10/10/2025

13/10

Firjan encerra a 6° edigdo da Semana da Integridade com reflexdes sobre ética e inovagdo. Confira como
foi e acesse todos os contetdos disponiveis

Canais: Newsletter por e-mail, Intranet

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as), 138 visualizacdes até 17/10/2025

17/10

Ei, vocé sabe qual é o papel do Comité de Etica do Sistema Firjan? Acesse nossa rede social interna, o Viva
Engage, e participe da enquete

Canais: Viva Engage
Impacto: 849 visualizagdes até 23/10/2025
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21/10

Conflito de

posso P Saiba o que diz o Cédigo de Conduta! Assista ao
video no Viva Engage e descubra, de forma leve, como agir com transparéncia e evitar conflitos de
interesse nas relagdes de trabalho

Canais: Viva Engage
Impacto: 1.687 visualizages até 27/10/2025

23/10
Recebeu um brinde? Entéo presta atencao! De forma leve e divertida, gravamos um conteddo que mostra
‘como agir com ética em situagGes que envolvem brindes e presentes. Confira!

Canais: Viva Engage
Impacto: 1.507 visualizagdes até 27/10/2025

27/10

idad NVoch

qt alA! A Inteligéncia Artificial ja faz parte do nosso dia a dia e
oferece inimeras facilidades, mas requer atengao e responsabilidade no uso. Confira boas praticas para
garantir seguranga e ética ao utilizar essas ferramentas

Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage

Impacto: Enviado para +6.000 1.209 vi até 02/11/2025

29/10
Vocé cuida bem das informagdes do Sistema Firjan? * De forma leve e divertida, preparamos um video

‘que mostra como pequenas atitudes fazem toda a diferenga quando o assunto é privacidade de dados.
Confira!

Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage

Impacto: Enviado para +6.000 1.733 vi até 04/11/2025

v. ACOES DE COMPLIANCE E
DEZEMBRO

05/11

Assédio: ndio é brincadeira! (© Assista ao video e descubra como
pequenas atitudes ajudam a construir um ambiente de respeito e
confianga

Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as), 1.479
visualizagbes até 11/11/2025

10/11

Vocé sabe qual é o papel do Comité de Etica do Sistema Firjan?
Na nossa enquete, quem respondeu que o Comité é responsdvel

por receber e apurar dendi de
acertou! Confira o video produzido pelos(as) profissionais do
Comité

Canais: Newsletter por e-mail
Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

24/11

Comité de Etica fortalece a cultura de integridade no Sistema
Firjan. Com atuagdo sigilosa, técnica e comprometida, o Comité
de Etica garante um ambiente de trabalho mais justo, seguro e
alinhado aos valores da Firjan

Canais: Newsletter por e-mail

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

12/12

Guardides de e de Riscos ref
com boas préticas e a cultura de integridade na Firjan. O encontro
e 0 Novo projeto

dos(as)
dos(as)

de que valoriza o
colaboradores(as)
Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as), 1.685
visualizagdes até 17/12/2025

22/10

Conflito de Interesses: posso indicar meus parentes? Saiba o que diz o Cédigo de Conduta! Assista ao
video no Viva Engage e descubra, de forma leve, como agir com transparéncia e evitar conflitos de
interesse nas relagdes de trabalho

Canais: Newsletter por e-mail
Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

24/10
Recebeu um brinde? Entdo presta atengdo! De forma leve e divertida, gravamos um contetido que mostra
como agir com ética em situagdes que envolvem brindes e presentes. Confira!

Canais: Newsletter por e-mail
Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

27/10

Ei, vocé sabe qual é o papel do Comité de Etica do Sistema Firjan? Acesse nossa rede social interna, o Viva
Engage, e participe da enquete %=

Canais: Newsletter por e-mail

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

31/10

Ei, vocé sabe qual é o papel do Comité de Etica do Sistema Firjan? Acesse nossa rede social interna, 0 Viva
Engage, e participe da enquete

Canais: Newsletter por e-mail

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

ENCERRAMENTO - NOVEMBRO A

07/11
Vocé sabe qual é o papel do Comité de Etica do Sistema Firjan?
Na nossa enquete, quem respondeu que o Comité é responsavel

por receber e apurar de
acertou! Confira o video ) profi do
Comité

Canais: Viva Engage, Intranet

Impacto: 1.479 visualizagBes até 14/11/2025, 398 visualizagdes
até 14/11/2025

12/11

Vocé sabe qual é o papel do Comité de Etica do Sistema Firjan?
Na nossa enquete, quem respondeu que o Comité é responsével
por receber e apurar de

acertou! Confira o video los(as) p do
Comité

Canais: Newsletter por e-mail
Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as)

26/11

Antes de comprar, confira duas vezes »+ . Anuncios falsos,
deepfakes e pregos “imperdiveis” criados com IA podem enganar
até os(as) mais atentos(as). Confira algumas dicas para fazer
compras com seguranga durante a Black Friday

Canais: Newsletter por e-mail, Viva Engage

Impacto: Enviado para +6.000 colaboradores(as), 627
visualizagdes até 01/12/2025

15/12

Tem muito inimigo oculto disfargado de instituicdo de caridade.
Proteja-se do golpe das falsas campanhas solidérias

Canais: Viva Engage, Newsletter por e-mail

Impacto: 1.850 visualizagdes até 21/12/2025, Enviado para
+6.000 colaboradores(as)
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No quarto trimestre de 2025, demos continuidade ao fortalecimento da postura corporativa de
seguranga da informagdo, consolidando iniciativas estruturantes e ampliando a maturidade dos
controles estratégicos definidos ao longo do ano. Em alinhamento ao plano de evolugao pautado no
framework NIST CSF, avangcamos com a execucédo das atividades previstas, reforcando processos,

tecnologias e governanga de modo a elevar o nivel de resiliéncia cibernética da organizacéo.

Formalizamos a contratagéo da empresa licitada responsavel pelo acompanhamento e adogéo integral
do NIST CSF, iniciando imediatamente o ciclo de entrevistas e diagndsticos com as areas-chave. Esse
trabalho permitiu aprofundar a analise de aderéncia a norma, identificar lacunas prioritarias e direcionar
os esforgos de adequagédo necessarios para os proximos ciclos de implementacéo, contribuindo para

uma visao mais clara e estruturada dos riscos e capacidades atuais.

Ainda no ambito da protecdo de infraestrutura, concluimos a substituicdo completa do parque de
firewalls corporativos, adotando uma solugdo de moderna. A nova arquitetura trouxe maior robustez,
ampliando a eficiéncia dos controles de fronteira, o desempenho das inspec¢bes de trafego e a
visibilidade das comunicagdes internas e externas. Esta modernizagao elevou significativamente o nivel
de protecdo do ambiente, permitindo respostas mais rapidas e precisas frente a ameagas avangadas e

trafegos maliciosos.

Paralelamente, evoluimos de forma consistente a operagdo do Centro de Operagdes de Seguranga
(SOC). O periodo foi marcado pela maturagao dos modelos de detecgédo, com ajustes na correlagao de
eventos, redugao substancial de falsos positivos e automacgao de etapas de resposta a incidentes. Esse
aprimoramento possibilitou ao SOC atuar com foco cada vez mais direcionado em alertas de alto
impacto e potenciais riscos reais ao ambiente Firjan, melhorando a eficiéncia operacional e a preciséo

da detecgéo.

Mantivemos também a totalidade da cobertura das solugoes de EDR/XDR em servidores e estagbes
de trabalho, garantindo visibilidade continua e aprofundada sobre ameagas emergentes, tanto em
ambientes locais quanto em infraestrutura em nuvem. Essa uniformidade de protegao reforgou o
monitoramento comportamental e a prevengao contra técnicas avangadas de ataque, preservando a

integridade e a disponibilidade dos ativos corporativos.

As entregas deste trimestre reforgam a consolidacdo da estratégia de segurancga e estabelecem bases
sélidas para as proximas fases de evolugdo, principalmente no que diz respeito a governancga,
tratamento de vulnerabilidades e ampliagdo de controles preventivos. O conjunto das iniciativas

implementadas ao longo de 2025 posiciona a organizacdo em um patamar superior de maturidade,
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alinhado as melhores praticas de mercado e as necessidades crescentes de protegdo do ambiente

digital.

As iniciativas de Seguranga da Informagao estéo estruturadas em seis objetivos estratégicos:

Ampliagio da visdo de Governanga de Seguranga
ciberseguranga da Informagio

Gestio de

ulnerabilidades Desenvolvimento da

cultura de segurang:

Protegdo das aplicagdes Implementagao dos principios
de Security by Design e

Security by Default

Acgdes especificas de comunicagdo também foram planejadas para os proximos trimestres com o

objetivo de refor¢car o engajamento e a conscientizagdo da organizagdo como um todo.

Mitigando Riscos e Fortalecendo o Ambiente

A Geréncia de Tecnologia segue implementando medidas técnicas e organizacionais para mitigar

riscos e ampliar a maturidade da instituigdo em cibersegurancga, incluindo:

e Backups regulares em ambientes seguros e offline;

e Segmentagao de redes;

e  Gerenciamento continuo de vulnerabilidades;

e Treinamento de colaboradores para prevengao de ameagas como phishing;
e Plano de resposta a incidentes, com testes periddicos;

¢ Avaliagdo da maturidade dos controles de Cyberseguranca.

Essas iniciativas reforgam o compromisso da instituicdo com a protegéo da informagéo, a conformidade
regulatéria e a continuidade operacional, estabelecendo uma base sdlida para a maturidade dos
controles internos e a seguranca digital da organizagéo.

6. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

O Encarregado de dados, também conhecido como Data Protection Officer (DPO), gerencia o fluxo de

informacdes sobre dados pessoais nas entidades, desde a coleta até o descarte. Com uma atuagao
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independente, preventiva e estratégica, ele serve como canal de comunicagao entre o Controlador de
dados pessoais, os Titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais
(ANPD).

A Resolugao interna COGECOR N°03/20, dispde sobre a criacdo de instrumentos internos de
tratamento e protecdo de dados pessoais, instituindo a atuagdo do Data Protection Officer (DPO) —
Encarregado DPO. Em janeiro de 2025, a Portaria Cogecor designou a Gerente de Integridade
Corporativa, Januaria Lopes, como Data Protection Officer (DPO) — Encarregado DPO da Firjan e suas

Instituicoes.

Este relatorio de controle interno foi devidamente recebido e validado pela alta administracéo do SESI-
RJ que reconhece as informagbes apresentadas, comprometendo-se a adotar as medidas necessarias

para a manutengao da conformidade, eficiéncia dos processos e mitigagdo de riscos identificados.

oy oo G

Luiz Césio Caetano Alves

Diretor Regional do SESI-RJ
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