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DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC Firjan SENAI

- EXERCICIO 2025 -
Em 2025 o SAC Firjan SENAI realizou 698 atendimentos

conforme dados abaixo:




400
350
300
250
200
150
100

50

Quantidade de Registros por meio de
comunicacao - SENAI

351
157
123
I I -

Fale Conosco Portal da Telefonia Reclame Aqui
Transparéncia

Site/E-mail/Telefone - Atendimentos por Assunto

-

Midias Sociais




Site/E-mail/Telefone
Atendimentos dentro e fora do prazo

m Noprazo mForado prazo

Midias Sociais - Atendimentos por Assunto




Midias Sociais
Atendimentos dentro e fora do prazo

61%

B Noprazo ®Foradoprazo



