DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO

DE RESULTADOS DA OUVIDORIA
FirjanSENAT

- Exercicio 2025 -

Apuragao referente ao ano de 2025.
A ouvidoria FirjanSENAI atendeu 282 ocorréncias conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS
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ATENDIMENTO POR TIPO DE MANIFESTACAO

o 38 133

120

100

80

60

40

20

9 1 1

Reclamagao Denltncia Informacao Elogio Sugestao

0o




