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Este relatério tem como objetivo apresentar as a¢gfes implementadas no primeiro trimestre de 2025
para assegurar a eficacia dos controles internos do Servico Social da Industria do Rio de Janeiro
(SESI/RJ), contribuindo para o fortalecimento da Governanca Corporativa, da Gestao de Riscos e do

Programa de Integridade, e para a protecéo de seus processos operacionais e de gestao.

As informacdes que serdo apresentadas evidenciam o compromisso do SESI/RJ com a integridade e

transparéncia na conducéo de seus negécios.

O SESI é uma entidade privada e sem fins lucrativos, estabelecida para estudar, planejar e executar
medidas que contribuam diretamente para o bem-estar social dos trabalhadores da indistria e
atividades similares, que, por forca de lei, recebe contribuicdes compulsérias das empresas industriais.
Além disso, o SESI esta estruturado com um Conselho e um Departamento nacionais, e, em cada
estado, com um departamento regional, que goza de autonomia na gestao de seus recursos, servi¢cos

e gestdo de seu pessoal.

Em raz&o da contribuicdo compulséria, cada um dos departamentos regionais que compde o SESI,
incluindo o SESI/RJ, deve prestar contas dos resultados de suas ac¢des ao Tribunal de Contas da Unido

(TCU) e a Controladoria Geral da Unido (CGU).

Os o6rgéos de controle emitem orientacdes que apoiam a governanga e as iniciativas voltadas para o
fortalecimento da gestdo de riscos corporativos e dos controles internos. Isso resulta em maior

eficiéncia e transparéncia na utilizagéo dos recursos.

A prestacdo de contas visa garantir a transparéncia e a responsabilidade na administracdo, apoiar as
decisbes sobre a alocagdo de recursos e fornecer informagdes aos usuarios de bens e servigcos
publicos. Além disso, € um dever constitucional e os resultados da gestdo dos recursos devem estar

alinhados aos objetivos de interesse coletivo. A prestacdo de contas do SESI/RJ atende as
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determinacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme Instrucdo Normativa n® 84/2020 e

demais normativos complementares.

A atuacéo proativa e focada na melhoria de seus controles e no atendimento as demandas dos 6rgaos
reguladores externos traz beneficios inegaveis para o SESI/RJ, merecendo destaque o fato de que
todas as Prestac6es de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal foram devidamente aprovadas.
Oportuno destacar as recomendacfes atualmente em tratativas com a Controladoria-Geral da Unido,
ressaltando-se, ainda, que nédo houve deliberacao por parte do Tribunal de Contas da Uni&o no primeiro

trimestre de 2025.

Quadro da situagéo de atendimento das demandas da CGU

Relatério de Auditoria Recomendagbtes

Relatoério de Auditoria n°® 1365505 1552668 e 1552670

Descri¢ao sucinta das recomendacdes

Recomendacéo n°® 1552668: Aprovar um plano regional de aplicacdo dos recursos oriundos de superavits que
considere a manutencéo da salde financeira e o nivel esperado de entesouramento do SESI/RJ, mas que seja
alinhada com os encargos que lhe incumbe, em atendimento ao principio da finalidade publica que deve
permear os atos por ele praticados.

Recomendacao n° 1552670: Aprovar um plano de investimentos em imoveis que estabeleca critérios para as
decisbes sobre as aquisi¢oes, reformas e alienagdes de iméveis tendo por base a capacidade produtiva das
unidades existentes e a demanda de servigos por areas geogréficas e de acordo com o publico-alvo, utilizando-
se de um prévio mapeamento e identificacdo das necessidades finalisticas e orgamentérias e os critérios
minimos que devem ser observados nos projetos de aquisi¢ao, tdo logo definido um modelo pelo Departamento
Nacional do SESI.

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

As medidas cabiveis para o integral cumprimento das recomendacdes estdo em fase de adocdo pelo
Departamento Regional no Estado do Rio de Janeiro do Sesi (Sesi/RJ), em estrita conformidade com o prazo
estabelecido pela Unidade de Auditoria da Controladoria-Geral da Uniéo.

O Relatério de Gestdo do Exercicio de 2024, elaborado na forma

de Relato Integrado, trata-se da prestacdo de contas do SESI/RJ,

Relatério. =\
LECCDCE em  atendimento & obrigatoriedade constante da  Decis&o

Degar Regional
Rio di

Normativa TCU n° 198, de 23 de marco de 2022, bem como da

Instrugdo Normativa TCU n° 84/2020, de 22 de abril de 2020.

Para o exercicio de 2024, a prestagdo de contas ao Tribunal de Contas da Unido — TCU foi devidamente
apresentada em marco de 2025, por meio do Portal da Transparéncia da entidade, consolidando todas

as informagcdes e analises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestdo orgamentaria,
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financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com vistas ao controle social e ao controle

institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo Federal.

Vale ainda acrescentar que o SESI/RJ apresentou no primeiro trimestre de 2025 todas as informacdes
requeridas pelo Tribunal de Contas da Unido referentes a Fiscalizagcdo Continua do Sistema S, sendo
véalido esclarecer que tal fiscalizacdo trata-se de processo sistematico de coleta, processamento e
andlise de dados com objetivo de acompanhar a gestdo das entidades, sendo proposto, quando
cabivel, a¢gBes de controle que visam contribuir para o aperfeicoamento da gestéo, reduzir o risco de

irregularidades e otimizar a fiscaliza¢éo por parte dos 6rgdos de controle.

2.3. TRANSPARENCIA

No que tange a transparéncia, o Monitoramento dos Sites da Transparéncia e Prestacdo de Contas do
Tribunal de Contas da Unido (TCU), é realizado pela equipe do Nucleo de Solugbes de Integridade
mostrando que a entidade participa de forma expressiva no desenvolvimento econdmico e social do

pais e € parceiro na promogéao e estimulo & competitividade da industria nacional.

O Departamento do Rio de Janeiro fechou o primeiro trimestre com 100% das atividades dos Portais

em conformidade.

Monitoramento das Publicagoes da Transparéncia SESi

Lrcme 3o baavres

Aper wcho Ipms Abwrcice NG te Berrdemc iz dice de Adeguachs opatarmento Xagisnal
-

ae atefl G0 2025 &0 Em brancs) 100,00% Rio de Janeiro

) e
—
% Incaranténogs - Adeguades/implementacdes
AV e - S

W R S—

Sao realizadas as publicacdes quanto aos dados de gestdo e servigcos nos sites da Transparéncia,
cujos ambientes sdo desenvolvidos para acesso facil e rapido, repleto de informagfes relevantes

atualizadas.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 1° TRIMESTRE 2025

O monitoramento dos Sites da Transparéncia é uma agenda permanente da entidade e tem como
objetivo avaliar de maneira continua as atualizacdes e adequacdes das informacdes publicadas, em
atendimento ao 6rgdo de controle externo, por meio de processo automatizado, convergente as
melhores préaticas do mercado, permitindo, dessa maneira, 0 aprimoramento continuo da estrutura de

gestédo das informacdes da entidade.

Para conhecer, acesse os sites da Transparéncia:

Transparéncia SESI/RJ Prestacdo de Contas TCU

O Programa de Integridade do SESI/RJ foi implementado em 2017 em colabora¢do com a Federagéo
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan), o Centro Industrial do Rio de Janeiro (CIRJ), Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial do Departamento do Estado do Rio de Janeiro (SENAI/RJ) e o

Instituto Euvaldo Lodi do Nucleo Rio de Janeiro (IEL/RJ), coletivamente referidos como Instituicdes.

Estruturado com base na integridade e no compartilhamento de valores, o Programa de Integridade
Corporativa apresenta mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
comunicacio de irregularidades, além da aplicacdo efetiva do Cddigo de Conduta Etica, Politicas e
diretrizes. O objetivo é detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra

o interesse publico, o interesse da industria e do SES/RJ.

O programa esta fundamentado em cinco pilares essenciais para alcangar seus objetivos.


https://www.firjan.com.br/sesi-transparencia/
https://firjan.com.br/sesi-transparencia/sesi-tcu/
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O Programa de Integridade esta, neste momento, em fase de revisdo e atualizagdo visando o
aprimoramento de processos para garantir que o SESI/RJ continue a operar com 0s mais altos padrbes
de ética e conformidade. Com essas melhorias, buscamos fortalecer ainda mais nosso compromisso
com a integridade e a transparéncia em todas as nossas operagfes. A versdo completa do atual

Programa de Integridade Corporativa pode ser encontrada em O Programa | Firjan.

O apoio da Alta Administracdo é crucial para a implementacéo e eficdcia do Programa de Integridade
Corporativa, pois serve como o principal vinculo entre as diretrizes de ética e integridade estabelecidas

e as préticas consolidadas na institui¢éo.

A Alta Administraco participa ativamente das a¢fes, bem como aprova orgamento da area, investindo

em projetos para ampliar a atuagéo de integridade.

Durante o primeiro trimestre de 2025, foi aprovado o planejamento da area de Integridade Corporativa,
incluindo projetos, acdes e orgamento, com o objetivo de atender aos critérios dos Pilares do Programa
de Integridade. Foi realizada, ainda, a reestruturacdo da Geréncia de Integridade Corporativa, com a
implementacao dos nucleos que tém o objetivo de maior especializagdo e foco em cada um dos temas,
e, portanto, maior eficiéncia: 1. Geréncia de Integridade Corporativa 1.1 Nucleo de Solugbes de
Integridade; 1.2. Divisdo de Compliance: (i) Nucleo de Privacidade; (ii) Nucleo de Compliance; e 1.3.
Divisdo de Auditoria, Controles Internos e Riscos: (i) Nucleo de Auditoria; e (ii) Nucleo de Gestéo de

Riscos e Controles.

A Alta Administracdo da entidade, representada pela Diretora de Compliance e Juridico, Gisela

Gadelha, e a gestora da area de integridade corporativa, Januaria Lopes, participam frequentemente


https://www.firjan.com.br/firjan/empresas/competitividade-empresarial/programa-integridade/o-programa/
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de acdes representando o Programa de Integridade Corporativa, reforcando a atuacéo da entidade em

prol de uma postura ética e integra.

Uma das novidades estabelecidas para 2025, é o atendimento as empresas associadas, com a oferta
de assessoria técnica gratuita, voltada aos temas de compliance e privacidade e protecdo de dados
pessoais, ampliando a cultura de integridade das inddstrias e, consequentemente, a competitividade

das empresas.

A atuacado da Geréncia de Integridade Corporativa também conta com iniciativas no desenvolvimento
de projetos e sensibilizacdes que abordam temas de ética e integridade junto aos alunos da entidade,

futuros trabalhadores das industrias.

As iniciativas séo realizadas pela equipe do Nucleo de Soluc¢des de Integridade, que também da apoio
ao desenvolvimento dos projetos nacionais, todas ac¢des integrantes de uma agenda positiva em prol
da integridade. As acdes refletem o compromisso da entidade para o desenvolvimento de uma cultura
organizacional fundamentada na ética, deixando claro que esses valores s&o prioritarios para o
Departamento Regional do Rio de Janeiro, inclusive para os seus associados, empresarios e alunos,
sendo essenciais a sustentabilidade dos negécios e ao alcance dos objetivos estratégicos

institucionais.

Seguem alguns resultados do Ncleo de Solu¢des em Integridade quanto ao primeiro trimestre de 2025:

¢ Na assessoria técnica, a entrega de demandas para analise ou elaboracdo de documentos,
referentes a propria entidade ou a associados, foi no total de 23 (vinte e trés).

e Nas capacitagdes, sensibilizagbes e treinamentos voltados aos alunos ou as empresas
associadas, foram 376 (trezentas e setenta e seis) pessoas impactadas, sendo a maior parte
delas alunos SESI/SENAI.

¢ Quanto aos materiais desenvolvidos para disseminagdo do tema junto ao publico externo,

destaque para as seguintes pecas:
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As instancias de governanca, ética e integridade sdo as estruturas estabelecidas no SESI/RJ e nas

demais Instituicdes do Sistema Firjan para implementar, desenvolver, aprimorar e monitorar o

Programa de Integridade Corporativa.

Até 02 (dois) de fevereiro de 2025, o SESI/RJ possuia 2 (dois) Comités:

Comité de Etica, que era responsavel pela construcéo, implementacéo e protecdo do Codigo
de Conduta Etica do SESI/RJ e das Instituicdes. De carater consultivo, suas atribuicdes
abrangiam desde a andlise de suspeitas ou violagdes de conduta incompativeis com os
principios e valores da entidade pelos colaboradores e a divulgacéo e aplicacdo dos preceitos
éticos no desenvolvimento das atividades de todos.

Comité Executivo de Integridade, que era a instancia interna do SESI/RJ responséavel pela
estruturagdo, implementacdo, operacionalizacdo, fiscalizagdo e monitoramento do
cumprimento do Programa de Integridade Corporativa, diretamente ligado a Alta
Administracdo. Também de carater consultivo, era responsével por conduzir processos
internos para apuragdo de comunicacdes referentes as violagcdes ao Programa de Integridade
Corporativa, também podendo agir de oficio, recomendar a aplicacdo de sancdes, entre outras
atribuicdes. Estavam abarcadas em suas acgdes, as comunicacdes sobre possiveis fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra o interesse publico, o interesse da indistria e
do SESI/RJ, que viessem a contrariar 0 Programa de Integridade Corporativa, cabendo ao
Comité Executivo de Integridade processar e instrumentalizar a comunicacao e realizar os
encaminhamentos necessarios e cabiveis, reportando-se a Alta Administracdo. Caso as
comunicacgdes envolvessem questdes ligadas ao Codigo de Conduta Etica e atuag&o funcional

de colaboradores, estas eram encaminhadas também ao Comité de Etica.

Considerando a necessidade institucional de unificar a atuac&o e as atribuicdes desses Comités,

visando a otimizacao de seus processos, maior integragdo na analise dos casos e a ampliagéo do

impacto de suas acdes corretivas, foi instituindo em 03 (trés) de fevereiro de 2025 um Unico Comité,

intitulado Comité de Etica. Este Comité é composto por especialistas contratados com dedicacéo

11
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exclusiva e subordinado administrativamente a Diretoria de Compliance e Juridico, e tem como

objetivo assessorar a Diretoria Operacional.

Com a unificac&o, o Comité de Etica passou a ser responsavel pela apuracéo de dendncias de natureza
ética e de integridade. Isso inclui condutas que estejam em desacordo com a legislagcao brasileira,
normas internas, Cédigo de Conduta Etica ou contrarias aos valores do SESI/RJ, que possam
comprometer a reputacéo e integridade institucional. Exemplos dessas condutas sdo: assédio moral,
assédio sexual, desvio de conduta profissional, agressao fisica e verbal, fraude, corrupc¢éo, conflitos de

interesse, favorecimentos e/ou desvios de recursos.

Denuncias recebidas antes da Unificacdo:

Comité Executivo

Comitéde Etica Em apuracao de Integridade Em apuragao

4 2 1 0

Denlncias recebidas apés a Unificacdo:

Recebidas Em apuragao Apuradas Arquivadas
19 16 2 1

12



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 1° TRIMESTRE 2025

Vale ressaltar que das 19 (dezenove) denuncias, recebidas ap6s a unificacdo, 1 (uma) denlncia é
compartilhada com o SENAI-RJ e 1 (uma) dendncia compartilhada com todas as entidades do Sistema

Firjan, sendo que ambas se encontram em andamento.

ii.  GUARDIOES DA INTEGRIDADE

Criada em 2017, a Rede de Integridade tem fortalecido o Programa de Integridade Corporativa.
Composta por 191 colaboradores, divididos entre Guardides de Compliance e Guardides de Risco, a
rede atua como um grande apoio nas diversas acfes do programa. Os Guardides sdo constantemente
capacitados sobre diferentes tematicas e as capacitacdes podem ser observadas no item de

treinamentos.

Guardi6es de Compliance - grupo de 90 (noventa) representantes de areas
gue contribuem para a prote¢do e o engajamento do Programa, bem como

Guardioes da para o fomento & cultura de integridade.

Integridade

Guardifes de Riscos - grupo de 101 (cento e um) representantes de areas

gue contribuem para o fortalecimento da cultura de gestdo de riscos e dos

sistemas de controles internos.

iii.  OUVIDORIA

A Ouvidoria foi instituida em 2018, por Resolucéo interna n® 03/18, no ambito da entidade SESI/RJ,

regulamentando a organizacéo e o funcionamento da Ouvidoria, suas diretrizes, atribuicdes e estrutura.

Este canal é responséavel pelo recebimento, andlise e tratamento das sugestdes, elogios e reclamagbes,
estabelecendo o dialogo e intermediando as relagBes entre os clientes internos e externos das

entidades.

Na apuracéo referente ao primeiro trimestre de 2025, a Ouvidoria do SESI/RJ atendeu a 11 (onze)
ocorréncias, sendo 8 (oito) das entradas pelo canal da transparéncia, destacando que 100% dos
atendimentos foram realizados dentro do prazo. A demonstracdo dos resultados da Ouvidoria do
primeiro trimestre de 2025 pode ser acessada na pagina da Transparéncia da entidade: Integridade

Firjan.

13
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3.4. ANALISE DE RISCOS

A Gestao de Riscos do SESI/RJ esta em constante aprimoramento. O diagnostico de riscos permite
identificar vulnerabilidades de conformidade e adotar medidas de mitigagcdo para prevenir
irregularidades. A gestéo de riscos abrange atividades de identificagcdo, andlise, avaliagdo e priorizacao,

resposta ao risco, tratamento, comunicacgédo e consulta, monitoramento e revisdo de riscos.

A classificagdo dos riscos da entidade segue as metodologias internas elaboradas com base no COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), desta forma, os riscos
inerentes ao ambiente de negocios do SESI/RJ estdo sendo avaliados a partir de praticas de gestédo

que permitem o seu monitoramento e control.

IDENTIFICAGAO
DE RISCO

ANALISE
DE RISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIAGAO
DE RISCOS

RESPOSTAS
AOS RISCOS

Destaca-se a atuagdo dos Guardides de Riscos em suas respectivas geréncias ou unidades,
contribuindo para a consolidag&o da cultura de integridade corporativa e para a avaliagdo de riscos e
controles internos. Os 101 (cento e um) Guardides de Riscos designados no exercicio de 2025, atuam
como multiplicadores do conhecimento de gestéo de riscos e sdo responsaveis pela conexao entre as

areas gestoras e a Geréncia de Integridade Corporativa.

14
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colaboradores
sobre Gestao

o Ser o ponto
Disseminar a Au:ullarnna Descrever e focal de
cultura de construcao e monitorar Gestio de

de Riscos e
Controles
Internos

Gestdo de analise da Controles Riscos na
Riscos Matriz de Internos Geréncia/
Riscos Unidade

Em continuidade a aplicacdo do modelo de Gestéo de Riscos da entidade que segue se aperfeicoando
ininterruptamente desde seu lancamento, durante o primeiro trimestre de 2025, iniciou-se a execugao
das acOes previstas para o exercicio, incluindo o processo de levantamento de riscos e controles junto
a 2 (duas) Geréncias com processos estratégicos. Nestes dois projetos, ja foram realizadas
capacitacdes especificas para os gestores e Guardides de Riscos, visando o direcionamento eficiente

de esforcos para a devida consolidacao da Matriz de Riscos e Controles Internos.

Vale ressaltar ainda que, em razéo do incidente de seguranga da informacéo em 2024, néo foi possivel
a conclusao de todos os projetos de levantamento de riscos e controles internos iniciados no exercicio

passado, tendo outros 4 (quatro) projetos de Geréncias sido concluidos no primeiro trimestre de 2025.

Assim, considerando os trabalhos acima mencionados, bem como o histérico da Matriz de Riscos
Institucional, contemplando o Sistema Firjan, até o primeiro trimestre do exercicio de 2025, temos
mapeados 388 (trezentos e oitenta e oito) riscos referentes a 121 (cento e vinte e um) subprocessos
vinculados a 87 (oitenta e sete) processos organizacionais, sendo oportuno apresentar a quantidade

de riscos pertencentes a cada categoria e seu nivel de exposicéo, conforme abaixo:
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205
Riscos por Categoria

84
56
26
oo
JE— — N
Operacional  Conformidade Financeiro Imagem Estratégico Corrupgio Politico
52% 22% 14% % 3% 1% 1%

Riscos por Nivel

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto
4% 14% 42% 30% 10%
15 56 164 113 40

3.5. POLITICAS INTERNAS

O Cadigo de Conduta Etica da Firjan, que inclui o SESI/RJ, estabelece os principios e valores que
orientam os relacionamentos com diversos publicos. Todos os colaboradores devem seguir este
c6digo, que rege as relacdes com clientes, fornecedores e parceiros, promovendo o conhecimento e a
adeséo aos valores do Programa de Integridade Corporativa, normas, politicas internas e padrfes

éticos, além de prever sangfes para violagdes.

O Codigo de Conduta Etica esta em fase final de aprovagéo. Ainda em 2025 uma nova versao revisada
e atualizada estara disponivel. O atual Codigo de Conduta Etica ser acessado pelos colaboradores na

Intranet e pelo publico externo na pagina Integridade | Firjan ou no Portal de Transparéncia do

SESI/RJ, acessivel pelo link: Transparéncia SESI :: Firjan | Firjan
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O SESI/RJ possui diversos documentos normativos destinados a prevenir e detectar irregularidades ou
viola¢cdes ao Programa de Integridade Corporativa. Esses documentos orientam colaboradores e
terceiros em temas como patrocinios, brindes e presentes, convénios, recrutamento e selegdo, e
contratagcdo de fornecedores e parceiros. Atualmente, ha 127 normas disponiveis na intranet para

acesso de todos os colaboradores.

Para avaliar a eficacia do Programa de Integridade, que é uma iniciativa dinamica e em constante
evolucéo, realiza-se um monitoramento continuo. Esse processo envolve o controle dos indicadores e
a verificac@o constante das acdes internas de controle dos processos do programa, assegurando os

resultados esperados e identificando areas para aprimoramento.

A Divisdo de Compliance, contemplando o Sistema Firjan, recebeu, no primeiro trimestre de 2025,
aproximadamente 121 (cento e vinte e uma) consultas sobre temas de compliance e protecédo de dados
pessoais. Além disso, mesmo periodo foram realizados 09 (nove) patrocinios, todos devidamente

avaliados pela Divisdo de Compliance, com a realizac&o de due diligence de integridade.

Em decorréncias das ac¢des desenvolvidas no &mbito do Programa de Integridade Corporativa, as quais
disseminam uma cultura de integridade dentro do SESI/RJ, foram realizados cumulativamente, os

treinamentos que seguem:

Ao analisarmos os dados de janeiro a marco de 2025, obtivemos 249 (duzentos e quarenta e nove)
conclusdes em treinamentos nas tematicas de Etica, Seguranca da Informacdo e LGPD. A seguir,

segue a distribuicdo por curso realizado:
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Treinamento

Conclusoes

Como usar alA com seguranca e responsabilidade 11
Cultura de Compliance: fortaleca a reputacao éticae a
sustentavel da sua empresa
Etica: sempre alerta 3
Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD 2
LGPD 113
LGPD e suas aplicactes 3
Programa de Integridade e Codigo de Etica 110
Relagdes éticas: fortaleca a governanca e confianca 5
organizacional
Seguranca da Informacao 1
Total 249

1° TRIMESTRE 2025

4.2. RODADAS DE INTEGRIDADE - NUCLEO DE SOLUCOES DE INTEGRIDADE

Nas capacitacdes, sensibilizagdes e treinamentos voltados aos alunos ou as empresas associadas,

foram 376 (trezentas e setenta e seis) pessoas impactadas, sendo a maior parte delas alunos

SESI/SENAI, conforme os dados abaixo:

Unidades Participantes
Caxias 111
Padua 57
Itaperuna 117
Nova Iguagu 91

Total 376

Palestra:
“0 Uso Etico da IA”

Pablico: Alunos SESI SENAI
Total de Participantes: 111
Local: SESI Caxias
Data: 12/03/2025

Unidade Caxias

Unidade Itaperuna
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Unidade Padua

Locals SENAT Nova Iguacu
Publicos Alunos SESI SENAT
Total de Participantes: 91

Data: 26/03/2026

Unidade Nova Iguagu

4.3. RODADAS DE INTEGRIDADE - RISCOS

Durante o primeiro trimestre de 2025, especificamente no més de marco, foram realizadas as Rodadas
da Integridade junto as Unidades Operacionais, com foco em capacitacbes segmentadas para
colaboradores sobre Gestédo de Riscos e Controles Internos. As capacita¢cdes foram realizadas nas
Unidades de Duque de Caxias e Nova Iguacu, ministrada pela equipe da Divisao de Auditoria, Controles
e Riscos — DIACR da Geréncia de Integridade Corporativa - GIC, bem como contou com a participagao
dos Guardifes da Integridade das Unidades visitadas. Essas a¢fes contaram com o publico de 90

(noventa) colaboradores, que registraram presenca nos eventos.

Unidades Participantes
Caxias 42
Nova Iguacu 48
Total 20
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— | R d

Rodada 12.03.225— Unidade Operacional Duque de Caxias

4.4. RODADAS DE INTEGRIDADE - COMPLIANCE

Também em marco de 2025, foram realizadas as Rodadas da Integridade junto as Unidades
Operacionais de ltaperuna e Santo Antbnio de Padua, para capacitacdo de colaboradores sobre
Privacidade e Prote¢do de Dados, ministradas pela equipe da Divisdo de Compliance. Essas acdes

contaram com o publico de 53 colaboradores, que registraram presenga nos eventos.

Unidades Participantes
ltaperuna 33
Padua 20

Total 53
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4.5. REDE DE INTEGRIDADE - GUARDIOES DE RISCOS

O 1° Encontro, exclusivo dos Guardides de Riscos, foi realizado no dia 19.03.2025, de forma virtual e
contou com a participacdo de 55 (cinquenta e cinco) guardides. Neste encontro, foi demonstrado o
planejamento anual do exercicio, apresentando as metas e indicadores de desempenho, bem como

informacdes gerais sobre a Rede de Integridade.

Atuacdo junto aos Guardides e aos Gestores

OBJETIVO:

4.6. REDE DE INTEGRIDADE — GUARDIOES DE COMPLIANCE

J& 0 1° Encontro exclusivo dos Guardifes de Compliance, foi realizado em 27.03.2025, de forma virtual
e contou com a participacdo de 61 guardides. Em linha com o que foi apresentado aos Guardifes de
Riscos, também foi demonstrado o planejamento anual do exercicio, com metas e indicadores de

desempenho.
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4.7. PLANO DE COMUNICACAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

No que tange as a¢fes do Plano de Comunicacéo, destaca-se que o planejamento abrange estratégias

de comunicacao voltadas para as iniciativas de integridade, compliance e privacidade e protecdo de

dados, incluindo, por exemplo, acdes direcionadas a ambientes internos e externos, bem como a

divulgacgdo dessas iniciativas, entre outras.

Cibercriminosos estdo
usando a ferramenta
para tentar acessar

dados sensiveis. Entenda

como agem e confira
dicas para proteger suas
informacoes.

284 acessos

Matéria Intranet

Cibercriminosos estdo
usando a ferramenta para
tentar acessar dados
sensiveis. Entenda como
agem e confira dicas para

proteger suas informaces,

Enviado para 5.600
colaboradores

Newsletter por e-mail

21/01- PROTEJA-SE CONTRA
PHISHING!

Os ataques cibernéticos,

especialmente o
phishing, estdo mais

sofisticados e frequentes.

Saiba como identificar
essas ameacas e adotar
medidas eficazes para
proteger suas
informacdes e os dados
da empresa.

106 acessos

Mateéria Intranet

0s ataques cibernéticos,

especialmente o phishing,
estdo mais sofisticados e
frequentes. Saiba como

identificar essas ameacas

e adotar medidas eficazes

para proteger suas
informacgdes e os dados
da empresa.

Enviado para 5.600
colaboradores

Newsletter por e-mail

Vai viajar? Leve junto o
marcador de livro que
preparamos
especialmente para
vocé, com dicas rdpidas
e praticas para proteger
seus dados. Baixe,
imprima e aproveite suas
férias sem
preocupacdes!

2294 visualizagdes

Post no Viva Engage
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29/01 - OS GOLPES NO
WHATSAPP EVOLUIRAM, MAS

VOCE PODE SE PROTEGER!

Vai viajar? Leve junto o Aprenda a identificar Aprenc!a a idr?n_t'lf!car Agora intitulado “Comité  Agora ,in_titulad(_) “Comité
marcador de livro que armadilhas digitais e armadilhas digitais e de Etica do Sistema de Etica do Sistema
preparamos proteja suas conversas com  Proteja suas conversas Firjan”, novidade traz FIrJ_an”, no_u@ade traz
especialmente para vocé, assas dicas. com essas dicas. analises mais integradas e  andlises mais |n_tegrac_|as
com dicas rapidas e ) respostas mais ageis. e respostas mais ageis.

praticas para proteger
seus dados. Baixe,
imprima e aproveite suas
férias sem preocupacdes!

Enviado para 5.600 Nimero de acessos nao Enviado para 5.600 . _— Enviado para 5.600
. . 317 visualizagdes
colaboradores disponivel colaboradores colaboradores
Newsletter por e-mail Matéria Intranet Newsletter por e-mail Matéria Intranet MNewsletter por e-mail

Gisela Gadelha, diretora Gisela Gadelha, diretora
de Compliance e Juridico, de Compliance e Juridico,

nos contou um pouco nos contou um pouco
mais sobre essa mais sobre essa
integracdo. Confira na integracdo. Confira na

nossa rede social interna. nossa rede social interna.

’

Enviado para 5.600

2023 visualizacdes
4 colaboradores

Post no Viva Engage Newsletter por e-mail

5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.1. SEGURANCA DA INFORMACAO — ATUALIZACOES E INICIATIVAS

Como parte do compromisso com o fortalecimento continuo da seguranga cibernética, adotamos o
modelo NIST CSF (Cybersecurity Framework) como padréo de referéncia. Esse modelo esté servindo
de base para direcionar nosso Roadmap estratégico para os anos de 2025 e 2026, com foco em maior

resiliéncia, governanca e capacidade de resposta.

No primeiro trimestre de 2025, com o processo de retomada tecnoldgica finalizado em 100% das
unidades apds o incidente ocorrido em 2024, as areas técnicas passaram a concentrar esforcos na
implementacdo de solucdes integradas de deteccdo e resposta a incidentes de ciberseguranca por

meio de implementacdo de um MSSPs — (Managed Security Service Providers) bem como no
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fortalecimento da protecdo e do monitoramento do acesso a internet em todas as redes educacionais

e ambientes para visitantes.

Também foi mantido o foco na ampliacdo das capacidades de protecdo da marca e dos dados da
organizagdo, com ao uso de solugdes especializada em monitoramento continuo de vazamentos e
exposi¢cOes na deep, dark e surface web. Com o objetivo de identificagdo proativa de possiveis riscos
relacionados a exposicdo indevida de informag8es sensiveis, credenciais e uso indevido da marca,

fortalecendo a capacidade de resposta a incidentes e a postura de seguranga como um todo.

As iniciativas de Seguranca da Informacao estéo estruturadas em seis objetivos estratégicos:

Ampliagdo da visao de Governanga de Seguranga
ciberseguranca da Informagao

Gestio de

uinerabilidades Desenvolvimento da

cultura de segurang:z

Protecdo das aplicagoes Implementacao dos principios
de Security by Design e

Security by Default

Acdes especificas de comunicacdo também foram planejadas para os préximos trimestres com o

objetivo de reforcar o engajamento e a conscientizacao da organizagdo como um todo.

Mitigando Riscos e Fortalecendo o Ambiente

Além da conclusdo da retomada, a Geréncia de Tecnologia segue implementando medidas técnicas e

organizacionais para mitigar riscos e ampliar a maturidade da instituicdo em ciberseguranca, incluindo:

24



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 1° TRIMESTRE 2025

Backups regulares em ambientes seguros e offline;

e Segmentacao de redes;

e Gerenciamento continuo de patches;

e Treinamento de colaboradores para prevencédo de ameacas como phishing;
e Plano de resposta a incidentes, com testes periddicos;

e Avaliacdo da contratacéo de seguro cibernético.

O foco agora esta na consolidacdo de um ambiente mais seguro, resiliente e alinhado as melhores
praticas internacionais, garantindo a continuidade das operacdes e a protecdo de nossos ativos e

dados.

O Encarregado de dados, também conhecido como Data Protection Officer (DPO), gerencia o fluxo de
informacdes sobre dados pessoais nas entidades, desde a coleta até o descarte. Com uma atuacgao
independente, preventiva e estratégica, ele serve como canal de comunicagédo entre o Controlador de
dados pessoais, os Titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais

(ANPD).

A Resolucdo interna COGECOR N°03/20, dispbe sobre a criacdo de instrumentos internos de
tratamento e prote¢cdo de dados pessoais, instituindo a atuacdo do Data Protect Officer — Encarregado
DPO. Em janeiro de 2025, a Portaria Cogecor designou a Gerente de Integridade Corporativa, Januaria

Lopes, como Data Protect Officer (DPO) — Encarregado DPO da Firjan e suas Instituicdes.
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