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O ano de 2023 foi de intensa atividade para as
entidades que integram o Sistema Industria do
Estado do Rio de Janeiro. E SESI-RJ e SENAI-RJ
seguiram firme em seus Planos Estratégicos,
cumprindo com eficiéncia e eficacia os desafios
de seus objetivos Regulamentares e
Regimentais.

O SESI-RJ superou com larga margem os
percentuais regulamentares obrigatérios por lei
dos recursos destinados a Educacdo,
alcancando 46,06%, quando a meta é de 33,3%,
e 30,0% destinados a gratuidade, onde a meta
é de 16,6%. Houve um crescimento de 11,6%
no atendimento do Ensino Médio, englobando
mais de 5.630 alunos estudando de forma
totalmente gratuita. Na Saude atendemos mais
de 112.000 pessoas com servicos de Saude e
Seguranga na Industria, em crescimento de
26%, abrangendo mais de 4.100 empresas.
Também foram cumpridos todos os indicadores
financeiros e operacionais pactuados no Plano
de Gestdo de Eficiéncia e Eficacia junto ao
Departamento Nacional e ao TCU.

O SENAI-RJ também superou com larga
margem seu atendimento em gratuidade.

Enquanto a lei estabelece a exigéncia de 66,6%,
a entidade alcancou 72,52%. O atendimento
em Educagdo Profissional aumentou 15,5%,
sendo que o crescimento em cursos gratuitos
alcancou o percentual de 17,9%. No total foram
mais de 24 milhdes de horas/aluno de
producdo, abrangendo mais de 110.000
matriculas nas mais diversas modalidades.

E ndo atingimos estas realizacGes sozinhos. No
decorrer do Relatério o leitor encontrara as
diversas parcerias formadas para atingimento e
fortalecimento de Nossos objetivos

regulamentares.

No aspecto orgamentario os resultados foram
acima do esperado. No SESI-RJ nossas receitas
totais superaram em 6,8% o previsto para o
ano, apresentando um expressivo crescimento
de 35,12% em suas receitas proprias de
servigos/convénios. Por outro lado, as despesas
corresponderam a 94,4% do previsto. J4 no
SENAI-RJ nossas receitas totais superaram em
6% o previsto para 2023, com a entidade
apresentando um crescimento de 18,3% em
suas receitas proprias. As despesas, por sua vez,
corresponderam a 99,7 % do previsto.

Isto nos permitiu investimentos superiores a RS
55 milhdes no SESI-RJ e RS 54 milhdes no
SENAI-RJ, atualizando e modernizando nosso
parque instalado, visando o melhor
atendimento a crescente demanda do mercado
industrial e da sociedade.

Para 2024 nossas metas sdo ainda mais
desafiadoras. Estamos projetando crescimento
em todos 0s nossos servicos, ampliacdo de
nossa atuacdo em nosso Estado e o
cumprimento de 100% das metas desafiadoras
de eficiéncia e eficacia constantes do Plano de
Gestdo para o triénio 2024/2026. Manteremos
nosso foco em busca de uma sociedade mais
justa e com mais produtividade pois s3o
elementos fundamentais para o crescimento de
nosso Estado.

Ambiente e Contexto

O ano de 2023 iniciou-se com previsées pouco
otimistas. Embora tenha ocorrido uma melhora
nas perspectivas de crescimento devido a
reabertura da China, no inicio do ano, o
ambiente externo continuou desafiador. Nas
principais economias a inflagdo permaneceu



em patamares acima das metas estabelecidas?,
0 que resultou na manutencdo de taxas de
juros elevadas. Além disso, o aumento das
tensdes geopoliticas? e a crise do setor
imobiliario chinés ampliaram as incertezas no
ambiente internacional.

Apesar dos desafios enfrentados, a economia
global demonstrou maior resiliéncia do que o
esperado em 2023. Em especial, o mercado de
trabalho mais aquecido® e os ganhos de renda
reais, resultantes do processo de desinflacao,
contribuiram para uma melhora nas
expectativas de crescimento. Contudo, a

! Segundo o FMI, apds atingir o pico em 2022, com 7,2%,
a inflagdo nos paises avangados é projetada para
alcancar 3,3% em 2023. No periodo de 2010 a 2019, a
média da inflagdo situou-se em 1,5%.

2 prolongamento da guerra na Ucrania e conflitos no
Oriente Médio.

3 Nos Estados Unidos a taxa de desemprego encerrou
2023 em patamar historicamente baixo, ao atingir 3,7%
em dezembro. Na Zona do Euro esta taxa voltou a
minima historica de 6,4% em novembro de 2023.

4 Apesar da revisdo altista, a expectativa de crescimento
econdmico global para 2023 representa uma
desaceleragdo em relagdo ao crescimento observado em
2022 (3%).

> Segundo o IBGE, no acumulado dos trés primeiros
trimestres de 2023 o setor agropecuario apresentou o
maior avango entre os setores, ao registrar crescimento
de 18,1% frente ao mesmo periodo de 2022.

manutencdo das altas taxas de juros
contiveram uma recuperacdo mais firme. O
relatério do Banco Mundial, Global Economic
Prospects, divulgado em janeiro de 2024,
estima um crescimento de 2,6% da economia
mundial em 2023, 0,9 ponto percentual acima
das projec¢des iniciais do ano®.

No Brasil a economia superou as expectativas,
mantendo uma projec¢do de crescimento do PIB
de 3% em 2023. O dinamismo foi pautado pelo
desempenho de setores relacionados as
commodities agricolas e energéticas. O setor
agropecuario®, sustentado por uma supersafra

6 Segundo o IBGE, no acumulado dos trés primeiros
trimestres de 2023 a indUstria extrativa apresentou o
maior avango entre os segmentos industriais, ao
registrar crescimento de 7,9% frente ao mesmo periodo
de 2022. Ademais, de acordo com a Agéncia Nacional de
Petréleo (ANP), no acumulado de janeiro a novembro de
2023 a produgdo de dleo e gas no Brasil cresceu 11%
frente ao mesmo periodo de 2022.

7 De acordo com o boletim Focus do Banco Central do
Brasil, divulgado em 6 de janeiro de 2023, a previsdo da
taxa de crescimento do PIB nacional era de 0,8% para o
ano de 2023.

8 Segundo o IBGE, no acumulado dos trés primeiros
trimestres de 2023 o setor de servigos cresceu 2,6%
frente ao mesmo periodo de 2022.

% De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), no trimestre
encerrado em novembro de 2023, a taxa de desemprego
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de graos, e o aumento da producdo de
petréleo® contribuiram para revisdes altistas na
expectativa de crescimento’. Ademais, um
contexto interno mais favordvel beneficiou o
setor de servicos®, o de maior peso na
economia. O setor foi impulsionado pela
expansao da massa de renda real, resultante da
resiliéncia do mercado de trabalho®, da
desaceleracdo inflaciondria’® e de medidas de
apoio a renda®®.

Em relacdo a inflacdo do pais é relevante
destacar que, apds dois anos, a taxa fechou
dentro da meta estabelecida pelo Conselho

no pais foi de 7,5%, 0,5 p.p. abaixo da taxa registrada no
mesmo trimestre movel de 2022.

10 0 indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) do pais encerrou o ano em 4,6%, 1,2 p.p. abaixo
da taxa registrada em 2022.

11 Medidas de apoio a renda incluem o Programa
Nacional de Renegociagdo de Dividas de Pessoas Fisicas
Inadimplentes, Desenrola Brasil (MP 1.176/2023), o
aumento da faixa de isengdo de renda (MP 1.171/2023)
e 0 aumento do saldrio-minimo (MP 1.172/2023).
Adicionalmente, de acordo a Secretaria de Avaliagao,
Gest3o da Informagdo e Cadastro Unico (SAGICAD), o
valor médio do programa Bolsa Familia atingiu R$ 685,70
no terceiro trimestre de 2023, representando um
aumento de 27% em relagdo ao valor médio do Auxilio
Brasil registrado no mesmo trimestre de 2022 (RS
541,40).



MENSAGEM AO LEITOR

Monetario Nacional. Em 2023, o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA) ficou em 4,62%, abaixo do teto da meta,
que é de 4,75%. Em particular, a ampliacdo da
safra agricola e a normalizagdo das cadeias
globais contribuiram para a queda nos precos.

Apesar do alivio nos precos, a taxa basica de
juros encerrou o ano em patamar ainda
elevado. Mesmo com os cortes iniciados em
agosto, a Selic fechou em 11,75% ao ano,
impondo restricdes a atividade de importantes
setores, como a industria’®.. Neste ponto vale
destacar a relevancia da credibilidade fiscal na
ancoragem das expectativas de inflacado e, por
consequéncia, na condugdo da politica
monetadria. As incertezas sobre o cumprimento
das metas fiscais, que permearam o ano de
2023, repercutiram sobre a percepcao de risco-
pais e limitaram a implementagdo de cortes ais

12 segundo dados do IBGE, a produgdo industrial
nacional mostrou variagdo nula (0,0%) no acumulado dos
ultimos 12 meses até novembro de 2023. No periodo,
destaca-se a disparidade entre a industria de
transformagdo, que registrou uma queda de 1%, e a
industria extrativa, com um crescimento de 5,2%,
evidenciando as dificuldades enfrentadas pelo setor
industrial.

13 Na primeira pesquisa semanal divulgada pelo Boletim
Focus, a expectativa para a taxa Selic em 2024 que

intensos na taxa Selic®3.

Mesmo diante dos desafios enfrentados, o ano
de 2023 serd lembrado na histdria do Brasil
pela significativa conquista da aprovacao da
reforma tributaria'®. Esta reforma, aguardada
ha mais de 30 anos, eliminard as distor¢des que
reduzem a competitividade da industria. De
fato, a aprovagdo gerou um avango na
confiangca dos empresarios industriais,
especialmente no que concerne a percepg¢ao
menos negativa das condigdes atuais.

No Rio de Janeiro, os investimentos no setor de
construcao civil e a forte producdo da cadeia de
petréleo e gas contribuiram para um ambiente
otimista. Além disso, o setor de servigos —
responsavel por 60% do PIB fluminense —
também exerceu influéncia positiva, devido a
recuperacdo do emprego® e a maior renda real
disponivel®, sendo que a expansdo do turismo

estava em 9,0% desde agosto de 2023 aumentou e
alcangou 9,25% na dltima semana de outubro de 2023.
14 Mediante promulgacdo da Emenda Constitucional 132
no dia 20 de dezembro de 2023.

15 De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), no 32 trimestre de
2023, a taxa de desemprego no estado do Rio de Janeiro
foi de 10,9%, 1,4 p.p abaixo da taxa registrada no mesmo
trimestre de 2022.

contribuiu para o crescimento de todo o
setor’. Neste sentido, a proje¢do para o PIB do
Rio de Janeiro em 2023 foi de um crescimento
de 3,4%. Apesar do otimismo, é relevante
destacar que a alta taxa de juros tem limitado
o desempenho da producdo industrial,
principalmente em atividades mais sensiveis ao
financiamento de crédito.

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente do Conselho Regional do SENAI-RJ

16 0 {ndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA) do estado do Rio de Janeiro encerrou 0 ano em
4,3%, 2,3 p.p. abaixo da taxa registrada em 2022.

17 Em 2023, segundo o IBGE, o volume de atividades
turisticas do estado do Rio de Janeiro ultrapassou pela
primeira vez o nivel pré-pandemia (fevereiro de 2020).
No acumulado dos ultimos 12 meses até novembro de
2023, o volume de turismo fluminense cresceu 11,8%,
3,9 p.p. acima da média nacional.






Neste relatdrio, sob forma de relato integrado,
o SENAI-RJ da transparéncia a sua abordagem
de criacdo de valor para a industria e a
sociedade. Além disso, demonstra a aplicacao
dos seus recursos e a contribuicio para o
aumento da competitividade industrial e a
equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, o que fazemos, como nos diferenciamos

https://www.firjan.com.br/senai-transparencia

e contribuimos para o setor industrial, seus
trabalhadores e a sociedade civil.

Frisamos que o Relatério de Gestdo e o Site da
Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU
integram a proposta de comunicacdo da
entidade com suas partes interessadas e que,
juntamente com o Rol de Responsdveis e
Demonstragdes Contdbeis, atendem aos
elementos obrigatérios da Instrucdo Normativa
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84/2020 — TCU e da Decisdo Normativa
198/2022 — TCU.

Em complemento as informag¢des dispostas
neste relatério, considerando o compromisso
do SENAI-RJ em promover a ampla divulgacdo
dos dados e fatos de sua gestdo, informacdes
adicionais encontram-se disponiveis no sitio
eletrénico da entidade, podendo ser acessadas
por meio do link abaixo:


https://www.firjan.com.br/senai-transparencia




O SENAI foi concebido na década de 1940 pela
Confederagdo Nacional da Industria (CNI),
consoante ao Decreto-Lei 4.048/42, amparado
pela Constituicdo de 1937 que, em seu Art. 129,
estabelecia ser dever das industrias e dos
sindicatos econOmicos criar escolas de
aprendizagem e que a lei disciplinaria o papel do
Estado nesse processo, bem como os auxilios,
subsidios e facilidades que o Poder Publico
deveria destinar a elas. O SENAI também tem a
finalidade de elaborar e executar programas de
educacdo  profissional e cooperar no
desenvolvimento de pesquisas tecnoldgicas para

o interesse da industria.

Aquela legislagdo, com efeito, estabeleceu um
regime de colaboragdo da entidade com o Estado,
numa verdadeira parceria publico-privada, a
ponto de passarem a ser identificadas como
entes de cooperacdo ou de colaboracdo por
atuarem ao lado do Estado, sem que dele fizesse
parte.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que
o SENAI é uma entidade privada e que suas
receitas sdo proprias e compulsoriamente

arrecadadas das empresas industriais. Também
atribuiu a3 CNI o papel de organiza-la e de
administra-la, e definiu que a aplicacdo
majoritdria dos recursos deveria se dar nos
estados da Federacdo em que foram
arrecadados, sob a gestdo dos Departamentos
Regionais respectivos.

Ja na década de 1960, com a confecg¢do do atual
regimento do SENAI pela CNI, ratificado pelo
Decreto Presidencial 494/62, tem-se a vis3o clara
da estrutura organizacional da Entidade, que atua
sob o regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva.

Para a realizagdo de sua finalidade, o SENAI
corporifica érgdos normativos e Orgdos
executivos (ou de administracdo), de ambito
nacional e de dmbito regional (estadual), em um
regime com o mais alto grau de autonomia que
se possa conceber a organismos pertencentes a
mesma pessoa juridica.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelo érgdo normativo nacional
(Conselho Nacional) e, ainda, a fiscalizacdo
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exercida pelo Departamento Nacional, os
Departamentos Regionais sdao autbnomos no que
se refere a administracdo de seus servigos, gestdo
dos seus recursos, regime de trabalho e relacdes
empregaticias.

Educacdo Ensino Superior
Profissiona
Tecnologia:

Inovagdo: serai(;o;
pesquisa aplicada metrologi
2 senigos de alta consultoria p.
complexidade aumento da
tecnoldgica competitividad

2 industrial



RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-RJ

res com acesso 3 educacdo de qualidade

e preparados para impulsionar a industria
para o futuro e, por outro lado, as empresas
industriais modernizadas e mais seguras.

+ Implantacio do Programa

Nossa Historia

/ com pactuacio de metas

regionais junto ao DN/TCLL
= Implantacio do Programa « Alteracio do Regulamento
de Integridade, demonstran- do SENAI, incluindo os per-
do nosso comprometimento centuais de gratuidade para a
com a ética, a transparéndcia, educacio.

- Implantacio do Plano Estratégico
2020-2024, com foco no aumento da com-
petitividade e da equidade social, tendo
como alicerce, por um lado, os trabalhado-
|

a integridade e o combate 3
Corupcac.

2017

_\

« Atendimento a Indastria + Inicio do processo de
de producdo de bens de Integragdo de atividades
consumo, como geladeiras, corporativas entre as
televisores e demais bens entidades que integram o
durdveis. Sisterna Firjan.

« No Inicio do processo de Industrializagdo, o entio Distrito
Federal, o estado do Rio de Janeiro e o Espirito Santo possulam
421304 operdrios. Desses, 332.424 haviam concluido apenas o
curso primdrio e 88.880 eram considerados de alta qualificacio,
com curso primdrio seguido de formacdo especifica. A baixa
formacdo dos trabalhadores da induastria constituiu-se um grande
desafio para o SENAI, considerando o vertiginoso crescimento da
indstria no perfodo. Em 1957, apenas a cidade do Rio de Janeiro
jd contava com 386.176 pessoas empregadas na industria, um
crescimento de mais de 50% em relacdo a 1947.

o
o
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Décadade
70

« Em 1942 o SENAI & ariado
pela CNI, orientada pelo
Decreto-Lei ne 4.048, de 22
de janeiro de 1942,

- Particlpacdo efetiva no desenvol- « Inauguracio da Sede

vimento de mio de obra qualificada, das entidades do Sistema
atendendo grandes demandas de mao de Industria, unificada.

obra (Tanel Rebougas, Aterro do Flamengao)

e fortalecimento da indidstria naval. @

Década de




O éxito do SENAI em atender seu publico-alvo em
cada regido do pais deve-se ao modelo de
governanca e a estratégia sistémica pactuada
entre os Departamentos Nacional e Regionais.

O modelo de governanca do SENAI esta
estruturado, de maneira descentralizada, em dois
planos que interagem entre si e se
complementam harmonicamente para
consecuc¢do da sua missdo: o plano externo e o

plano interno.

O SENAI é um Servigo Social Autbnomo com
personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos. Além disso, vale ressaltar que ndo
integra a Administracdo Publica. Sua estrutura de
governanga é administrada pela Confederagdo
Nacional da Industria (CNI), de acordo com o
Decreto-Lei n2 4.048, de 22 de junho de 1942, a
gquem também coube a elaboragdo do seu
Regimento, destinado a estabelecer normas para
sua organizacao e dire¢do, aprovado pelo Decreto
Presidencial n2 494, de 10 de janeiro de 1962.

A lei atribuiu a CNI a fungdo de organizar e dirigir
o SENAI porque, como representante legal do
conjunto das empresas industriais responsaveis
pelo seu financiamento, na forma prevista no art.
240 da CF/88, detém a legitimidade para, em seu
nome, exercer o controle e a administracdao
superior da entidade que financiam. Além disso,
essa instituicdo é profunda conhecedora das
demandas das industrias e dos industriarios, na
medida em que seus quadros diretivos sdo
obrigatoriamente preenchidos por empresarios
industriais, que logram imprimir no SENAI uma
gestdo privada, com visdo empresarial.

No entanto, a estrutura organizacional do SENAI
ndo é de responsabilidade exclusiva da CNI,
sendo incumbéncia também das Federagdes das
Industrias estaduais — cujos participantes sao os
sindicatos  representativos das categorias
econdmicas industriais —, o que confere a
governanca da entidade mais legitimidade,
agilidade e proximidade com as especificidades
regionais.
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A governang¢a no plano interno é exercida por
6rgdos nacionais e regionais, sob regime de
unidade

normativa e  descentralizagdo

executiva.

Ela é estabelecida no Regimento do SENAI, que
também prevé que o Conselho Nacional constitua
uma Comissao de Contas, de carater
permanente, para que sejam fiscalizadas tanto a
execu¢do orgamentaria quanto a movimentagdo
de fundos do Departamento Nacional.

Os 6rgdos nacionais do SENAI, com jurisdicdo em
todo o Pais, sdo o Conselho Nacional, 6rgao
colegiado com fungdo normativa e fiscalizadora
superior, e o Departamento Nacional, 6rgao
administrativo incumbido de promover os
objetivos institucionais de forma executiva e
sistémica.

Por sua vez, os drgaos regionais, instalados em
cada estado e no Distrito Federal — onde houver
federacdo de industrias filiada a CNI —, sdo
integrados por um Conselho Regional, que tem



funcdo normativa local, e por um Departamento
Regional, responsavel pela administracdo e
execucdo dos servicos institucionais na respectiva
base territorial. A dire¢do do Departamento
Regional é exercida pelo Presidente da Federacao
das Industrias do estado. O Conselho Regional
possui uma Comissao de Contas, de carater
permanente, com a incumbéncia de fiscalizar a
execucdo orgamentaria e a movimentagdo de
fundos do Departamento Regional. Esses 6rgaos
sdo vinculados a Federacdo das Industrias dos
respectivos estados e gozam de autonomia para
(i) administrar seus servigos; (i) gerir seus
recursos, seu regime de trabalho e suas rela¢des
empregaticias, sempre em conformidade com as
diretrizes e as normas gerais estabelecidas pelos
drgdos nacionais; e (iii) atuar na correicdo e na
fiscalizacdo a eles inerentes. Esse regime de
descentralizagdo da governanga permite, em
razao da proximidade entre o Departamento
Regional e as empresas industriais da respectiva
base territorial, tanto o conhecimento das
demandas especificas de cada estado quanto seu
atendimento.

O diagrama de governanca do Departamento
Regional do SENAI do Estado do Rio de Janeiro,
bem como sua estrutura organizacional e
informacbes quanto a competéncias e

legislacbes, podem ser observadas em:
https://www.firjan.com.br/senai-

transparencia/transparencia/estrutura-

competencias-e-legislacao/ .

O regime de unidade normativa, garantido pela
atuacao do Conselho Nacional, e a coordenacao
sistémica e estratégica — exercida pelo
Departamento Nacional — contribuem para a
reducdo das assimetrias regionais, inclusive
financeiras. Essa pratica converge para a
disseminacdo e a padronizacao de metodologias
de negdcios, pautadas pelas melhores praticas de
gestdo e para a prestagdo de servicos com a
mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando
o jeito SENAI de atuar.

A conexdo e a interacdo entre a governanga
externa e a interna do SENAI, s3o permanentes e
podem ocorrer de forma direta e indireta. Como
exemplo dessa conexdo direta, tem-se que, no
ambito estadual, os presidentes das Federagbes
das Industrias presidem os Conselho Regionais do
SENAI e, no desempenho dessa fungao, mantém
entendimento com o Presidente do Conselho
Nacional da entidade para a escolha do diretor do
Departamento Regional.
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Em complemento, ciente de que o
aprimoramento da gestdao constitui um processo
continuo, inerente a sua responsabilidade social,
o SENAI adotou uma série de medidas que, além
de visar ao fortalecimento e a acessibilidade aos
resultados da sua gestdo, atendem a Resolucdo
n? 25/2016, aprovada pelo Conselho Nacional,
com o objetivo de “Estabelecer, no dmbito do
SENAI, diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, em especial por meio da utilizagdo
dos sitios das entidades na rede mundial de
computadores (internet)”’. Tais medidas para
incremento da transparéncia justificam-se pela
importancia de se permitir o acesso da sociedade
aos canais de comunicacdo e as informacdGes
sobre a gestdo, os resultados e outros dados
relevantes, como forma de controle social da
atuacgado da entidade.

O SENAI é fiscalizado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e tem seu orcamento submetido ao
Ministério responsavel, além de submeter-se a
auditorias independentes, o que confere
transparéncia, controle e idoneidade a gestdo.

O SENAI, norteado por principios éticos e
consciente de sua responsabilidade social, esta
comprometido com a transparéncia de sua
atuacdo. Por isso, publica suas realiza¢des, dados


https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/estrutura-competencias-e-legislacao/
https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/estrutura-competencias-e-legislacao/
https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/estrutura-competencias-e-legislacao/

de sua gestdo e informacbes sobre servicos
prestados no seu Site da Transparéncia, ambiente
desenvolvido para acesso facil e rapido, repleto
de informacdes relevantes, sempre atualizadas.

No endereco
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/can

ais/transparencia/, é possivel encontrar o

demonstrativo de receita e despesas, os nomes

No que se refere a atuagao em rede, aspectos que
tem sido cada vez mais valorizados no mundo
atual, cabe ressaltar:

. Busca da padroniza¢do e conformidade
dos processos educacionais nas unidades, por
meio de assessorias técnicas (pedagodgica e de
conteldo) da area especializada;

. Rede de colaboragdo interna, que
contribui para a eficiéncia operacional e

dos dirigentes e do corpo técnico, a estrutura de
governanga, a demonstragao de resultados, entre
outros conteudos de interesse da sociedade,
totalizando 40 temas publicados.

Por fim, ainda no ambito da transparéncia e da
prestacdo de contas, as diretrizes do Conselho
Nacional, previstas na Resolu¢do SENAI/CN n2
18/2019, orientam o programa Compliance, que

socializacdo de boas praticas com foco na
qualidade;

) Assessoria de rede, com o
compartilhamento de boas praticas com vistas a
melhoria dos processos educacionais;

° Participagdo na rede de gestores de
escola que conecta profissionais de todos os
Departamentos Regionais e proporciona troca de
experiéncias e ferramentas para a melhoria
continua da gestdo e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas;
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conduz os processos institucionais ao
cumprimento das leis e das normas que regem a
entidade, além de promover a cultura da ética e
da integridade no relacionamento entre
colaboradores, gestores e seus diferentes
stakeholders. Esse programa fortalece as
instancias internas de apoio a governanca.

. Participacdo nas redes nacionais de
coordenag¢do pedagdgica e de docentes - cada
uma em seu segmento, que envolvem
profissionais de todos os Departamentos
Regionais para promog¢do de agdes em formacgao
continuada, desenvolvimento de novos produtos
pedagogicos e solucbes educacionais.


https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/
https://www.portaldaindustria.com.br/senai/canais/transparencia/

Tecnologia e Inovacdo

O modelo de atuacdo da Tecnologia em relacdo
aos segmentos de mercado foi dividido em duas
principais vertentes: transversal (multissetorial) e
setorial.

A atuagcdo multissetorial estda relacionada as
diversas atividades desenvolvidas na busca por
solucdes tecnoldgicas transversais, que atendam
desafios especificos de uma empresa, de um
grupo de empresas ou, eventualmente, de um ou
mais setores. A partir da estratégia da operacao

ATUACAO TRANSVERSAL

N
\
©
5 consTRUGAO
A e
Gl

integrada, os trés Institutos Senai de Tecnologia
(ISTs), os trés Institutos Senai de Inovacdo (ISls) e
um Centro de Inovacdo SESI atuam com o
acumulo de capacidade tecnolégica no capital
humano, na infraestrutura tecnoldgica, nas
rotinas e processos organizacionais e nos
produtos e servicos.

A atuacdo setorial é focada nas demandas e
necessidades de um determinado setor e/ou do
seu encadeamento produtivo, em nlcleos de

Modelo de atuagao

ATUACAO SETORIAL

SolugBes através da
oferta de Servigos
Tecnoldgicos

« B
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________________________ Oportunidades de
negdcio através de
demandas do mercado
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Tecnologia dedicados. Desta forma, o portfélio de
servicos tecnolégicos é especifico e aplicavel
somente aquelas empresas.

A venda de servicos tecnoldgicos e pesquisa pode
acontecer por meio de qualquer regional do
Sistema Firjan. A Figura a seguir demonstra o
modelo descrito.

DISTRIBUICAO E VENDA

UNOPs da GER 1
UNOPs da GER 2
UNOPs da GER 3

UNOPs da GER 4

Firjan



Fonte de Receitas e principais destinagoes

De acordo com o Art. 68 §12 do Regimento do
SENAI, entende-se como Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor
correspondente a 92,5% (noventa e dois inteiros
e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de
Contribui¢do Compulséria (RBCC).

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do
SENAI dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos
Técnicos e de Formagdo Inicial e Continuada
sendo, a partir de 2014, a meta de 66,66% da
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria.

Fontes de Receita do SENAI
-

~\
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Adicionalmente, para apuragdo da gratuidade
regimental, sdo utilizadas as despesas realizadas
com custeio, investimento e gestdo, vinculadas a
educacgdo profissional e tecnoldgica, conforme
estabelecido no Art. 10, §32 Regimento do SENAI.



O que fazemos

Educacao Profissional e Superior

Produtos e Servigos

A Educacao Profissional do SENAI-RJ é focada no
desenvolvimento de competéncias profissionais
orientadas para o mundo do trabalho visando o
desenvolvimento da industria e do pais.

Seja nos ambientes fisicos (laboratérios e
oficinas) efou nos ambientes digitais
(simuladores e laboratérios remotos dentre
outros), os estudantes desenvolvem suas

Diferenciais Competitivos

Exceléncia Técnica

No que diz respeito a Educagdo Profissional, cabe
destacar quanto a exceléncia, inovagoGes
metodoldgicas e metodologias inovadoras, os

diferenciais abaixo:

. Metodologia com foco no
desenvolvimento de competéncias para capacitar
os alunos a mobilizar conhecimentos, habilidades

habilidades
considerando a realidade atual e futura do
trabalho.

técnicas e socioemocionais

A atuacdo contempla a aprendizagem industrial,
a qualificacdo profissional, a requalificacdo ou
aperfeicoamento do trabalhador e a formacao de
técnicos de nivel médio, de forma alinhada com
as demandas do setor produtivo.

e atitudes voltadas ao desempenho das funcgdes,
com qualidade e compromisso com a
produtividade, a competitividade e a inovagao;

° Elaboragdo dos perfis profissionais e
conteddo dos cursos com a participagdo de
representantes do setor, com vistas a adequacao
as competéncias demandadas no mundo do
trabalho;
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Os cursos qualificam os estudantes na atuacao
profissional e, também, na solucdao de problemas
e desafios, na criacgdo de novos processos e
produtos, favorecendo a inovacdo, e o aumento
da produtividade e da competitividade das
industrias brasileiras.

. Atualizagdo  continua dos  cursos,
considerando sempre os perfis demandados no
mundo do trabalho, com incorporacdo
permanente de inovagdes e novas modelagens;

° Pratica pedagdgica com base em
situagdes de aprendizagem desafiadoras, solugdo
de problemas e projetos;



. Atualizacdo permanente da
infraestrutura de laboratdorios e oficinas,
considerando as inovagdes nos varios setores e as

tecnologias emergentes;

No que se refere as plataformas nacionais que
contribuem no campo da educac¢do profissional
do SENAI-RJ, cabe mencionar:

Permite que candidatos aos cursos do SENAI
conhecam as profissGes e o portfélio de ofertas
dos Departamentos Regionais, entrando no
universo do setor industrial.

Marketplace da Educagdao Profissional que
permite a oferta on-line de cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia para pessoas fisicas
e juridicas, em todo o Brasil.

Plataforma de empregabilidade, com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade,

° Atuacdao em parceria com o SESI-RJ com
oferta de Itinerario de Formacdo Técnica no
Ensino Médio, em proposta pioneira da
instituicao.

os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o
perfil mais aderente as vagas de emprego.

Portal de acesso e entrega de servicos e
informacGes para docentes e alunos, que permite
o uso de plataformas internas como o Sistema de
Itinerdrios dos Cursos, Sistema de Elaboragdo e
Compartilhamento de Situacdes e Objetos de
Aprendizagem de acordo com a Metodologia do
SENAI, entre outras, por meio de uma identidade
digital Unica para cada usuario no portal de acesso
integrado.

Ambiente virtual de aprendizagem nacional
utilizado para oferta dos cursos a distancia.
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Ferramenta nacional para a organizagdo dos
processos educacionais e padronizacdo das
ofertas.

E a plataforma de educacio do SENAI que oferece
pilulas de conhecimentos e solugGes sobre as mais
diversas areas da industria, em formato de
microlearning para os alunos do SENAI e para a
comunidade.

E o Departamento Regional com competéncia
técnica e expertise na drea tecnoldgica e em
educacdo a distancia, que executa os servigos de
tutoria e monitoria da etapa a distancia dos cursos
de qualificacdo profissional, aprendizagem
profissional e técnicos de nivel médio, podendo
estar localizado em um estado diferente do qual
serao realizadas as aulas presenciais.



Parcerias Estratégicas

contribuem para o
proposta

Algumas  parcerias

desenvolvimento da educacional,

altus

Parceria com a empresa ALTUS no segmento de
automacao industrial, que contempla a instalacao
de 2 (dois) softwares visando aprimorar o
processo de ensino e aprendizagem para os
cursos que envolvem CLP, IHM e SUPERVISORIO,

»4 AUTODESK

Learning Partner

Concedeu formagdo no software Fusion 360 para
mais de 500 (quinhentos) alunos egressos dos

2
2S SOLIDWORKS

Concedeu atualizacdo de licengas de software de
desenvolvimento de projetos de injecdo para a
utilizacdo pelos alunos e instrutores do SENAI-RJ.

agregando recursos ou inovagBes no processo
escolar ou pedagdgico, conforme abaixo:

contemplando a instalacdo de 567 licengas dos
softwares:  MasterTool —  Software de
programacdo CLP, BluePlant - Software
supervisorio e IHM (Interface Humano-Maquina)

cursos técnicos, oportunizando certificacdo

adicional aos aprovados.
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com modelagem 3D
dispositivos de automacgao.

e

integragao

com



Volkswagen

Montagem de 2 (dois) laboratérios de
manutenc¢do automotiva que abrange mecanica,
elétrica e eletrbnica, e apoio a montagem dos
laboratdérios de funilaria e pintura no
Departamento Regional do Rio de Janeiro.

@YAMAHA

Parceria com acordo de cooperacgdo tecnoldgica
gue oportunizou ao SENAI-RJ, o desenvolvimento

STELUANTIS
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Parcerias com acordo de cooperag¢do tecnoldgica
gue oportunizou ao SENAI-RJ, o desenvolvimento
profissional de instrutores, a montagem de
diversos laboratérios de manuten¢do Automotiva

profissional de instrutores, a montagem de
laboratérios para manutencdo de Motocicleta em

com veiculos, equipamentos, instrumentos e
ferramentas especiais, em uma de nossas
Unidades e a cessdo por comodato de veiculos
para diversas outras unidades do SENAI-RJ.
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uma de nossas Unidades e a doagdo de
motocicletas para diversas Unidades do SENAI-RJ.



Google

A Google for Education suporta o projeto MEU
SENAI, que dd acesso aos alunos e docentes as
aplicagdes do Google — como Sala de Aula Virtual,
editor de documentos, planilhas e apresentacées
em nuvem, drive, web conferéncia on-line, entre

(‘ Softport

Tecnologia e Sistemas

Parceria para fornecimento de licengas do
software de gestdao portudria WMS SoftPort para
uso nos cursos de logistica.

PROTON

\\ SISTEMAS

Parceria para fornecimento de licengas do
software de gestdo de Sistemas de Logistica
WMS, para uso nos cursos de logistica do SENAI

outras  ferramentas de
produtividade.

colaboracdo e

Além da parceria firmada para capacitacdo de 46
(quarenta e seis) instrutores em Google Cloud

aplicando as tecnologias de automacao e controle
dos processos logisticos.
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Computing Foundations contemplando 4 (quatro)
formagdes: Cloud Computing Fundamentals,
Infrastructure in Google Cloud, Networking and
Security in Google Cloud e Data, ML, and Al in
Google Cloud.



KNAUF

A parceria entre o SENAI-RJ e a Knauf do Brasil
busca promover a educacdo profissional e
tecnoldgica no setor da construgdo a seco. O

7

objetivo é oferecer programas de formacao

5 Gypsum

A parceria entre o SENAI-RJ e a Gypsum busca
promover a educacdo profissional e tecnolégica
no setor da construcdo a seco. A empresa
estruturou ambiente educacional, em parceria

SH

A parceria entre o SENAI e a SH Formas tem como
objetivo primordial capacitar profissionais no uso
eficiente do sistema Lumiforms na construcdo
civil. A colaboragdo busca oferecer programas de

alinhados as necessidades da industria, capacitar
profissionais com habilidades inovadoras e
sustentaveis, e colaborar em pesquisas para
impulsionar o avanco tecnolégico na construcao

com o Senai Itaguai e oferta materiais para uso no
processo educacional. O objetivo é oferecer
programas de formagdo alinhados as
necessidades da industria, capacitar profissionais

treinamento especializado para atualizagdo
técnica em construgao do sistema de parede de
concreto, combinando a experiéncia educacional
do SENAI-RJ com a expertise da SH Formas. O
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civil. A parceria visa contribuir para a
competitividade e sustentabilidade do mercado,
proporcionando uma formacao de alta qualidade
para os profissionais da area.

com habilidades inovadoras e sustentaveis, e
colaborar em pesquisas para impulsionar o
avanco tecnoldgico na construgao civil.

propdsito é ndo apenas formar profissionais
competentes no uso do Lumiforms, mas também
impulsionar a inovacdo e a sustentabilidade nos
processos construtivos.



Os trés ISTs e os trés ISIs oferecem solugdes
tecnoldgicas de forma transversal, integradas ou
ndo, para atender a todos os setores industriais
nas seguintes competéncias: Meio Ambiente,
Sistemas Virtuais de Producdo, Automacdo
Industrial, Simulacdo, Quimica Verde, Quimica
Analitica, Metalurgia e Prototipagem. Os nucleos

A unido das competéncias amplia as
possibilidades de atuagdo e permite o
desenvolvimento de projetos de elevado grau de
complexidade para a resolu¢do dos mais variados
problemas da sociedade. A integragdo fomenta
ainda mais a cooperagao entre todos, conecta
diversos atores do Sistema Nacional de Inovac¢do

de Tecnologia oferecem servicos tecnoldgicos nas
areas de conhecimento em Alimentos e Bebidas,
Construcao Civil e Joias.

O portfélio é composto por servicos de
consultorias customizadas e de alto valor
agregado, por servicos laboratoriais (metrologia)

com facilidade e resulta em grande potencial para
encontrar respostas significativas para as
necessidades do mercado.

Esse diferencial foi refletido nos numeros da
Tecnologia dos ultimos dois anos. Tivemos uma
evolugdo da receita, passando de RS 28,1 Mi, em
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de alta e baixa complexidade, por projetos de
pesquisa, desenvolvimento e inovacdo de
produtos e processos. Em 2023, expandimos o
portfdlio setorial para moda e construcao civil. Os
novos servicos serao lancados em 2024.

dezembro de 2022, para RS 31,8 Mi em dezembro
de 2023. Destaca-se, ainda, que boa parte da
receita é oriunda de projetos integrados, que
também aumentaram nos ultimos 2 anos (16% da
receita total em 2022 para 25% da receita total
em 2023).



Em 2023, a Geréncia Regional de Pesquisa e
Servigos Tecnoldgicos (GRT) alcancou uma grande
conquista para a Gestdo da Qualidade, Saude,
Meio Ambiente e Seguranga do Trabalho, ao
obter a Certificacdo ISO 9001 (IST Automacdo
Industrial, ISI Quimica Verde, CIS Saude
Ocupacional) e a recertificagdo 1ISO 14001 e ISO
45001 (IST Quimica e Meio Ambiente, ISI Quimica
Verde e CIS Saude Ocupacional).

Em 2023 ocorreu o | Semindrio de Pesquisa e
Desenvolvimento dos Institutos SENAI e do
Centro de Inovagdo Sesi (I SPDI), organizado pelo
Ndcleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT), com o

A obtencdo das certificagbes, de reconhecimento
internacional, foi resultado de meses de analises
e melhorias processuais nas dreas da GRT com o
apoio de dreas corporativas.

A obtencdo destas certificacdes ndo somente
possibilita aos Institutos o aumento da eficiéncia,
mas também proporciona diferenciais de
mercado, garantindo a competividade e
viabilizando um maior nimero de oportunidades

objetivo de divulgar os projetos desenvolvidos
nas diferentes unidades de operac¢do, promover a
interagdo entre as equipes e estimular a
realizacdo de projetos integrados entre os
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de negdcios e parcerias em ambito nacional e
internacional.

Além disso, tivemos o aumento do escopo da ISO
17025, incluindo o ensaio de amostragem de
areas contaminadas para o IST Quimica e Meio
Ambiente.

Institutos. Esse tipo de pratica é essencial para
institutos de pesquisa.



A visdo plurianual dos projetos foi importante
para o entendimento da saude financeira do
negécio Servicos Tecnoldgicos e Pesquisa,
ratificando o direcionamento  estratégico.

Inspirado na Metodologia Lean, a GRT, por meio
da equipe de Qualidade, Seguranca, Meio
Ambiente e Saude (QSMS), deu inicio a

O Plano de Desenvolvimento de Competéncias
(PDC) proporcionou a construgdo de parcerias
internacionais com a finalidade de fortalecer
relagbes de PD&I entre institutos que atuam

Iniciamos a construcdo plurianual de 6 projetos:
SPM Guarani — Exército, CENPES — Petrobras,
REDUC — Petrobras, Feicdes — Petrobras, Hidro X
— Plannalto, Braskem, o que proporcionou a visao

implantacdo do Lean nos laboratérios do IST
Quimica e Meio Ambiente, em 2023. A
Metodologia Lean traz ganhos diretos de

globalmente. As parcerias possibilitam
relacionamentos institucionais com a finalidade
de elaboracdo de projetos ou intercambio

intelectual. Desta forma, podem ter finalidades
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ampla de resultados que ndo poderiam ser
analisados sob o ponto de vista de um exercicio
fiscal.

produtividade, aumenta o engajamento das
equipes e maximiza a entrega de valor para o
cliente.

técnicas (troca de conhecimento ou habilidade),
tecnoldgicas (desenvolvimento de tecnologia) ou
ambos.
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Nossa Missao: promover a competitividade empresarial, a educagao e a qualidade de vida do
trabalhador e da sociedade, contribuindo para o deserwolvimento sustentavel do estado do Rio

Nossa Visdo: ser protagonista da transformacao da indistria e do ambiente de negdcios do estado do Rio de Janeiro e referéncia
de organizacdo eficiente, transparente e inovadora, com resultados robustos e alta percepgao de valor.
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Ciente de seu protagonismo e coordenacdo na
promogdo das competéncias necessdrias ao trabalho
do futuro, o SENAI atua na educacgdo profissional,
além de pesquisa e inovagdo para tornar a industria
mais competitiva. Com sua metodologia educacional
voltada ao  skilling  (desenvolvimento  de
competéncias), reskilling (reciclagem profissional) e
upskilling (desenvolvimento de novas competéncias
para melhor desempenho), o SENAI se posiciona
como a instituigdo referéncia da industria na formagao
profissional ao longo da vida.

Dentre os valores gerados para os clientes, estdo o
aprimoramento de tecnologias, o apoio a novos
negdcios e a pesquisa aplicada e voltada a inovagao.
Com o objetivo de aumentar a produtividade e
competividade da industria brasileira, o SENAI investe
no desenvolvimento de produtos, processos e
servicos inovadores.

Sob as diretrizes de seu plano estratégico, o SENAI,
conjuntamente com seus Departamentos Nacional e
Regionais, busca aprimorar agdes, tal como, sua
atualizagdo  diante do  cendrio  externo,
transformacGes das novas tecnologias, dentre outros,
subsidiando a construgdo da industria do futuro.

Fatores estes que fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento e a eficiéncia,
superando desafios constantes com o compromisso
de apoiar na conquista de um novo patamar de
produtividade e equidade social no Brasil.

Incessantemente, o SENAI avanga em seu processo de

planejamento estratégico buscando,
prioritariamente, trés resultados: (i) a atualizagdo de
contexto e demandas da industria; (ii) o alinhamento
da atuagdo sistémica para maior impacto e (iii) a
comunicacdo clara aos seus publicos. O
monitoramento continuo do plano estratégico é
insumo elementar para tal processo que, além de
avaliar, sistematicamente, seus resultados, mantém-

se atento ao contexto externo.

O cendrio de transformagdes advindas da difusdo das
novas tecnologias digitais, acelerado pelo contexto
pandémico vivido nos ultimos anos com mudangas,
rapidas e radicais, afetou profundamente a atuagdo
do SENAI, tornando-se necessdria a revisdo da sua
estratégia sistémica, que passou a viger em 2022.

Sendo uma organizacao de interesse social, o SENAI
esta atento aos direcionamentos dos Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) elaborados por
uma iniciativa da Organizacdo das Nac¢bes Unidas
(ONU) que, em 2015, reuniu 193 lideres para compor
a agenda mundial de construgdo e implementacdo de
politicas publicas, que visam guiar a humanidade até
2030. Além disso, o conceito de ESG (Environmental,
Social and Governance) que reune as politicas de
meio-ambiente, responsabilidade social e governanga
- diretamente relacionado a geracdo de negdcios,
também estd no radar para a construcdo da
estratégia. A relagdo entre esses direcionamentos e a
atuagdo e contribuicdo do SENAI, a cada um deles,
podem ser consultadas no documento “Contribuigdes
da CNI para a agenda ESG na industria brasileira”.

Parceiro relevante da industria e detentor dos
insumos necessarios para apoiar o setor a superar
seus desafios, impactar os jovens e os trabalhadores
para torna-los mais motivados, qualificados, seguros e
produtivos, o SENAI reafirmou o propodsito de:
“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS
COMPETITIVA”.

Consciente de seu importante papel para o pais, o
SENAI define, em seu o novo Plano Estratégico
Sistémico, a sociedade como principal cliente e, em
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especial, a industria brasileira, como sua
mantenedora. Por isso, o Plano define desafios
especificos para cada um dos publicos, em dois eixos
principais de atuacdo: Educacdo Profissional e

Superior e Inovacdo e Tecnologia.

O Departamento Nacional, em uma estreita relacdo
com os Departamentos Regionais, coordenou o

processo de planejamento estratégico por meio de
um projeto com governanga integradora, envolvendo
atores dos niveis estratégico, tatico e operacional. O
processo resultou em um Mapa Estratégico Sistémico
para o ciclo 2022-2027.

0 novo mapa estratégico sistémico 2022-2027 resgata
o modelo de gestdo estratégica definido pela

Mapa Estratégico Sistémico 2022-2027

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

metodologia Balanced Scorecard. Essa metodologia,
focada em agles, considera que o planejamento
estratégico é executado em um ambiente volatil e, por
monitorado

isso, deve ser testado e

sistematicamente, permitindo a avaliacdo das
necessidades e dos impactos das mudangas. Além
disso, constroi um sistema de gestdo estratégica e

vincula a estratégia ao planejamento e ao or¢amento.

- SENAI
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O mapa estratégico representa, em um
diagrama, o plano estratégico definido. Para
gue a comunicagao seja assertiva, o mapa
decompde os 18 objetivos estratégicos em
quatro perspectivas e seis focos de atuacao,
englobando todos os niveis organizacionais. A
visdo clara e especifica torna mais palpdvel a
execucdo de a¢Oes praticas condizentes com os
resultados desejados.

A perspectiva define os diferentes aspectos
gue devem ser trabalhados de forma integrada,
ajudando uns aos outros. Ou seja, ela delineia a
relacio de causa e efeito proposta pela
metodologia, estruturando o negdcio em
quatro dimensdes: (i) clientes; (ii) financeira;
(iii) processos internos e (iv) gestdo e
conhecimento.

Em um segundo nivel, para cada perspectiva foi
definido um foco de atuagdo para os objetivos
estratégicos, agrupando-os e orientando o teor
da operagdo, sendo eles: Aumento da
percepcdo de valor; Destina¢do estratégica dos
recursos; Ampliacao do atendimento; Solucbes

de valor agregado; Integridade Sistémica e
Desenvolvimento de Competéncias.

Define, dentro de cada perspectiva e foco
estratégico, o que deve ser alcancado e o que é
critico para o sucesso da mudanca
organizacional pretendida. Um objetivo é uma
descricdo qualitativa daquilo que se pretende
atingir.

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance
do objetivo, aferindo a evolucao dos resultados
e indicando possiveis corre¢cdes, bem como a
criacdo de estratégias de melhoria. A afericdo
periddica dos indicadores é insumo para
tomada de decis3o.

A partir de cada objetivo, e por meio do seu
respectivo indicador, define-se onde se
pretende chegar, de forma mais especifica e
tangivel. A meta definida para cada indicador
traduz se o objetivo foi atingido, ou ndo, ao
longo do periodo.
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Ao respeitar a atuacdao de cada ente que
compoe o Sistema SENAI, metas e indicadores
foram definidos, sendo: para os
Departamentos Regionais - indicadores para
cada um dos objetivos estratégicos e para o
Departamento Nacional - indicadores para os
focos de atuacao.

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuacdo do
SENAI, desde a sua formacgdo. Ciente de que
Novos avangos sao necessarios, notadamente
em contextos adversos como o enfrentado nos
ultimos anos, coube ao Conselho Nacional, a
partir de iniciativa do Departamento Nacional,
instituir, por meio da Resolu¢cdo n° 44/2020
diretrizes que promovam o fortalecimento
estratégico sistémico e o aprimoramento da
gestao.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa
um dos pilares operacionais dessa iniciativa.
Fruto de um pacto federativo, ele consiste na
definicdo de indicadores e referenciais
nacionais (metas), bem como na adogdo de
medidas que incentivem o cumprimento pelos
Departamentos Regionais, destacando a
elaboragdo, a pactuagdo e o monitoramento
das acdes de melhoria para cada entidade



regional. De forma a garantir a efetividade, o
programa prevé que o desempenho
insuficiente do Departamento Regional
acarreta a aplicacdo de diversas medidas
indutoras pelo Departamento Nacional para o
alcance dos referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer
de 2022, o SENAI aplicou os esforcos
necessarios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio, em alinhamento as
acOes constantes do projeto pactuado com o
Departamento  Nacional. Os resultados
apurados serdo analisados neste capitulo

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas
ao fazer o que a industria precisa, tanto
quantitativa como qualitativamente;
desenvolver agdes positivas no ambito da

atuacdo das instituicGes, com o objetivo de

atender ao avanco produtivo do setor
industrial. Tudo isso, norteia o SENAI ao tracar
seu Plano de Acdo.

A partir do Plano Estratégico Sistémico e do
Programa de Eficiéncia da Gestdo sao definidas
as iniciativas necessdrias ao alcance dos
objetivos e metas definidas nos principais
instrumentos de gestdo. Tais propostas fisicas
e orcamentarias vdao compor o documento
Plano de Ac¢do e Orgcamento de cada exercicio,
apods submissdo e aprovagdo pelo Conselho de
cada Departamento.

Ao seguir as boas praticas de gestdo, o
desempenho dos projetos do Departamento
Nacional é continuamente monitorado, com o
propdsito de identificar se a execucdo esta em
conformidade com o planejado. Esta atuagdo
visa contribuir com o alcance dos resultados
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esperados e permitir a atuacdo proativa e
estruturada no enfrentamento de eventuais
mudancas de cenario.

A cada ano, o Departamento Nacional orienta
os Departamentos Regionais na elaboragdo e
revisdo dos respectivos Planos de Acdo e
Orgamento, para que haja congruéncia entre a
estrutura dos documentos, visando a uma
comunicacdo clara das ac¢des planejadas pelo
Sistema SENAL.

O Plano Estratégico do Departamento Regional
é realizado de forma integrada entre todas as
entidades do regional de maneira a demonstrar
e acompanhar nossa transversalidade de
atuacdo e desafios corporativos, dentro das
diversas temdticas de cada entidade.
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Aumento da Percepg¢ao de Valor

O SENAI-RJ estd alinhado ao foco de atuacdo de
Aumento da Percepcao de Valor por meio dos
seguintes objetivos: 1 - Elevar a percepcao de
valor da sociedade e, em especial, da indUstria
sobre a contribuicdo do SENAI para o futuro do
trabalho; 2 - Ser a referéncia da industria em
educacdo profissional e superior para o
trabalho do futuro e 3 - Contribuir para a

moderniza¢do e o aumento da competitividade
da industria com tecnologia e inovacgao.

Através de um conjunto composto por
indicadores do Plano Estratégico Sistémico,
indicadores do Programa de Eficiéncia da
Gestdo e iniciativas de atuag¢ao dos negdcios é
possivel analisar o desempenho do regional

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

quanto ao foco de Aumento da Percepcdo de
Valor, por cada objetivo:

Objetivo 1 - Elevar a percepcao de valor da
sociedade e, em especial, da industria sobre a
contribuicdo do SENAI para o futuro do
trabalho

Para mensuragao dos resultados os seguintes
indicadores foram acompanhados:

1 - Elevar a percepgao de valor da | 1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percepcao) a instituicio como "otima" ou "boa" em
sua contribuicao para o futuro do trabalho

sociedade e, em especial, da

INDICADOR

META 2023

RESULTADO 2023 | % REALIZAGAO
Ainda nao possuia meta
pactuada para o indicador em 2023

industria sobre a contribuicao do
SENAI para o futuro do trabalho

1.2 - Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI

88,5% 95,8% 108,24%

Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf

/Anélise dos indicadores estratégicos

vigéncia do Plano Estratégico Sistémico.

A Pesquisa de Imagem avalia, junto a populacao brasileira, aspectos relacionados a imagem e servicos prestados pelo SENAI, e é a fonte de apuracao
do Indicador 1.1 - Percentual de pessoas que avaliam (percepgdo) a instituicdo como "otima” ou "boa" em sua contribuicdo para o futuro do
trabalho. Sua aplicacao € coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo Observatorio da Industria. Desde 2021, foi incluida a Pesquisa
condicdes para coletar a percepcao da sociedade em relacao a contribuicao do SENAI para o trabalho do futuro. Esse resultado foi monitorado de forma
consolidada e, em 2022, o Departamento Nacional dedicou-se a criar resultados individualizados para cada um dos Departamentos Regionais, a partir
da ampliacao da base de entrevistados em cada estado da federacio. Com base neles, em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de

O resultado positivo no indicador 1.2 - Percentual de industrias atendidas satisfeitas com o SENAI reforca o nosso compromisso com a qualidade dos
servicos prestados pelo DR-RJ, em alinhamento com a promocao de acoes e solucoes que ampliem a percepcao de valor para clientes, sindicatos,
associados(as) e sociedade, de forma a contribuir diretamente para sua a produtividade e competitividade.

~

J
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CLASSIFICAGAO

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO 2021-2023

INDICADOR el

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

RESULTADO 2023

EFETIVIDADE

INFERIOR

Aderéncia do SEMAI 3 demanda da inddstria

82,7% 91,7% /]

@ Resultado dento da Margem Pactuada
@ Resultado fora da Margem Pactuada

Objetivo 2 - Ser a referéncia da industria em
educagdo profissional e superior para o
trabalho do futuro.

Em busca de ser uma entidade mais conhecida
e buscada pela industria em solugbes de

Educacdao Profissional e Superior para
formacdao de trabalhadores, com foco no
trabalho do futuro, o SENAI-RJ, promove a¢des
e cursos que trazem qualidade, visao de futuro,
integragdo entre teoria e pratica e conexdo as
demandas do mercado.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027
INDICADOR

Para mensuragdao dos resultados o seguinte
indicador foi acompanhado:

META 2023

2 -Ser a referéncia da industria
em educacao profissional e
superior para o trabalho do futuro

2 - Indistrias que atestam a contribuicao do SENAI para o trabalho do futuro

RESULTADO 2023 % REALIZA(;AO

Ainda nao possuia meta
pactuada para o indicador em 2023

Fonte: SENAI - Plano Estrategico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf

4 A
Analise dos indicadores estratégicos
A pesquisa "Top of Mind e Forca de Marca" avalia, junto a indUstria brasileira, aspectos relacionados a relevancia do SENAI no segmento de educacao
profissional e superior do pais, e & a fonte de coleta do indicador. Sua aplicac3o é coordenada pelo Departamento Nacional e realizada pelo
Observatorio da Industria. Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados em anos anteriores, para o indicador 2 - Industrias que atestam a contribuicdo do SENAI para o trabalho do futuro.

\ J
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO 2021-2023

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

. MARGEM MARGEM
CLASSIFICACAO INDICADOR INFERIOR META 2023 SUPERIOR RESULTADO 2023
IDAP (Indicador de desempenho da avaliacdo profissional) 6,8 7,6 7,5 (/]
EFETIVIDADE
Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos 60,4% 75,0% 74,6% (/]

@ Resultado dento da Margem Pactuada
© Resultado fora da Margem Pactuada

Objetivo 3 - Contribuir para a modernizagdo e o
aumento da competitividade da industria com
tecnologia e Inovacao.

O crescimento da atuagcdo da drea de
Tecnologia do SENAI-RJ, é decorrente do

aumento de demanda das industrias para
modernizagdo e maior competitividade em
inovacdo tecnoldgica. Para atendimento desta
demanda, os Institutos SENAI atuaram em
projetos de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo de produtos e processos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027

Para mensuragao dos resultados os seguintes
indicadores foram acompanhados:

3 - Contribuir para a
modernizacao e o aumento da

INDICADOR

3.1 - Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada

META 2023 RESULTADO 2023 % REALIIAQZLO

44 48 109,09%

competitividade da indistria com
tecnologia e Inovacao

3.2 - Nimero de servigos tecnologicos prestados

Ainda ndo possuia meta
pactuada para o indicador em 2023

Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf

f
Analise dos indicadores estratégicos

No indicador 3.1 - Numero de projetos ativos de pesquisa aplicada, o DR-RJ superou a meta estabelecida para o ano. Este resultado foi reflexo da
caracteristica plurianual dos projetos desta linha de servico e da assinatura de novos contratos durante o exercicio de 2023. Ja para o indicador 3.2 -
Numero de servicos tecnoldgicos prestados, em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico,
utilizando como referéncia os resultados obtidos em anos anteriores.
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Ampliagcao do Atendimento

O SENAI-RJ esta alinhado ao foco de atuacao de
Ampliacdo do Atendimento, dentro da sua
atuacdo em Educacdo Profissional e
Tecnologia. Através de um conjunto composto
por indicadores do Plano Estratégico Sistémico,
indicadores do Programa de Eficiéncia da
Gestdo e iniciativas de atuacdo dos negdcios é
possivel analisar o desempenho do regional
guanto ao foco de Ampliacdo do Atendimento,
por cada objetivo:

Na atuagdo em Educagdao Profissional o
alinhamento se da por meio dos objetivos 6 -
Ampliar a oferta de Educacdo Profissional
Técnica de nivel médio, incluindo
aprendizagem técnica e 7 - Ampliar a oferta de
programas customizados de formacao

continuada.

O atendimento através da educacgdo
profissional do SENAI-R] ¢é realizado em
diversas modalidades, como Aprendizagem
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Industrial, Cursos Técnicos, Cursos de
Qualificacdo e Cursos de Aperfeicoamento.
Além de buscar a ampliacdo do atendimento,
para o SENAI-RJ também é crucial inovar na
modelagem dos cursos. Desta forma, permite-
se maiores aderéncias as necessidades dos
perfis  profissionais e adequagdo as
competéncias atuais.

Para mensuracdo dos resultados os seguintes
indicadores foram acompanhados:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027

OBJETIVO INDICADOR META 2023 RESULTADO 2023 % REALIZA(;.&O
6 -Ampliar a oferta de Educacao

Profissional Tecnica de nivel medio, 6- Expansao de matriculas em cursos técnicos 10.574 16.610
incluindo aprendizagem técnica

7 - Ampliar a oferta de programas
customizados de formacao continuada
Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf

157,08%

7 - Expansao de matriculas com programas customizados de formacao continuada Ainda nao possuia meta
P prog < pactuada para o indicador em 2023

\
Analise dos indicadores estratégicos

O indicador 6 - Expansao de matriculas em cursos técnicos superou a meta em 2023 devido ao crescimento em numero de matriculas na Aprendizagem
Técnica de Nivel Medio, bem como a nova modelagem de Cursos Técnico - Itinerario V Ensino Médio. Dada a recorréncia na superacao da meta foi
solicitada a revisao de metas desse indicador a partir de 2024 para 15.133 matriculas.

Com relacao ao indicador 7 - Expansao de matriculas com programas customizados de formacéo continuada, em 2024, serio pactuadas metas para
os proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico Sistémico, utilizando como referéncia os resultados obtidos nos anos anteriores.

\\§ J
PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAD 2021-2023
MARGEM
INDICADOR INFERIOR RESULTADO 2023
Custo hora-aluno FIC + TEC (Presencial) 10,44 13,08 15,72 13,09 (/]
EFICIEMCIA
Custo hora-aluno FIC + TEC (Semipresencial/EaD) 6,69 8,97 11,25 10,62 (]
Percentual de concluséo nos cursos FIC + TEC (Presencial) B6,0% 86,5% (]
EFICACIA
Percentual de conclusédo nos cursos FIC + TEC (Semipresencial/EaD) 75,0% 78,7% (]

& Resultado dento da Margem Pactuada
© Resultado fora da Margem Pactuada

Na atuacao em Tecnologia o alinhamento se da Para mensuragao dos resultados os seguintes
por meio do objetivo 8 - Ampliar o atendimento indicadores foram acompanhados:
com pesquisa aplicada e servigcos tecnoldgicos.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027

OBJETIVO INDICADOR META 2023 RESULTADO 2023 % REALIZA(;AO
8.1 - Empresas industriais atendidas por projetos de P&D,| 31 22 70,97%
8 - Ampliar o atendimento com pesquisa
aplicada e servicos tecnologicos B
8.2 - Empresas industriais atendidas por servicos tecnologicos 509 276 54,22%

Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf

Analise dos indicadores estratégicos

O resultado abaixo da meta no indicador 8.1 - Empresas industriais atendidas por projetos de P&DI se justifica pelo fato de que parte das empresas
atendidas pelos Institutos SENAI de Inovacao sao industriais, poréem os ISIs também tém expandido atuacao para atender a empresas de diferentes
segmentos, tais como tecnologia da informacao, infraestrutura e educacdo. Quanto ao indicador 8.2 - Empresas industriais atendidas por servicos
tecnoldgicos, em 2023 foi iniciado um programa institucional de integridade de dados com vistas a preparar a organizacao para a estratégia Data
Driven, que devera estar implementada nos proximos anos. Nesse sentido, todas as bases de dados internas foram criteriosamente averiguadas e os
desvios encontrados sanados. Logo, ndo foi possivel atingir a meta estabelecida.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO 2021-2023
MARGEM MARGEM

CLASSIFICACAO INDICADOR INFERIOR META 2023 SUPERIOR RESULTADO 2023

EFICIENCIA Sustentabilidade operacional em Servicos de Tecnologia e Inovacao 48,4% 58,8% 59,2% (V]

@ Resultado dento da Margem Pactuada
© Resultado fora da Margem Pactuada
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Solugoes de Valor Agregado

O SENAI-RJ estd alinhado ao foco de atuacdo de
Solucbes de Valor Agregado, dentro da sua
atuacdo em Educacdo Profissional e
Tecnologia. Através de um conjunto composto
por indicadores do Plano Estratégico Sistémico,
indicadores do Programa de Eficiéncia da
Gestdo e iniciativas de atuagao dos negdcios é
possivel analisar o desempenho do regional
guanto ao foco de Solucdes de Valor Agregado,

por cada objetivo:

Na atuagdo em Educagdo Profissional o
alinhamento se da por meio dos objetivos 9 -
Acelerar a implantacdo de novas tecnologias
educacionais; 10 - Promover a transformacao
digital na educacdo profissional; 11 - Incorporar
tendéncias industriais e do mundo do trabalho;
12 - Implantar modelo de ensino superior
inovador e 13 - Consolidar modelo de operagao
nacional em plataforma digital Unica.

O SENAI-RJ se destaca como uma poderosa
fonte de Solugdes de Valor Agregado,

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027
INDICADOR

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

transcendendo a simples transmissdao de
conhecimento tedrico. Ao integrar praticas
inovadoras, fornece adaptabilidade essencial
em um mercado dindmico, acelerando a
implantacdo de novas tecnologias, se
antecipando a novas tendéncias e capacitando
profissionais de maneira transformadora.

Para mensuragao dos resultados os seguintes
indicadores foram acompanhados:

META 2023

RESULTADO 2023 % REALIZA@AO

9 - Acelerar a implantacao de novas
tecnologias educacionais

9 - Indice de implantac@o de novas tecnologias educacionais

40,0% 80,0% 200,00%

10 - Promover a transformacao digital na
educacao profissional

10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado

Ainda ndo possuia meta
pactuada para o indicador em 2023

11 - Incorporar tendéncias industriais e do

11.1 - indice de alinhamento dos itinerarios formativos

Ainda nao possuia meta
pactuada para o indicador em 2023

mundo do trabalho

11.2 - Institutos SENAI de Inovacéo elegiveis que aderiram ao mecanismo de
desenvolvimento de competéncias

100,0% 100,0% 100,00%

12 - Implantar modelo de ensino superior | 12 - Instituicdes de ensino superior do SENAI que implantaram o modelo de educacao
inovador superior inovador

SENAI-RJ nao possui meta pactuada para este indicador

13 - Consolidar modelo de operacao
nacional em plataforma digital (nica

13 - Servicos prestados por meio das plataformas do SEMAI

3,0% 1,9% 63,33%

Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf
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Dentre os indicadores com resultados apurados, o indicador 9 - indice de implantacdo de novas tecnologias educacionais superou a meta conforme
critérios de apuracao do Departamento Nacional. Em 2023, foram pactuadas metas para os proximos anos de vigéncia do Plano Estrategico Sistémico
para o indicador 10 - Escolas com o SENAI + Digital implantado que mede a adesao ao fomento do Programa SENAI + Digital. Também em 2023 foram
pactuadas metas para os proximos anos do indicador 11.1 - indice de alinhamento dos itinerarios formativos.

O Instituto SENAI de Inovacao em Quimica Verde foi aprovado no Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) para a nova linha de pesquisa
“Tecnologias para Quimica 4.0. Essa adesao proporcionou a construcao de parcerias internacionais com a finalidade de fortalecer relacées de PD&l
entre institutos que atuam globalmente, com isso a meta foi alcancada para o indicador 11.2 - Institutos SENAI de Inovacao elegiveis que aderiram
ao mecanismo de desenvolvimento de competéncias.

Recentemente o DR-RJ fez a adesao completa de Cursos Tecnicos no futuro digital e a expansao da oferta de cursos nesse ambiente esta no nosso
planejamento para o proximo ano, visando incrementar a base de clientes através desse canal digital e consequentemente impactar os resultados do
indicador 13 - Servicos prestados por meio das plataformas do SENAI.

Na atuacdo em Tecnologia o alinhamento se da Com inovagdo, pavimentamos o caminho para customizadas e indispensaveis para a industria

por meio do objetivo a industria se desenvolver. Com institutos de ser mais competitiva, tecnolégica e atualizada.
tecnologia, instituto de inovagdo e nucleos de . .

Para mensuragdo dos resultados o seguinte

tecnologia, oferecemos solugGes tecnoldgicas o .
indicador foi acompanhado:
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027

OBJETIVO INDICADOR META 2023 RESULTADO 2023 % REALIZA(;AO

14 - Implant delo d lénci
mprantar modeto de excetencia em 14 - Aumento de produtividade das empresas atendidas por programas de

consultoria para aumento da . i X 20,0% 50,0% 250,00%
o produtividade industrial
produtividade
Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf
'4 N

Analise do indicador estratégico

A meta no indicador 14 - Aumento de produtividade das empresas atendidas por programas de produtividade industrial foi alcancada por meio do
projeto com a empresa Neolubes, que resultou em um aumento de produtividade, por conta da reducao de numero de colaboradores, consequentemente
de custo de pessoal, enquanto os niveis de producao se mantiveram satisfatoriamente inalterados.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO 2021-2023

=~ MARGEM MARGEM
CLASSIFICACAO INDICADOR INFERIOR META 2023 SUPERIOR RESULTADO 2023

EFICACIA Aumen.tn. da |:|r.0dutiv1'.dade nas empresas atendidas por programas de 20% 50% )
produtividade industrial
@ Resultado dento da Margem Pactuada

@ Resultado fora da Margem Pactuada
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A Educacao Profissional tem enfrentado
principalmente os desafios de crescimento da
oferta e adequacdo as necessidades de um
contexto incerto e em transformagdo. Os
esforcos para a prospeccdo de demandas e
implantacdo de novos cursos e tecnologias, em
sintonia com as mudancas em curso sao

fundamentais, assim como a busca de
manutencao da qualidade.

As ag¢Oes realizadas consideram também a visdao
estratégica nacional da entidade e os objetivos
de expansdo das matriculas em cursos técnicos
e programas customizados, implantacdo de

Prospeccdo e Capacitagdo

Crescimento da Oferta

novas tecnologias, satisfacdo das empresas e
percepc¢ao da contribuicdo da instituicdo para o
trabalho do futuro, bem como de ampliacao da
eficiéncia operacional.

O diagrama sintetiza o posicionamento da
Educacdo Profissional e desafios no periodo.

Transformacao Digital

Atendimento Setorial

Educagio
Profissional

Inovag3o tecnologica

Revis3o de Portfolio

para o Futuro
do Trabalho

Industria 4.0

Novos modelagens de curso

Hab. Socioemocionais

Sistema de Avaliagdo

Inovag8o, Qualidade e Eficiéncia Operacional
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Tendo em conta estes objetivos nacionais, e,
também, os referenciais estratégicos do
Sistema Firjan, destacamos algumas realiza¢bes
significativas.

20.000.000
18.000.000
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

O atendimento setorial tem também recebido
investimentos significativos. As a¢Oes setoriais
tém considerado o potencial de crescimento
dos segmentos, sobretudo da construcdo civil,
tecnologia da informacdo, audiovisual e

A primeira delas diz respeito a continuidade do
crescimento do atendimento gratuito e
remunerado, quando comparado com o
realizado em 2022. Atingiu-se o planejado 2023
superando diversos desafios, conforme grafico
abaixo que evidencia o crescimento de 18% na

Producao Hora Aluno 2022 x 2023

17.170.839
14.564.669

I 6.244.563 6.872.834

Oferta Ndo Gratuita

Gratuidade Regimental

m2022 w2023

Fonte: Simulador de Gratuidade 2022/2023, SENAI-DN.

comunicacdo, alimentos, metal mecanica e
automotiva.

Iy

No que se refere a construcdo civil, cabe
destacar a realizacdo da curadoria de contetdo
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producao gratuita e 10% na remunerada no ano
de 2023, em comparacao a 2022.

para o Rio Construgao Summit que incorporou,
dentre outros estudos e pesquisas da entidade,
os subsidios do Monitoramento de Difusdo e
Tendéncias da Construgdo, desenvolvido em
parceria com a area de pesquisa. O evento



contou com 101 horas de conteudos, 72 painéis
e 272
moderadores.

debatedores, palestrantes e

O setor de construcdo civil e de alimentos tem
se beneficiado também de novos Centro de
Referéncia e os de Metal Mecanica e
Automotivo se beneficiardo de novas
competéncias voltadas para a transformacdo
rumo a industria 4.0 com a implantacao dos
Espacos SENAI 4.0, como veremos adiante.

O setor da Tecnologia da Informacdo encontra-
se em estudo para expansdo do atendimento
mediante o desenho de um Centro de
Referéncia para o segmento. Foram realizados
alguns benchmarkings de acGes para o setor em
outros Departamentos Regionais, bem como
andlises ocupacionais e do portfdlio, e na
proxima etapa se seguira um painel de
especialistas para a prospecc¢do de tendéncias.

Da mesma forma, estdo em estudo a¢des para
a expansao do atendimento no setor de
audiovisual, por meio de a¢des em parceria

com o governo e discussdo sobre a
possibilidade de atuagdo em novos espagos.

Por meio da lideranca do Ministério da
Industria, o governo vem delineando também
iniciativas para a retomada da Industria da
Construcdao Naval a partir do Planejamento
Estratégico para a Industria de Construgdo
Naval e Offshore 2030, 2040 e 2050+,
sinalizando a perspectiva de crescimento do
setor para os préximos anos, para o qual o
SENAI-RJ ja esta se preparando.

Avancos significativos tém sido realizados,
também, na dimensdo da prospeccdo de
tendéncias de implantacdo de mudancas
tecnoldgicas ou organizacionais nas empresas,
com vistas a progressiva adequacdo da oferta
da educagdo profissional nesse periodo de
grandes transformacgdes econémicas, sociais e
tecnoldgicas.

No ano de 2023 foram realizadas as primeiras
andlises dos resultados dos setores
monitorados (construgdo civiLb moda e
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alimentos), com vistas ao desenvolvimento de
acdes ou produtos para atendimento as
demandas ja sentidas no curto / médio prazo.

Foi iniciado também o processo de construcao
de uma metodologia de gestdo do portfélio,
considerando os dados das pesquisas de
monitoramento, pesquisas de concorréncia e
dados do desempenho da oferta dos cursos.

Por outro lado, a base de dados ocupacionais
organizada em 2022, tem permitido a reflexdo
sobre o mercado de trabalho no que tange as
familias ocupacionais e ocupagbes em cuja
formacdo o SENAI-RJ atua, considerando o
estado do Rio de Janeiro e suas regides.

Cabe destacar também as inovagGes na
modelagem dos cursos de educagao
profissional nas varias modalidades e os
investimentos em novas tecnologias,
merecendo destaque a implantagao de plantas
didaticas de Aplicagdo das tecnologias
habilitadoras da Inddstria 4.0 em quatro

Unidades do SENAI-RJ.
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Foto: Planta Diddtica Modelo Aplicagdo

Além das 4 plantas didadticas modelo Aplicacdo
(composta de 4 estacbes didaticas com ampla

Acoes Estruturantes

Para além da atualizagdo permanente dos
conteudos, a instituicdo tem buscado também

Aprendizagem Industrial

Nesse campo da inovagdo na modelagem dos
cursos, cabe destacar na modalidade de
Aprendizagem a continuidade dos esfor¢os no
sentido da inovacdo e da maior adequacao as

aplicacdo de tecnologias da industria 4.0,
dentre elas robética colaborativa e simuladores
digitais), outras 9 plantas, modelo Conceito
(composta de apenas uma estacdo didatica
com algumas tecnologias da industria 4.0,
objetivando facilitar o processo de ensino das
tecnologias habilitadoras), foram entregues
para Unidades do SENAI-R] para serem
integradas aos Laboratérios de Automacdo,
visando ampliar os conhecimentos integrados,
além das competéncias ligadas as tecnologias
habilitadoras mencionadas.

inovar na modelagem dos cursos, buscando
maior aderéncia as necessidades.

demandas, considerando as novas
possibilidades abertas pela legislagao. O SENAI-
RJ conta, hoje, com portfélio com 42 titulos,

distribuidos em 20 4areas tecnoldgicas, em
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Por fim, na area de avaliacdo, cabe destacar os
avancos no modelo de maturidade da Gestdo
Escolar SENAI-RJ, com a implantagdo de uma
ferramenta de gestdo consistente e alinhada a
estratégia do negdcio, permitindo aos gestores
a tangibilizar o posicionamento da sua Escola
diante das expectativas colocadas para o seu
desempenho por meio de uma autoavaliacdo,
gue incentiva e estimula a escola a tragar a sua
propria jornada de evolug¢do dentro do modelo,
a partir do estabelecimento de um plano de
acao.

aprendizagem industrial em nivel de formacao
inicial.
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Operador de Processos na Indlstria de Alimentos e Bebidas Eletricista Industrial Ferramenteiro Operador de Computador
Padeiro - Confeiteiro Eletricista Instalador Predial Mecénico de Manutencao Web Design
Eletricista da Induistria Audiovisual Assistente Administrativo Operador de Manutencao Eletromecanica Augxiliar de Operacées

P " Ferroviarias
Grafica e Midias Impressas e Digitais Operador De Maquinas De Usinagem CNC
Mecanico de Manutencao

ressol Operador de Producao Industrial
Automacdo e Mecatrénica I 7 i LS & de Locomotivas e Vagdes

Operador Mantenedor de Processos da

Ourives isten oducio
Automotiva Metalmecanica - Soldagem Ges itz I{e b
i Na Confeccao De Roupas

Operador de Camera

Eletromecanico Automotivo soldador a S ———
< . Assistente de Logistica L DSt"'mrr '€ Producac
Inspetor de Producao Automotiva Soldador de Estruturas Metalicas De Moda Intima
Operador de Producao Automotiva Soldador de Tubulacio Costureiro Industrial do
i Vestuario
Ma
— o
. . lelista
Con - de Edificacs Metalmecanica - Metalurgia ——
Caldeireiro

Desenhista de Construcao Civil Tl - Hardware
Instalador de Tubulacées Prediais de Gas Combustivel Operador de Processos Metallrgicos Operador de Suporte Técnico em TI

Instalador Hidraulico

Energia GDT

Eletricista de Redes de Distribuicao de Energia Elétrica
Fonte: BI Portfélio Cursos SENAI-RJ

Visando atender mais e melhor as empresas do oferta de portfdlio em 24 titulos, em 14 areas técnica em nivel médio. A oferta nesse nivel ja
Estado RJ, houve a ampliacdo dos titulos, com a tecnoldgicas, em aprendizagem profissional representa cerca de 15% da oferta.
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Alimentos e Bebidas

Técnico em Alimentos

Técnico em Cervejaria

Automacéo e Mecatrénica
Técnico em Automacao Industrial
Técnico em Internet das Coisas - loT

Técnico em Mecatronica

Automotiva

Técnico em Manutencio Automotiva

Construcgao Civil

Grafica e Midias Impressas e Digitais

Técnico em Multimidia

Logistica
Técnico em Logistica

Técnico em Planejamento e Controle de
Producéo

Metalmecanica - Mecanica
Técnico em Eletromecanica
Técnico em Manutencdo Maquinas Industriais

Técnico em Mecanica

Técnico em Edificacdes

Eletroeletrénica

Refrigeracao e Climatizacao

Técnico em Refrigeracdo e Climatizacao

Técnico em Eletroeletrénica

Técnico em Eletrotécnica

Energia Renovaveis

Seguranca do Trabalho

Técnico em Seguranca do Trabalho

Tl - Hardware

Técnico em Sistemas de Energia Renovavel

Técnico em Manutencdo E Suporte Em
Informatica

Técnico em Redes de Computadores

Fonte: Bl Portfélio Cursos SENAI-RJ

Além dessas duas modalidades de
atendimento, o SENAI-RJ tem implementado
modelagens de oferta diferentes, conforme

necessidades apresentadas pelas empresas:
Cursos Técnicos de Nivel Médio

Em 2023, foi implementada uma modelagem
hibrida nos cursos técnicos, com 60% da carga
horaria dos cursos sendo ofertada de forma
online, com aulas ao vivo, e 40% presencial na

Na Aprendizagem Profissional Basica destacam-
se os formatos com pratica profissional
subsequente ou concomitante nas empresas, e
excepcionalmente o modelo 100%

Unidade SENAI-RJ, passando-se, portanto, para
um modelo com interlocu¢do direta com o
docente SENAI-R) em 100% da carga horaria
dos cursos. A maior inovagao é a ampliagdo da
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Tl - Software

Vestuario
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Técnico em Desenvolvimento de Sistemas
Técnico em Informatica
Técnico em Informatica para Internet

Técnico em Programacéo de Jogos Digitais

Técnico em Producao de Moda

Técnico em Vestuario

operacionalizado nas empresas e o modelo
com educacdo a distancia, operacionalizado de
forma experimental para os Correios e para a
empresa MRS.

participacdo docente nos cursos EaD, que
viabiliza a expansdo qualitativa da oferta nesse
formato.
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Histérico de Movas Matriculas em Cursos Técnicos

14 G

@1 Prasencial @2 A distancia

Fonte: Solugdo Integradora, SENAI-DN.

Cursos de Qualificagcdao e Aperfeicoamento

O SENAI-RJ tem, também, desenvolvido cursos
de qualificagdo e aperfeicoamento para
atender as demandas de trabalhadores e
profissionais, levando em conta pesquisas e
estudos, bem como as necessidades especificas
das empresas.

Quando comparado a 2022, registrou-se
aumento da demanda de empresas pela
customizacdo de cursos. Em 2023 foram
desenvolvidos 410 cursos customizados para
empresas, contra 369 em 2022, sendo

atendidas nesse formato empresas como a
Ipiranga, Prio, Foresea, Petrobras, Braskem,
SBM, entre outras.

Um dado importante foi o aumento na busca
por formacdo na cadeia de Petréleo, o que
impulsionou as areas como de Mecanica,
Instrumentagdo, Automacgdo, Elétrica e
Producao.

Houve um aumento pelas areas de Offshore,
Perfuragdo e Subsea. Essa tendéncia vem se
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mostrando crescente ndo sé no Rio de Janeiro,
como nos demais estados.

Outro cliente importante é a Universidade
Petrobras, da qual o SENAI-R) é parceiro na
formacdo técnica dos novos contratados,
participando inclusive do processo avaliativo.

O setor da Construgdo Civil vem se mostrando
em ascensdo e, para atender as necessidades
cada vez mais qualificadas do setor, o SENAI-RJ
revisou todo o portfélio BIM.



Por fim, houve uma grande atualizacdo nos
cursos da area da Tecnologia da Informacao,
decorrentes da necessidade de formacdo de
uma area que esta em constante mudancga.

No que se refere a atuacdo no nivel superior, o
SENAI-RJ participou de piloto da UNISENAI
Digital, projeto de atuacdo em rede no Ensino
Superior que vem sendo desenvolvido sob
coordenac¢do do SENAI-DN. A unidade Benfica
do SENAI-RJ, foi credenciada como polo da
faculdade UNISENAI Digital, para a oferta do
curso de Andlise e desenvolvimento de
sistemas, graduagdo com foco na aplicacdo dos
conhecimentos técnicos e cientificos voltados

Todas essas acoes de evolucdo do atendimento
e do portfélio vem sendo sustentadas pelas
acbes de capacitacdo dos instrutores da
Educacdo  Profissional nas tecnologias

habilitadoras da Industria 4.0, e outras

O langamento de edital centralizado foi
também uma acao relevante, incluindo cursos
profissional

de  qualificacdo gratuitos

contemplando 67 (sessenta e sete) titulos em

para a andlise, projeto e gerenciamento de
recursos de tecnologia da informagdo que
garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade de dados, podendo também
participar no desenvolvimento de pesquisas,
produtos, processos e projetos especificos
nesta area.

O Projeto vem possibilitando ao SENAI-RJ, a
experiencia de atuagdao na oferta Tl no nivel

tecnologias emergentes nos varios setores, e na
vertente pedagdgica.

O Programa Instrutor 4.0, promoveu 16 cursos
presenciais e 01 palestra presencial, 03 cursos
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19 (dezenove) setores/areas tecnoldgicas, com
4.706 (seis mil oitocentas e trinta e quatro)
matriculas.

superior, e se posicionar frente as tecnologias
digitais, integrando as areas de Tl (Tecnologia
da Informacdo) e TA (Tecnologia de
Automacgdo), com foco no aumento da
produtividade, personalizacdo de produtos e
servicos e melhor gerenciamento das
informagbes em ambientes industriais e
corporativos.

online e 1 workshop online, em 11 segmentos
13 Unidades-sede, com 509 horas-aula de
capacitacGes e 427 colaboradores capacitados.
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Fotos: Cursos presenciais nas dreas automotiva, vestudrio e alimentos — Programa Instrutor 4.0

Durante a Semana de Capacitagdo, foram inovagdes tecnoldgicas. Para os docentes dos criatividade e inovagao no desenvolvimento de
realizados os cursos transversais e especificos FabLabs e Senailabs, foi ministrado o curso projetos.
das varias dareas profissionais, considerando Arte e Desing, visando potencializar a

Fotos: Curso Arte e Desing — Casa Firjan — Programa Instrutor 4.0
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Tao importante quanto as formacgdes técnicas,
a atualizacdo pedagdgica é indispensavel para o
pleno atendimento dos indicadores de
qualidade do SENAI-RJ.

Esse ano, antenados nas questdes mais
sensiveis que temos vivido nas escolas, foi
incluido o tema seguranc¢a no ambiente escolar,
pelo viés pedagdgico, e as equipes se

debrucaram e refletiram sobre o papel da
escola na formacdo humana. Houve a
participacdao de duas especialistas no assunto
para fortalecer essa perspectiva, em um debate
envolvendo toda a rede. Foi realizada a Palestra
Seguranga nas escolas: “Ataques violentos as
escolas: um fenbmeno a ser enfrentado”, que
contou com a participacao de 300 participantes

Um fendmeno a ser enfrentado

KATU DANTAS - Comsuitors pera
30 de pratices em protesdo
Smtemres ecotares

presenciais no Teatro Sesi Centro e transmissao
on-line para a rede de escolas SESI/SENAI.

Para complementar o tema trabalhado na
palestra, foram realizadas Rodas de Conversa
online, com o propédsito de refletir sobre a
importancia da Educagdao Socioemocional e o
Projeto de vida para os jovens do Novo Ensino
Médio.

Foto e convite: Teatro SESI Centro - Palestra Seguranga nas escolas: "Ataques violentos ds escolas: um fenémeno a ser enfrentado pelo viés pedagdgico / Folder convite elaborado pelo SESI.

Além de todas essas atividades com as equipes,
0 programa também contou com a
Ambientacdo e Desenvolvimento Pedagdgico

(presencial), direcionada aos pedagogos com
menos de dois anos na fun¢do na entidade.
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Fotos: Ambientagdo e Desenvolvimento Pedagdgico - Novos pedagogos Firjan SENAI

Habilidades Socioemocionais

Cabe destacar ainda uma inovagdo no tema das
Habilidades Socioemocionais, com destaque
para a implantagdo e sistematizacdo de
metodologia do SENAI-DN para diagndstico e
desenvolvimento das referidas habilidades no
processo formativo, com foco nas dimensdes
organizativa e de inovagdo, incluindo
capacidades como de pensamento critico,
aprendizagem ativa, criatividade, iniciativa,
resolugdo de problemas, lideranga, dentre
outras.

O trabalho busca também ampliar a visdo dos
docentes quanto ao desenvolvimento das
referidas habilidades, de forma que estejam

mais preparados para promover agbes que
favorecam a sua potencializagdao a partir de
andlises dos relatdrios das avaliagdes dos
alunos.

A plataforma utiliza Inteligéncia Artificial e
psicolinguistica para caracterizar o perfil dos
alunos, por meio da captagdo de amostras
linguisticas produzidas por estes, a partir das
respostas a 13 perguntas com o minimo de 25
palavras para cada uma, sendo os textos
submetidos a analise da plataforma. O processo
pode ocorrer de maneira identificada ou
andnima, e apds o processamento do material
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é produzida uma analise socioemocional e sdo
armazenados os dados de cada individuo.

O responsavel pelo processo na escola acessa
os resultados gerados e recomendagbes
personalizadas, além da trajetéria do aluno ao
longo do tempo. De posse dos resultados, as
escolas  trabalham o  desenvolvimento
socioemocional dos alunos de forma mais
direcionada e consciente, além de conseguirem
mensurar o desenvolvimento alcancado em
dado espacgo tempo, podendo assim entender e
melhorar os seus processos de

desenvolvimento.
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Sistema de Avaliagdo da Gestao Escolar do
SENAI - SAGE

Outro diferencial importante da Educacdo
Profissional, tem sido a implantacdo do Sistema
de Avaliacdo e de Maturidade da Gestdo
Escolar SENAI, uma ferramenta de gestao que
permite a0s verificar o]
posicionamento da sua Escola diante das

expectativas colocadas para o seu desempenho

gestores

Metodologia de avaliagao da eficiéncia e eficacia na gestdo escolar do SENAI

por meio de uma autoavaliacdo, que incentiva
e estimula a escola a tracar a sua proépria
jornada de evolugdo dentro do modelo, e
estabelecer um plano de acdo.

O Sistema permite também comparar o nivel de
Maturidade da Gestdo Escolar das Unidades do

Dimensdes do Modelo - Visao geral dos indicadores

Apbs o levantamentode informagdes e realizacdode agendas de alinhamentointerno, o modelo de Avaliagdoda Maturidade da Gestao Escolardo SENAI

foi concebido, contemplando quatro (04) Dimensdes e quinze (15) indicadoresapresentadosabaixo e detalhadosa seguir:

Al [B]

Dimensées:

1. Receitas de servigos e

convénios em Educagdo

N

cursos técnicos

w

il
g
S|
S
3
2
5
=

do Senai

. Expansédo de matriculas em

. Indice de satisfacdo das
empresas com os egressos

10.Custo hora-aluno: (FIC) Presencial +
Cursos Técnicos Presencial

11.Custo hora-aluno: (FIC) + Cursos
Técnicos SemipresencialzaD

12.Lean Educacional e Lean Office
executados nas escolas SENA!

. Empregabilidade para egressos de
cursos técnicos + qualificacdo

. IDAP - Desempenho da Avaliagcdo
Profissional

. Concluséo FIC e TEC

Semipresencial/ EAD
~ ; 13.Sustentabilidade operacional em
. Concluséo FIC e TEC Presencial Educacdo
. Participagdo em projetos nacionais

(SAGA, Gran Prix, Senai Lab,

competigdes- WorldSkills)

. Capacitacdo de docentes e
colaboradores Unindustria e
outras plataformas)

Sistema Lean

Implementaga o Departamento Regional

Acompanhamento Permanente de Egressos (SAPES).  (DR) nao tenha aderido, verificar outro cionados & cultura,

Pesquisa auto decl 0ri

toria.
Projetos Nacionais = SAGA, Gran Prix, SenailLab, Com peti¢des (Ex.: WorldSkills).

Fonte: SAGE, SENAI-DN.

infraestrutura e processos digitais implementados.
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SENAI em nivel nacional e sua construcdo
considerou: a participacdo ativa dos
profissionais do SENAI (técnicos e gestores), a
aderéncia as praticas e indicadores de gestao
de desempenho jd adotadas, e a avaliacdo
tendo em conta uma classificacdo por clusters
de escolas.

D

14.Contas logadas- MEU SENAI (Curso
Técnico e Qualificacdo)

15.Participacdo em projetos de Senai +
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Por fim, apresentamos a seguir os resultados alcangados pela Educagdo Profissional em 2023.

Matriculas/Modalidade

RELATORIO DE GESTAO 2023 * SENAI-RJ

“

Retificado 2023 | Realizado 2023

Educacgao Profissional e Superior 108.163 m

Iniciagdo Profissional 1.028 7.617 641%
Formacao Inicial e Continuada 91.708 85.802 -6%
Educacdo Técnica de Nivel Médio 15.427 16.610 8%

Educac¢do Superior

Fonte:Simulador de Gratuidade, DN

Producgdo Hora Aluno/Modalidade

Retificado 2023 | Realizado 2023

Educacgdo Profissional e Superior 25.286.173 24.043.723

Iniciacdo Profissional 42.934 842.965 1863%
Formacao Inicial e Continuada 18.556.944 16.327.561 -12%
Educacdo Técnica de Nivel Médio 6.686.295 6.873.197 3%

Educacgdo Superior

Fonte: Simulador de Gratuidade, DN
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Gratuidade

A oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos impactos gerados com pessoas beneficiadas e Abaixo sdo apresentados os resultados de
e de Formacao Inicial e Continuada do SENAI-RJ setores atendidos. matriculas e hora-aluno realizados em
contribui para sua relevancia na sociedade, gratuidade regimental no exercicio de 2023:

trabalhadores e industria, evidenciando

Total de matriculas em gratuidade regimental
Total de hora-aluno em gratuidade regimental
Técnico de Nivel Técnico de Nivel L .
Médio Médio - Itinerario V Técnico de Nivel
— Ensino Médio L. . Médio - Itinerario V
Técnico de Nivel _— Ensino Médio

7% Méedio 10%
°
Aprendizagem Aprendizagem 3%
~4

Industrial Industrial Técnica de

Aprendizagem

Industrial Técnicade 3%
Nivel Médio —-\\‘

Aperfeicoamento / Nivel Médio
Especializacdo ) 23% Aprendizagem
Profissional - Industrial
Aperfeicoamento / 36%
66.637 Especial.izagécl 17.170.839
Profissional
ualificacdo Qual.iﬁr:‘agﬁo
Profissi | Profissional
rotissiona
57% 43%
Fonte: SENAI-RJ — Simulador da Gratuidade — Fechamento 2023
Observa-se que os cursos de aprendizagem cursos com maior duragdo, com cargas horarias qualificacdo profissional, que possuem carga
industrial possuem maior representatividade a partir de 400 horas, seguidos dos cursos de horaria a partir de 160h.

no quantitativo de hora-aluno, uma vez que sdo
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RESULTADOS

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizagdo com a aplicagdo de 72,52% da receita liquida de milhdes, superando a meta regimental de
de cerca de 17,2 milhdes de hora-aluno, em contribuicdo  compulséria  realizada no 66,66%.

gratuidade regimental em 2023, foi possivel exercicio, o que corresponde a RS 247,5

RLCC aplicada em Gratuidade Regimental:
RS 247.522.788,81

RLCC realizada no exercicio:
RS 341.314.088,39

Fonte: SENAI-RJ — Simulador da Gratuidade — Fechamento 2023

EVOLUGAO DE CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

75,08%

73,98% 72 50 73,44%
72,10% 4 72,52%
70,20%
69,14%
68,17%
67,24% I I

2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023

mmm Realizado - - - - Meta Regimental

Fonte: Geréncia de Controle e Orgamento - GEC
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O ano de 2023 teve como premissa a operacao
integrada, baseada na intersecio de
conhecimentos, para entregar valor a clientes e
parceiros. A atuacdo conjunta do Institutos de
Tecnologia e de Inovagdo torna-os, juntos,
grandes produtores de conhecimento,
desenvolvendo solucdes tecnoldgicas
complexas e transversais. Logo, a integracao
das competéncias internas é fator critico para o
crescimento e consolidacdo da Tecnologia e

Inovacgao.

Alinhado a isso, o Plano de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC) tem como um dos pilares

Com vistas a avangar no PDC, o ISI Quimica
Verde realizou algumas ac¢des de treinamento
em instituicGes internacionais da Italia, Est6nia
e Estados Unidos. Além disso, houve a

principais a integracdo das capacidades de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao do DR-
RJ. Esta escolha foi tomada considerando a
transversalidade da nova linha de pesquisa,
“Tecnologias para Quimica 4.0”, cuja integracao
intelectual alavancard a capacidade de
producao
departamento e seus parceiros.

técnico-cientifica do Nnosso

Além disso, a necessidade de garantir que
diferentes sistemas operacionais conversem
entre si e acompanhem os avancos da
Tecnologia, de forma a refletir a realidade da
operagdo integrada, foi um desafio técnico

aquisicdo de novos equipamentos e aumento

da  equipe (estagiarios, bolsistas e
pesquisadores). Durante 2023, e dentro do PDC

Quimica 4.0, o ISI em Inspec¢do e Integridade
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enfrentado em 2023. O esforco coletivo para
iniciar a integragdo sistémica dos projetos da
Tecnologia com mais de um Instituto, por meio
da inovacdo nos processos e do fortalecimento
dos relacionamentos, tornou-se fundamental
para aumentar a eficiéncia e confiabilidade dos
dados. Nesse sentido, apds o mapeamento dos
principais gargalos e desenho da solucdo, foi
possivel viabilizar a operagdo conjunta dentro
dos sistemas legados do SENAI-RJ, com o apoio
de todas as areas envolvidas.

participou do curso “Internet das Coisas” no

contexto industrial promovido pela

Universidade de Pisa na Italia.



A linha de pesquisa Tecnologias para a Quimica
4.0 visa integrar praticas da Industria 4.0 a
processos e produtos que possuam a quimica
em seu cerne, unindo metodologias
tradicionais da quimica verde e analitica a
métodos computacionais como simulacgdo,
anadlise de dados e aprendizado de maquina. O

Para apoiar o processo de gestdo dos servicos
laboratoriais (analises, ensaios e calibra¢des),
em 2023, foi finalizado o processo de licitacdo
para aquisicdo do software LIMS (Laboratory
Information Management System) e, apds
contratacdo, iniciado o projeto. De forma a

Com vistas a incorporar melhorias incrementais
no portfélio da consultoria em Quimica e Meio

Em 2023 foi realizado o estudo de
reposicionamento para o IST Solda e IST
Automacdo Industrial. A partir de uma analise
da linha do tempo dos resultados dos dois
Institutos nos ultimos anos, foi possivel

primeiro projeto foi contratado em janeiro de
2023 e o segundo em maio.

A nova linha consolida conhecimentos ja em
pratica pelo ISI QV, que vem atuando
fortemente em capacitacao técnica e estrutural
para o desenvolvimento de novos métodos, é
motivada por uma forte demanda industrial

minimizar os riscos, a implantacdo do sistema
acontecerd em fases, tendo sua primeira ja
iniciada, levando em consideragdo a priorizacdo
das funcionalidades essenciais, isto é, os
maodulos criticos para a operagdo da metrologia

Ambiente foi criado o produto “Consultoria em
Tecnologias Ambientais”, e através da sua

identificar desafios e questdes que indicaram a
necessidade de implementar mudancgas para
aprimorar o desempenho e a eficacia dessas
unidades.
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gue nota o valor da aplicacdo destas técnicas
em seus processos produtivos.

do Instituto SENAI de Tecnologia Quimica e
Meio Ambiente.

comercializacdo foi possivel executar 3
projetos, sendo 1 integrado, em 2023.

Para desenvolver e ajustar os produtos de
forma a atender as crescentes demandas dos
principais setores industriais, evidenciando
uma constatacdo de que o portfélio atual de
Solda e Automacdao Industrial se mostra



limitado nessas 4areas, foi tomada a decisdo de
integracdo das duas unidades. A estratégia é
potencializar os servicos ja oferecidos

Apds um minucioso processo de construcao,
iniciado em 2022, a Politica de Pesquisa e
Servicos Tecnoldgicos do SENAI-RJ e do SESI-RJ
foi publicada no fim de 2023. A Politica,

Em 2023, foram assinados os Pactos de Gestado
2024/2025 dos trés Institutos SENAI-R) de
Inovagdo do Rio de Janeiro (ISl Inspegdo e
Integridade, ISI Quimica Verde e ISI Sistemas
Virtuais de Produgdo). A ac¢do formaliza um
compromisso  dos Institutos com o

Departamento Nacional em trabalharem para

Conforme previsto, em 2023, aconteceu a
inauguracao do laboratdrio acustico e o inicio
da estruturagdo do laboratério de fogo com
aquisicdo do forno vertical de parede. Essa

reunindo-os em um unico instituto, explorando
as areas de atuacdo existentes. A nova unidade

resultado de um trabalho de diversas areas,
encabecado pelo Nucleo de Inovacgdo
Tecnoldgica (NIT) e pela Geréncia Juridica
Empresarial (GJE), servird como pano de fundo

atingir os resultados planejados no horizonte
de 2 anos, com monitoramentos trimestrais
para acompanhamento do desempenho dessas
Unidades.

O plano de a¢do elaborado tem como objetivo
o aprimoramento do desempenho da gestdo

ampliacdo da infraestrutura vai permitir a
oferta de novos servigos tecnoldgicos para o
setor da construcdo civil, atendendo grande
escopo da Norma de Desempenho, que
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sera chamada Instituto SENAI de Tecnologia em
Engenharia e Design Industrial.

para o avanco dos projetos dos Institutos de
Tecnologia e de Inovacdo.

em relacdo aos principais desafios identificados
para curto e médio prazos, buscando a
convergéncia de resultados para os indicadores
estabelecidos, bem como elevar a maturidade
dos processos internos.

permite a geragdo de diferencial competitivo e
incentiva o desenvolvimento de habitagGes
com foco na qualidade.



Foram desenvolvidos ajustes no Sistema de

Contrato, permitindo  vdrias  unidades
executoras para contratos de Tecnologia e

Inovacdo e, também, ajustes no Sistema de

Foram realizadas acGes de internacionalizagdo:
24 visitas recebidas, 10 visitas realizadas, 34
participacbes de eventos internacionais e 5
intercambios de pesquisadores.

Durante 2023 o ISI em Inspecdo e Integridade
participou do programa de mobilidade
internacional promovido pelo Departamento
Nacional que teve como objetivo capacitar os
pesquisadores do ISl visando atuac¢do na area
de inspecdo ndo destrutiva, desenvolvendo e
ampliando as competéncias em conceitos

Em 2023 foi criada a segunda linha de pesquisa
“SolugGes Avangadas Aplicadas a Integridade e
Desempenho de Materiais” com o objetivo de
ampliar a atuacdo do ISI em Inspecdo e
Integridade no desenvolvimento de novos

Tecnologia Inovagdo (STI), permitindo a
abertura de projetos de acordo com a Unidade
Executora. Essas melhorias nos sistemas do
SENAI-RJ proporcionaram o cadastro em

tedricos e praticos na area de inspe¢do nao
destrutiva avancada (NDI) e inspe¢do nado
destrutiva 4.0 (NDI 4.0). Além disso, a iniciativa
permitiu ampliar a rede de relacionamento e
transferéncia de conhecimento entre os
pesquisadores do ISl e centros de pesquisas
renomados da Alemanha como o Instituto
Fraunhofer IZFP, o German Research Center for
Artificial Intelligence (DFKI) e o Leibniz Institute
for New Materials. A capacitacdo apresenta
resultados indiretos para a industria com a
formacdo de mdo de obra qualificada nos

materiais, compdsitos como também sensores
para melhoria da performance, desempenho e
monitoramento da inspecdo. Para isso, estudos
voltados para novos materiais como grafeno e

seus derivados tém sido conduzidos dentro de
62

conjunto dos projetos integrados da
Tecnologia.

institutos na area de inspecdo nao destrutiva
para o desenvolvimento de novos projetos
como também em parcerias internacionais
para projetos bilaterais com beneficios diretos
para as industrias do Brasil. Os novos
aprendizados permitiram o estabelecimento de
perspectivas para implementagdo de novos
projetos no ISl Il e projetos integrados com o
Instituto Fraunhofer e outros institutos da rede
SENAI-RJ, visando a geracdo de solugGes
aplicadas a industria.

projetos internos e em parceria com
universidades como também em editais e
demandas das indUstrias.
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Desenvolvimento de Competéncias

Em sua atuacdo, o SENAI-RJ buscar promover
as experiéncias da jornada dos colaboradores e
o desenvolvimento das pessoas e por meio dos
seguintes objetivos: 17 - Desenvolver e gerir
competéncias essenciais ao negodcio e 18 -
Atualizar a infraestrutura de tecnologias
digitais para a prestagdo de servigos, estd

alinhado ao foco de atuacdo de

Desenvolvimento de Competéncias.

Para impulsionar o autodesenvolvimento,
gerar engajamento e fortalecer a cultura
organizacional, utilizamos plataformas de
educagdo digital como o Desenvolva + e
Unindustria. A plataforma de educacao digital

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027
INDICADOR

META 2023

RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-RJ

corporativa Unindustria é utilizada em
conjunto com os Departamentos Nacional e
oferece diversas opcbes de treinamentos a
distancia.

Para mensuragao dos resultados os seguintes
indicadores foram acompanhados:

RESULTADO 2023 = % REALIZAGAO

17 - Desenvolver e gerir competéncias
essenciais ao negocio

17 - Média de horas de capacitacao por empregado na Unindustria

20,0 19,9 99,50%

18 - Atualizar a infraestrutura de
tecnologias digitais para a prestacio de
servigos

18 - indice de maturidade em tecnologias digitais do Departamento Regional

Ainda ndo possuia meta
pactuada para o indicador em 2023

Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf

/Anélise dos indicadores estratégicos

\

Mesmo com todos os desafios, ficamos muito proximos a meta do indicador 17 - Média de horas de capacitacdo por empregado na Unindustria. Isso
se deve ao esforco junto aos nossos lideres, reforcando a importancia do aprendizado continuo e do papel deles como protagonistas de suas carreiras
e de incentivadores do desenvolvimento de seus liderados. O fato de a Unindustria nio ser o unico recurso para desenvolvimento dos nossos
colaboradores, impacta significativamente em nosso resultado, pois além das acoes presenciais e sincronas, temos a plataforma de aprendizagem on-
line Desenvolva Mais. Reafirmamos que para cumprimento deste indicador nos proximos anos, continuaremos com as acées como: a realizacdo de um
acompanhamento mais estratégico, principalmente com relacio aos cursos/formacdes que envolvam carga horaria elevada, sendo monitorada
colaborador a colaborador para a conclusao dos mesmos; construcao de trilhas para as areas "técnicas”, segmentando o que é essencial (cursos que
sdo fundamentais e indispensaveis para a formac3o), importante (cursos que sdo desejaveis para a sua formacdo) e complementar (cursos que
funcionam como um adicional a sua formacio); acdes também de comunicacao interna para reconhecer os colaboradores com alto indice de
engajamento de cada perfil profissional neste primeiro ciclo; aproximacao com as liderancas sobre os resultados obtidos o que traz como consequéncia
um maior engajamento deste publico. Além disso estamos em processo avancado para contratacio da Unindustria como Unica plataforma de LMS a ser
usada pelos colaboradores, com a insercao/hospedagem dos nossos cursos e trilhas de desenvolvimento.

J
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Integridade Sistémica

O SENAI-RJ esta alinhado ao foco de atuagdo de sistémicos pactuados e 16 - Fortalecer a Para mensuragao dos resultados os seguintes
Integridade Sistémica, por meio dos objetivos transparéncia promovendo a divulgacdo de indicadores foram acompanhados:
15- Elevar a eficiéncia da gestdo aos padrdes informacdes sobre a gestao.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027

OBJETIVO INDICADOR META 2023 RESULTADO 2023 % REALIZA(;;\O
15- Emlevar a‘efllmenma da gestdo aos 15. -.Ii’er{.:entual dti aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de 80,0% 91,7% 114,63%
padroes sistémicos pactuados eficiéncia de gestao

16 - Fortalecer a transparéncia
promovendo a divulgacao de informacgoes 16 - indice de conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia do SENAI 100,0% 88,0% 88,00%
sobre a gestao
Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf

/Anélise dos indicadores estratégicos \

No indicador 15 - Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do programa de eficiéncia de gestdo, superamos a meta so nao
atingindo o resultado esperado em um dos indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestao do SENAI-RJ.

atrelado a estratégia trimestral do Departamento Nacional quanto as etapas de implementacao de melhorias do Portal da Transparéncia, em
consonancia com as instrucoes legais dos Orgios de Controles. Logo, o planejamento encaminhado pelo Departamento Nacional somente permite a
execucao por etapas, ndo permitindo assim, que o indicador perpasse um limite de valor. Sobre a pontuacao do DR-RJ, explica-se que as pendéncias
dos trimestres sao pontuadas cumulativamente, mesmo com as etapas sanadas. Tais pendéncias foram correlacionadas devido as alteracoes de
processos junto as areas que prestam as informacoes, troca de fornecedor, bem como erros de APl que impactaram os resultados nos dois primeiros
trimestres. Para os dois segundos trimestres este DR nao obteve nenhum apontamento do monitoramento, tendo atendido todos os requisitos de
implementacao e conteudo dentro do prazo e em conformidade com o Departamento Nacional.

- J
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Programa de Eficiéncia da Gestao

A busca pela melhoria constante do
desempenho institucional pauta a atuacdo do
SENAI desde a sua formacdo. Ciente de que
novos avangos se fazem necessarios,
notadamente em contextos adversos como o

destacando a elaboragdo, a pactuacdo e o
monitoramento de acbes de melhoria
individuais para cada entidade regional.

Atento ao compromisso firmado, o SENAI-RJ

RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-RJ

CLASSIFICAGAO DO REGIONAL

N
@9 Desempenho no Progama Suficiente

ClassificagSo nos Indicadores

Indicad Indi

na Indicadores na fora fora

o envidou, os recursos e os esforgos necessarios meta dameta/margem  dameta/margem
enfrentado nos Uultimos anos, coube ao oo o reincidentes?
. o para atingir os referenciais acordados para o
Conselho Nacional do SENAI instituir diretrizes . . . . = < L v
. . exercicio de 2023, em alinhamento as agles
qgue promovam o fortalecimento estratégico e . ) - .
constantes dO prOJetO paCtuadO com o Todos os indicadores  Até 2 indicadores . _aou mais
dentro da forada indicadores fora

o aprimoramento da gestdo. Em julho de 2020, . et/ margom metymagem  do et/ margm
Departamento Nacional.

com o advento da Resolucdo ne 23/2020, Meta de segurancat® -“

atualizada pela Resolugdo n2 44/2020, do Meta
Conselho Nacional do SENAI, foi instituido o

wr -
Programa de Eficiéncia da Gestdo, que regimental

estabelece um conjunto de indicadores para o eoenee

regimental

, Detempenho M Conformidods Dassmpenho Atencao

Sufciete I (ioderacio insuiciente Ml Irsatisioténio
W critico

acompanhamento do desempenho dos seus

regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Plano de Aprimoramento da Gest&o
O Programa de Eficiéncia da Gestdo representa

um dos pilares operacionais dessa deliberagdo. Cumprimento de 0% ou mais cronograma: @)

Fruto de um pacto federativo, o Programa
. L .. Até 1 Termo de Solicitag@o de Mudanca: @)
consiste em indicadores e referenciais

nacionais cuidadosamente selecionados, bem Registros de monitoramento conforme cronograma anual ®

como de medidas que incentivem o disponibilizado pelo Departamento Macional:

cumprimento pelos departamentos regionais,
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O SENAI-RJ possui implementado o Programa
de Integridade Corporativa, desde 2017, em
conjunto com o Sistema Firjan, cujo objetivo é
detectar e sanar  desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos, por meio de
mecanismos internos de integridade, auditoria,
incentivo a comunicacdo de irregularidades e
aplicacdo efetiva do Cédigo de Conduta Etica. O
Programa de Integridade Corporativa ¢é
baseado em 5 (cinco) pilares essenciais e pode
ser encontrado na integra em:
www.firjan.com.br/integridade.

Sobre o Pilar do Programa de Apoio da Alta
Administragdo ressalta-se que lideranga
participou ativamente das ag¢des, bem como
ampliou a equipe da Geréncia de Integridade
Corporativa, disponibilizando recursos
humanos e financeiros em prol do Programa.
Destaca-se, dentre essas ag¢des, a Semana de
Integridade, o projeto da Rede de Integridade,
composto por guardiGes junto as dareas, e o
incentivo a equipe na participacdo de acOes
internas e externas.

No Programa observa-se o Pilar de Instancias
de Governanga, Etica e Integridade, onde

pode-se contar com a Ouvidoria, o Comité de
Etica, Comité de Integridade Corporativa e a
Rede de Integridade, com mais de 140 (cento e
guarenta) colaboradores que atuam em prol do
Programa, ampliando sua capilaridade.

Ja no Pilar de Politicas Internas encontram-se
as diretrizes institucionais como o Cddigo de
Etica, as Politicas e normas internas, bem como
as comunicagoes, conscientizacgao,
treinamentos, gestao de consequéncias, dentre
outros procedimentos que compde o sistema
de conformidade da entidade. Destaque para
os treinamentos que algaram numeros
expressivos nas participagbes em 2023, em
especial pela agdo Encontros da Integridade,
que abarcou tematicas como ética, assédio e
diversidade, contemplando a participacdo de
mais de 3.600 (trés mil e seiscentos)
impactados dentre os publicos interno e
externo.

Acerca da transparéncia, o site da entidade
possui area dedicada a tematica de integridade
com acesso aos conteldos e documentos,
sendo continuamente atualizado e disponivel
em: www.firjan.com.br/integridade. Ja o Portal
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da Transparéncia, objetivo estratégico em
ambito nacional, possui como foco apresentar
os resultados, reforcando o seu compromisso
com a moderna gestdao e com o aprimoramento
da divulgacao de suas realizacdes, o qual pode
ser observado em: Transparéncia SENAI | Firjan
| Firjan. No Portal sdo disponibilizadas as
informacGes sobre a governanca, dados
institucionais e resultados das ag¢des de
integridade corporativa, conforme orientacdes
do Departamento Nacional em atendimento a
Instrugcdo Normativa IN 84/2020 do Tribunal de
Contas da Unido, bem como em cumprimento
a outros documentos que versam sobre
prestacao de contas.

No Pilar de Riscos realiza-se a analise com
avaliacdo regular de possiveis riscos ao
Programa, especialmente de situagdes como
patrocinios; participacdo em licita¢Oes;
obtencdo de licengas, autorizacbes e
permissdes; contratagdo de agentes ou ex-
agentes publicos; e oferecimento de
hospitalidades, brindes e presentes. O
detalhamento da metodologia e principais
informacGes estardo contidas no decorrer deste
relatério.


http://www.firjan.com.br/integridade
http://www.firjan.com.br/integridade
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.firjan.com.br%2Fsenai-transparencia%2F&data=05%7C02%7Cdamartins%40firjan.com.br%7C3dd84768c6894240b9c808dc18ec0e52%7Cd0c698d4e4ea4ee9a79df2d7a78399c8%7C0%7C0%7C638412649328940175%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=PyX3QL59HjtJlntqQ8rD8yH1PwjUH0FMx3745cng73o%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.firjan.com.br%2Fsenai-transparencia%2F&data=05%7C02%7Cdamartins%40firjan.com.br%7C3dd84768c6894240b9c808dc18ec0e52%7Cd0c698d4e4ea4ee9a79df2d7a78399c8%7C0%7C0%7C638412649328940175%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=PyX3QL59HjtJlntqQ8rD8yH1PwjUH0FMx3745cng73o%3D&reserved=0
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Finalizando, o Pilar de Monitoramento
Continuo trata do monitoramento e
aperfeicoamento continuo com procedimentos
a serem realizados com o suporte de
ferramentas, como o Ciclo PDCA — Plan, Do,
Check, Act —, que visa controlar e melhorar os
processos e produtos de uma forma continua.
Os resultados sdo compilados em uma Matriz
gue mede a Maturidade do Programa, onde o
resultado encontra-se em 74% no ano de 2023.

Os resultados detalhados das ag¢des do
Programa, encontram-se disponiveis em
https://www.firjan.com.br/senai-

transparencia/transparencia/integridade/,

demostrando que no ano de 2023 a atuagao foi
de encontro aos publicos internos e externos, e
que as agOes agregaram valor para o
desenvolvimento da cultura de integridade
junto aos colaboradores e a sociedade.

Retomando ao tema concernente a Gestdo de
Riscos e Controle Internos, cumpre ressaltar
que o modelo adotado é considerado
instrumento essencial a obtengao dos objetivos
estratégicos, visdo e missdo da entidade e a sua
aplicacdo proporciona seguranca adequada
quanto a eficdcia do monitoramento de fatores
internos e externos que possam interferir no

desempenho institucional, visando a prevencao
e minimizacdo de possiveis impactos aos
negdcios e estratégias estabelecidas pelo
SENAI-RJ.

Em busca do aprimoramento da gestdo de
riscos e do sistema de controles internos, a
estrutura de gerenciamento de riscos foi
desenvolvida de forma sistémica, desde a
identificacdo/revisdo de riscos e controles
internos, até a comunicacdo direta com a Alta
Administracao, conforme Politica de Gestdo de
Riscos da entidade.

A classificagdo dos riscos da entidade segue as
metodologias internas elaboradas com base no
COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission), desta forma, os
riscos inerentes ao ambiente de negdcios do
SENAI-RJ estdo sendo avaliados a partir de
praticas de gestdo que permitem o seu
monitoramento e controle.
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IDENTIFICAGAO
DE RISCO

ANALISE
DE RISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIAGAO
DE RISCOS

RESPOSTAS
AQS RISCOS

Em 2020, foi iniciado o aprimoramento do
Modelo de Gestdo de Riscos incluindo a
publicacdo da Politica de Gestdo de Riscos,
metodologias e desenvolvimento do Programa
de Guardides de Riscos, sendo oficialmente
apresentado para todos os gestores da
entidade em janeiro de 2021. Ainda com o
apoio e participa¢do da Alta Administragao, foi
dada continuidade as ag¢des durante os
exercicios subsequentes, visando,
precipuamente, o mapeamento de riscos e
controles internos das dreas estratégicas
previamente  determinadas pela  Alta

Administracao.


https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/integridade/
https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/integridade/

Ademais, com o objetivo de disseminar o tema
na entidade, foi desenvolvido plano de
comunicagdo interna, visando desmistificar a
percepgao
gerenciamento de riscos e controles internos,

negativa em relagdio ao

focando o entendimento na identificacdo e
antecipacdo de problemas e na reducdo de
fragilidades, além de engajar e valorizar os
GuardiGes de Riscos e reforcar a relevancia do
Programa de Integridade Corporativa.

Nesse contexto, cumpre ressaltar que a Rede
de Integridade Corporativa representa a
capilarizacdo do Programa de Integridade na
entidade na busca do fomento e no apoio da
consolidagdo da cultura de integridade
corporativa e avaliacdo de riscos e controles
internos, sendo imprescindivel destacar que a
atuacao dos Guardides de Riscos esta pautada
nas seguintes premissas:

| - disseminar a cultura de Gestdo de Riscos
entre seus pares na entidade;

Il - auxiliar no levantamento dos riscos e na
construcdo da Matriz de Riscos;

Il - auxiliar na analise critica dos riscos
levantados para sua respectiva

Geréncia/Unidade;

IV - auxiliar no levantamento e descricdo dos
Controles Internos;

V - auxiliar no monitoramento e revisdo da
Matriz de Risco;

VI - ser o ponto focal da tematica dentro da sua
Geréncia/Unidade; e

VIl - orientar colaboradores para as questoes
didrias relacionadas a Gestdo de Risco e
Controles Internos.

Os 73 (setenta e trés) Guardides de Riscos
atualmente  designados, atuam  como
multiplicadores do conhecimento de gestdo de
riscos e sdo responsaveis pela conexdo entre as
areas gestoras e a Geréncia de Integridade

Corporativa.

Dentre as atividades desenvolvidas em
conjunto com os Guardides de Riscos, vale
destacar o levantamento de informacées, por
meio da elaboragdgo de Memorandos
Descritivos das atividades e processos das
areas, visando subsidiar a elaboracdo da Matriz
de Riscos e Controles Internos das respectivas
Geréncias/Unidades.
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Além disso, o mapeamento de riscos é realizado
de forma continua pela entidade para um eficaz
gerenciamento de riscos e com o objetivo de
reduzir a materializacdo de eventos que
impactem negativamente a missao
institucional, sendo realizada de forma
periddica a identificacdo e comunicacdo de
deficiéncias e pontos de melhorias as areas
gestoras competentes.

Durante o exercicio de 2023, foram iniciadas as
acOes previstas e consonantes aos objetivos
estratégicos, incluindo o processo de
atualizagdo dos riscos e controles internos
junto a 28 Unidades Operacionais da entidade,
sendo efetivadas capacitagdes especificas para
os gestores e Guardides de Riscos, visando o
direcionamento eficiente de esforcos para a
devida consolidagdo da Matriz de Riscos,
resultando em 122 riscos mapeados e 50
controles internos e planos de acdo.

Ocorreu também a fase de atualizagdo da
matriz de riscos e controles internos de dareas
estratégicas finalizadas até o primeiro semestre
do exercicio anterior, com o objetivo da revisdo
e atualizagdo peridodica de riscos ja
identificados e possibilidade de inclusdao de
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novos riscos potenciais atrelados a processos e
atividades com impacto nos objetivos
estratégicos.

Ainda seguindo o cronograma de trabalho das
atividades de gerenciamento de riscos e
controles internos para 2023 e alinhado ao

planejamento estratégico, foram realizados os
trabalhos de levantamento de riscos e
controles internos das areas estratégicas.

Por fim, insta indicar que durante o exercicio de
2023 foram mapeados 227 riscos referentes a
101 subprocessos vinculados a 70 processos

Riscos por Categoria

Percentual

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

organizacionais, sendo oportuno apresentar a
quantidade de riscos pertencentes a cada
categoria e seu nivel de exposicdo até o

exercicio de 2023, conforme abaixo:

Riscos por Nivel

Operacional 186 53% Muito baixo 10 3%
Conformidade 77 22% Baixo 47 13%
Financeiro 54 15% Médio 148 42%
Estratégico 10 3% Alto 105 31%
Imagem 17 5% Muito alto 39 11%
Corrupcédo 3 1% TOTAL 349 100%
Politico 2 1%
TOTAL 349 100%
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Destinagao Estratégica de Recursos

O SENAI-RJ estd alinhado ao foco de atuacdo de recursos na atividade fim e 5 - Ampliar receitas Para mensuracdo dos resultados os seguintes
Destinacdo Estratégica de Recursos, por meio de servigos. indicadores foram acompanhados:
dos objetivos 4 - Aumentar a aplicacdo de

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SISTEMICO 2022-2027

OBJETIVO INDICADOR META 2023 RESULTADO 2023 % REALIZAQI\O

4 - Au t licacao d .

. men .a 8 aplicacao de recursos na 4 - Percentual de recursos destinados as atividades fim 85,9% 82,1% 95,58%
atividade fim
5 - Ampliar receitas de servigos 5 - Expansao das receitas de servigos e convénios RS7.667.101,00 R$10.316.626,35 134,56%

Fonte: SENAI - Plano Estratégico 2022-2027 - Indicadores e Resultados_2023_4° Tri.pdf

N

Analise dos indicadores estratégicos

Embora na apuracao referente ao Planejamento Estratégico Sistémico tenha se apresentado abaixo da meta anual, o resultado do indicador 4 -
Percentual de recursos destinados as atividades fim também esta presente no contexto do Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG) onde possui uma
margem, entre 79,0% e 85,9% para 2023, e o resultado ficou classificado dentro destes limites.

O resultado positivo no indicador 5 - Expansao das receitas de servigos e convénios ratifica o esforco do trabalho conjunto entre as equipes de
negocios e de suporte aos negocios, buscando trazer novos clientes e rentabilizar os clientes da carteira. Foco em clientes estratégicos, utilizacao de
recursos disponiveis, readequagoes de portfolio com foco no digital e participacao em programas nacionais trouxeram um crescimento relevante na
Educacao Profissional de 17% em relacao a 2022, contribuindo fortemente para o resultado acima do esperado.
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO 2021-2023

. MARGEM MARGEM
CLASSIFICACAO INDICADOR INFERIOR META 2023 SUPERIOR RESULTADO 2023
EFICIENCIA Percentual de recursos destinados as atividades-fim 79,0% 85,9% 82,1% (/]
EFICIENCIA Impacto da folha de pessoal no orcamento 58,9% 66,7% 57,6% (]
EFICIENCIA % da Receita de STl sobre a receita de contribuicao compulsoria 10,0% 8,9% [x]
@ Resultado dento da Margem Pactuada
@ Resultado fora da Margem Pactuada

Analise dos indicadores

A Receita de Tecnologia € composta na sua maioria por grandes contratos de convénios onde a execucao do projeto € extremamente dependente da aprovacao de

prestacao de contas pela empresa contratante e alguns desses grandes projetos nao aconteceram conforme o planejado para ano.
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Fonte de Recursos

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

Tarifa
Receita Federal

Receita Total @
R$498,1M [=7

|
/Servit;os

Arrecadacao Indireta
Contribuicao pela
Contribuigﬁeﬁ
RS 80,4 M RS 369,0 M

Receita Federal @
RS 166,5 M
o =
w =

Financeiras

RS 13,0 M

.

Arrecadacao Direta
R$ 35,7 M

| Firjan—1,0%
[EL-1,5%

Termo de cooperacao N\

com as empresas e o R/

SENAI

Q

RS 202,5 M
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Gestao Or¢camentaria e Financeira

RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-RJ

Valor das receitas estimadas e
RS 469,2
$ ! despesas fixadas pelo SENAI-RJ
Milhoes para o exercicio de 2023.

Fonte: Power BI

A formulacdo do orcamento é precedida da
etapa de montagem e anadlise de cendrios, pré-
planejamento da cadeia de valor do SENAI-RJ,
gue conta com a participacdo da direcdo em
conjunto com as areas de produto e tem como
documento orientador o Planejamento
Estratégico do Departamento Nacional e
Regional, bem como as premissas basicas
definidas pela alta gestao.

Nessa etapa sdo definidas as iniciativas para o
respectivo exercicio, as quais constam do
documento de Plano de Agdo e Org¢amento,

submetido a aprovacdao do Conselho Regional
do SENAI e encaminhado para o Conselho
Nacional do SENAI. Em uma fase seguinte é
realizado o planejamento tatico/operacional
das iniciativas aprovadas com a participacdo de
todas as dreas da empresa.

O Plano de Ag¢do e Orcamento foi elaborado em
conformidade com o Manual de Procedimentos
Orcamentdrios e de Produg¢do do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado
pela Resolucdo n? 45/2016 do Conselho
Nacional do SENAI, com o Plano de Contas e
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Manual de Padronizacdo Contabil do Sistema
Indlstria, aprovado pelo Ato Resolutério
391/2009 e com o Plano de Centros de
Responsabilidade de 2023, aprovado pela
Resolugdo 15/2022.

No periodo de janeiro a dezembro, o SENAI-RJ
realizou 99,7% das despesas previstas. As
receitas realizadas superaram as previstas em
6,2%. A execu¢do orgcamentdria do SENAI-RJ
pode ser acompanhada por meio do Site da
Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU:
Orcamento e Execucdo Orcamentaria | Firjan



https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/orcamento-e-execucao-orcamentaria/
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Receitas

As receitas de contribui¢des representam 74%
do total das receitas SENAI-RJ.
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Receitas SENAI (RS mil)

91.146

Receitas de Servicos,
Convénios e Auxilios

77.029

I
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23.697
22.709
3.065

—
—

1.904
3.361
8.953

Outras Receitas Correntes

Receitas Financeiras

N2021 m2022 ®m2023

Fonte: Sistema Protheus

Comparando a realizacdo das receitas nos
ultimos trés anos, verifica-se que o SENAI-RJ

Despesas

O histdrico dos ultimos trés anos mostra que as
despesas mais representativas se referem as de
pessoal e encargos sociais e servicos de

apresentou um crescimento de 37,2% (em
valores nominais) em rela¢do ao ano de 2021.

terceiros. Tais despesas representam 73% do
total.
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1.884
1.589
2,222

Receitas de Capital

As receitas de servigos/convénios e auxilios
apresentaram um crescimento de 48,9% em
relacdo a 2021.
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238.659
262.531

217.229

Servicos de Terceiros Ocupacdes e Utilidades Contrib/Transferencias  Despesas de Capital

Pessoal e Encargos
Sociais

Fonte: Sistema Protheus

Verifica-se que, no exercicio de 2023, as
despesas do SENAI-RJ tiveram um aumento de

Execug¢ao Orcamentaria

A receita total realizada no periodo de janeiro a
dezembro de 2023 foi superior a prevista em
6,2%,
crescimento nas receitas compulsérias e de

impactada, principalmente, pelo

Servigos.

47.737

67.352

79.576

Despesas SENAI (RS mil)

30.108
44.446
57.693

T =
~ o o
o < o g & m
o 2 o Ll o~
- A .
1 1 | -

Regul/Regimentais

N2021 m2022 m2023

14% em relagdo a 2022 e 36% em relagdo a
2021.

Quanto as despesas, o montante realizado
alcangou 99,7% da previsao.

Do total das despesas de 2023 do SENAI-RJ, 5%

foram destinadas as despesas que sdo
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18.798

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ
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diretamente ligadas a receita compulsodria
(contribuicdes/transferéncias regulamentares/
regimentais, reversdo de contribuicdes as

indUstrias e arrecadagao indireta).



= NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

Composicdo da Despesa - SENAI (RS mil)

= 26.674 ™ 18.798
6% 4%

B Pessoal e Encargos Sociais

B 57.693
M Servigos de Terceiros

9.233 m Ocupagdes e Utilidades
2%

Contrib/Transferencias
Regul/Regimentais

m 13.247
3%

M Despesas de Capital

[ ] 262.531|
56% B Materiais
m 79.576
17%

Fonte: Sistema Protheus

Alocagao Orgcamentdria — Finalidade dos Recursos
A maior parte dos recursos do SENAI-RJ sdo principal destinagao foi para as iniciativas de Jd as despesas com Gestdo e Apoio

alocados a atividade fim, sendo 72% alocado no Educacgdo. representam 19% do total realizado.
Negdcio e 5% no Suporte ao Negdcio. A
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Linha de Atuacéo
2023 (R$)

Linha de Atuacédo
2022 (R$)

L) 243.580.28%

NOSSA ESTRATEGIA E NOSSOS RESULTADOS RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-RJ

29.775.176

1] 53.535.537 m GESTAD
B DESENVOLVIMENTO INSTITU CIOMNAL
N APOIO

SUFORTE AD NEGOCIO

B DEFESA DE INTERESSE
[ =z0.989 mEDUCACAD
B TECNOLOGIA E INOVACAD

272.538.979

Linha de Atuagdo
25472 38% L] 10.X24.TER 2021 {Rs]

L] 23.973.676 o o P e
1% 19% L] 11.5;;}_7,

L] 145682940

Fonte: Geréncia de Controle e Orgamento — GEC
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Linhas de Atuagao

Gestdo: contemplam as acdes dos drgaos
consultivos e deliberativos (Conselhos,
Presidéncia e Diretorias).

Desenvolvimento Institucional:
contemplam as alocacbes de recursos para
acdes necessarias das atividades institucionais

das entidades.

Negdcio: contemplam as linhas de negdcio
(finalisticas) ou o foco de atuagdo das
entidades.

Suporte ao Negdcio: servicos de apoio as
atividades finalisticas, como: programas
relacionados a estudos, pesquisas e avaliacdes
da entidade e da industria; relacionamento
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com o mercado e cooperacdo técnica nacional
e internacional.

Apoio: contemplam as atividades de apoio
para a Gestdo, Desenvolvimento Institucional e
Negdcio. Ex.: administrativo, financeiro,

recursos humanos etc.
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Demonstrag¢oes Contabeis

As demonstracdes contabeis a seguir foram elaboradas com base na NBC TSP 118 conjugadas ao disposto na Lei n2 4.320/64.

Demonstracdo contabil/notas explicativas Endereco para acesso

————————————————————————————— JIhttps://www.fir]an.com.br/senai-

Demonstragdo das Variagdes Patrimoniais Itransparencia/transparencia/demonstracoes-
————————————————————————————— {contabeis,{

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa :
_____________________________ q

Demostracao das Mutacoes do Patrimonio Liquido |

Notas Explicativas

Fonte: Sistema Protheus

Consideragdes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2023 serdo publicados oportunamente no enderego acima informado, apds exame e
opinido da auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como, apds a aprovagdo pelo conselho da entidade.

8 Norma Brasileira de Contabilidade referente & apresentacdo das demonstracdes contdbeis, conforme disposto na resolucdo de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade
publicada em 31/10/2018 no Diario Oficial da Unido.
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= ANEXOS RELATORIO DE GESTAO 2023 » SENAI-RJ

IDENTIFICACAO DA UPC - UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

SENAI DEPARTAMENTO REGIONAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Servigo Social Autdnomo, criado pelo Decreto-Lei n2 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.848.688/0001-52

Telefone (021) 2563-5555

Enderego Avenida Graga Aranha 01 - Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP.: 20.030-002

https://www.firjan.com.br/senai

Pégina na internet

Portal da Transparéncia https://www.firjan.com.br/senai-transparencia

Observagao: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orgamento € ratificado
pelo Ministério do Trabalho e Emprego.
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= ANEXOS

RESULTADO DA GRATUIDADE

Em 2023, o SENAI-RJ aplicou 72,52% dos
recursos da sua Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria (RLCC) em vagas para a gratuidade
regimental, resultando na realiza¢do de 66.637
matriculas, que totalizam 17.170.839 hora-
aluno. Para apuracdo da gratuidade, sdo

utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, vinculadas a educacao
profissional e tecnoldgica, conforme
estabelecido no Art. 10 §32 do Regimento do
SENAI, atualizado pelo Decreto n? 6.635, de 5

de novembro de 2008.
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Nas tabelas abaixo sdo apresentados os
resultados alcancados pelo SENAI-R] no
exercicio de 2023 em relacdo ao cumprimento
das metas de aplicacdo da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria em gratuidade
regimental.



Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicagdao da Receita Liquida de Contribuigdo Compulsdria (RLCC) em
Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2023
Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria (RBCC) 368.988.203,67
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' 341.314.088,39

Compromisso de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental? 227.519.971,32

DESPESAS
Total em Educacéo 336.561.426,94
em Gratuidade 247.522.788,81

HORA-ALUNO?

Hora-aluno Total 24.043.723
Hora-aluno em Gratuidade 17.170.839
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental4 20.002.817,49

Percentual da RLCC aplicado em Gratuidade Regimental 72,52%

Fonte: SENAI-RJ

Notas:
1.Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em

conformidade com o Art. 68, §12 do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n2 6.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCC).

3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo
profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicagdao da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo)
da aplicagdo de recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta
regimental.
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdao Profissional
Aperfeicoamento / Especializa¢do Profissional
Qualificagdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio

Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - Itinerdrio V Ensino Médio

Total

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2023.

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagdo Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional
Qualificagdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio

Educacgao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio

Total

Fonte: Solugdo Integradora Dezembro 2023.
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Matricula Total em Gratuidade Regimental

Presencial
56.304
15.416
36.647
4.201
40

7.086
2.293

267
4.526

63.390

A distancia

1.712
50
1.285
377

1.535

1.535

3.247

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Presencial
13.417.625
6.104.262
6.985.485
323.701
4.177

2.932.200
1.103.103

85.264
1.743.833

16.349.825

A distancia

367.148
11.616
340.294
15.238

453.866

453.866

821.014



Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado
Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagao Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional
Qualificagdo Profissional Presencial - Itinerario V Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio

Total
Fonte: SENAI-RJ

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Programa/ Modalidade

Formagao Inicial e Continuada
Aprendizagem Industrial
Qualificagao Profissional
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional
Qualificagdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio

Total

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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Gasto Médio do Hora-Aluno

Presencial
14,83
17,13
12,86
18,79
12,35

13,74
12,38
38,17
11,93

14,65

A distancia

11,31
13,48
10,12
16,55

12,01

12,01

11,93

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Presencial
200.512.636,69
104.536.709,38

89.843.431,51
6.080.903,96
51.591,83

37.706.222,57
13.654.254,20

3.254.347,89
20.797.620,47

238.218.859,25

A distancia

3.851.401,98
156.604,00
3.442.568,09
252.229,88

5.452.527,58

5.452.527,58

9.303.929,56



Al - Automacdo Industrial EAD - Educagdo a Distancia ISI - Instituto Senai de Inovagdo

ANP - Agéncia Nacional de Petréleo ESG - Environmental, Social and Governance ISO - International Organization for Standardization
API - Application Programming Interface FABLAB - Laboratdrio de fabrica¢do IST - Instituto Senai de Tecnologia
Bl - Business Intelligence FIC - Formagao Inicial e Continuada IZFP - Instituto Fraunhofer de Ensaios Ndo Destrutivos
BIM - Building Information Modelling FIRJAN - Federagao das Industrias do Estado do Rio de JaneirblMS - Laboratory Information Management System
CENPES - Centro de Pesquisas, Desenvolvimento e Inovagdao FMI - Fundo Monetario Internacional LMS - Learning Management System
Leopoldo Américo Miguez de Mello L oL o - )

GDT - Geragado, Distribui¢cdo e Transmissdo NBC TSP - Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor
CF - Constituigdo Federal N Pablico

GEC - Geréncia de Controle e Orgamento
CIRJ - Centro Industrial do Rio de Janeiro ) NDI - Inspegdo Nao Destrutiva

GER - Geréncia
CIS SO - Centro de Inovagdo Sesi de Saude Ocupacional . . NIT - Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica

GJE - Geréncia Juridica Empresarial
CLP - Controladores Légicos Programaveis L ) ) ) ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

GRT - Geréncia Regional de Pesquisas e Servigos de Tecnologia
CN - Conselho Nacional ONU - Organizac¢do das Nagdes Unidas

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

CNI - Confederagdo Nacional da Industria ) o o PD&l - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao
IDAP - Indicador de Desempenho da Avaliagao Profissional

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway PDC - Programa de Desenvolvimento de Competéncias

. IEL - Instituto Euvaldo Lodi
Commission

PDCA - Plan, Do, Check, Act

CTM - Central de Tutoria e Monitoria IHM - Interface Homem Maquina

PEG - Programa de Eficiéncia da Gestao

DFKI - German Research Center for Artificial Intelligence Il - Inspecdo e Integridade

PIB - Produto Interno Bruto

. IN - Instrugcdao Normativa
DN - Departamento Nacional ¢

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

DR - Departamento Regional IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo
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PRIO - PetroRio
Q&MA - Quimica & Meio Ambiente

QSMS - Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Segurancga do
Trabalho

QV - Quimica Verde

RBCC - Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria
REDUC - Refinaria Duque de Caxias

RLCC - Receita Liquida de Contribuicdo Compulsdria

SAGE - Sistema de Avaliacdo da Gestdo Escolar

SAGICAD - Secretaria de Avaliagdo, Gestdo da Informacgdo e STI - Sistema de Tecnologia e Inovagdo

Cadastro Unico
SVP - Sistemas Virtuais de Producdo

SELIC - Sistema Especial de Liquidagdo e de Custddia )
TA - Tecnologia da Automagao

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
TCU - Tribunal de Contas da Unido

SESI - Servigo Social da Industria
TEC - Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio

SGE - Sistema de Gestdo Escolar
Tl - Tecnologia da Informacao

SPDI - Seminario de Pesquisa e Desenvolvimento dos Institutos

Senai e do Centro de Inovagdo Sesi UNOP - Unidade Operacional

SPM - Simulador de Procedimentos de Motorista UPC - Unidade Prestadora de Contas
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