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1. PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

Inicialmente, cumpre ressaltar que o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Departamento do
Rio de Janeiro (SENAI/RJ) possui implementado o Programa de Integridade Corporativa, desde 2017,
em conjunto com a Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), o Centro Industrial
do Rio de Janeiro (CIRJ), o Servico Social da Industria do Departamento do Estado do Rio de Janeiro
(SESI/RJ), e o Instituto Euvaldo Lodi do Nicleo Rio de Janeiro (IEL/RJ), denominados aqui de

Instituicdes.

O objetivo do Programa é detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos, por meio da
implementacdo de mecanismos internos de integridade, auditoria, incentivo & comunicacdo de
irregularidades e aplicacéo efetiva do Codigo de Conduta Etica. O Programa de Integridade Corporativa
esta baseado em 5 pilares essenciais e sua versdo completa pode ser encontrada juntamente com

Cadigo de Conduta Etica em www.firfjan.com.br/integridade.
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2.PILAR APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Para fins do Programa, considera-se “Alta Administragdo” os membros que possuem poderes
deliberativos e estratégicos e de gestao primaria do SENAI/RJ, tais como os conselheiros e diretores.
O apoio da Alta Administracéo é o primeiro passo para fazer o Programa de Integridade Corporativa
acontecer e ser efetivo no SENAI/RJ, visto que representa o principal elo entre as diretrizes de ética e
integridade nele estabelecidas e as praticas consolidadas na Instituicdo. Neste sentido, séo condutas

esperadas da alta administracao:

e envolvimento de forma proativa em esforcos de prevencéo e desenvolvimento de
atitudes que visam promover a boa mensagem sobre a integridade do SENAI/RJ;

e realizacdo de comunicacdo interna e externa sobre o Programa de Integridade
Corporativa e 0 encorajamento ao uso de procedimentos para relato de irregularidades;

e adesdo as diretrizes do Programa, oferecendo o correto exemplo de bom
comportamento e inspirando colaboradores e terceiros contratados a agirem de forma
ética e responsavel;

e disponibilizacdo de recursos para treinamentos e aperfeicoamento do Programa de
Integridade Corporativa;

e integracdo e participacdo das instancias que compdem o Programa de Integridade
Corporativa,

e garantia de meios para que sejam feitos os aprimoramentos necessarios ao Programa
de Integridade Corporativa e adotadas as medidas corretivas cabiveis; e

e adocdo de medidas efetivas em resposta as viola¢cdes do Programa de Integridade

Corporativa e quaisquer outras normas internas ou legislagdo vigente correlatas

A Alta Administracao participa ativamente das a¢6es, bem como aprova orcamento da area, investindo
em projetos para ampliar a atuagdo de compliance. Reforga-se também que foi instituido como um dos

objetivos estratégicos para o plano de 2023-2024:



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2023

Garantir que nossas politicas e prdticas organizacionais de gestdo de riscos e de conformidade sejam, de fato, interiorizadas e
tornadas prdticas didrias, de forma a mitigar riscos e identificar oportunidades de melhorias.

Destaca-se ainda, o incentivo a equipe na participacdo da Rede de Integridade em ambito Nacional e

sesi
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0 incentivo aos colaboradores e guardides da integridade na realizacdo dos cursos sobre a tematica,

oportunizados pelo Uninddstria.

Ressalta-se também, a participa¢do da Alta Administracdo no Censo de Diversidade realizado pelas

entidades, bem como a presenca diaria da Alta Administragcdo na IV Semana da Integridade.
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3.PILAR INSTANCIAS DE GOVERNANCA, ETICA E INTEGRIDADE

As instancias de governanca, ética e integridade séo as estruturas estabelecidas no SENAI/RJ e nas
Instituicdes para implementar, desenvolver, aprimorar e monitorar o Programa de Integridade
Corporativa. E por meio das instancias, que o Programa de Integridade Corporativa acontece no

SENAI/RJ e nas Instituicdes.

3.1.Comité de Etica

O Comité de Etica é a instancia responsavel pela construgéo, implementacéo e protecéo do Cadigo de
Conduta Etica do SENAI/RJ e Instituicdes. De carater consultivo, suas atribuicdes abrangem desde a
andlise de suspeitas ou violagbes de conduta incompativeis com os principios e valores da entidade
pelos colaboradores e a divulgacao e aplicagdo dos preceitos éticos no desenvolvimento das atividades

de todos.

O Comité de Etica do SENAI/RJ e Instituicdes obteve, no acumulado do terceiro trimestre de 2023, 11

(onze) ocorréncias, registradas sendo, 9 (nove) sanadas e 2 (duas) em processo de apuragao.
3.2 Comité Executivo de Integridade

O Comité Executivo de Integridade € a instancia interna do SENAI /RJ responséavel para a estruturacao,
implementacdo, operacionalizacéo, fiscalizacdo e monitoramento do cumprimento do Programa de

Integridade Corporativa, diretamente ligado a Alta Administracéo.

O Comité Executivo de Integridade é uma instancia de perfil operacional e processual, responsavel por
conduzir processos internos para apuragdo de comunicagdes referentes as violagbes ao Programa de
Integridade Corporativa, também podendo agir de oficio, recomendar a aplicacdo de sangbes, entre

outras atribuigdes.

Estdo abarcadas em suas acfes, as comunicacdes sobre possiveis fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra o interesse publico, o interesse da industria e do SENAI/RJ, que venham a

contrariar o Programa de Integridade Corporativa, cabendo ao Comité Executivo de Integridade
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processar e instrumentalizar a comunicacao e realizar os encaminhamentos necessarios e cabiveis,

reportando-se a Alta Administragdo.

Caso as comunicacdes envolvam questdes ligadas ao Cadigo de Conduta Etica e atuacg&o funcional de

colaboradores, estas serdo encaminhadas também ao Comité de Etica.

O Comité Executivo de Integridade nesse primeiro semestre de 2023 recebeu e deu tratamento a 3

(trés) ocorréncias das Instituicdes acerca de fraude e/ou corrupgéo.

3.3 Guardides da Integridade

Integrando a estrutura das Instancias de Governanca, Etica e Integridade, encontra-se a Rede de
Integridade. Formada pelos Guardifes da Integridade, a Rede de Integridade é composta por 149

(cento e quarenta e nove) colaboradores divididos em Guardiées de Compliance e Guardides de Risco.

Os Guardides da Integridade sdo colaboradores indicados por suas areas, que atuam como uma

grande rede de apoio e engrenagem nas diversas a¢es do Programa.

Criada em 2017, a Rede de Integridade vem amadurecendo e contribuindo cada vez mais para o
fortalecimento do Programa de Integridade Corporativa. Em 2023, a Rede passou a contar com um
Regimento Interno, que possui como objetivo regulamentar a Instancia de Governanga e consolidar
sua estrutura. Novas metas e indicadores de desempenho também foram implementados, de forma a

mensurar de maneira mais adequada a contribui¢cdo de cada Guardido para a Rede.

Nesse passo, os termos de indicacdo e compromisso foram revisitados e atualizados, para que cada

membro da Rede entenda e se comprometa com o que se espera de sua atuagao.

Guardides de Compliance - grupo de 78 (setenta e 0ito) representantes de areas que contribuem para
protecdo e engajamento do Programa, bem como pelo fomento a cultura de integridade. Sao
constantemente capacitados sobre diferentes tematicas. As capacitagcdes podem ser observadas no

item de treinamentos.

Guardifes de Riscos - grupo de 71 (setenta e um) representantes de areas que contribuem para o

fortalecimento da cultura de gestédo de riscos e dos sistemas de controles internos. Sao constantemente

10
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capacitados sobre diferentes temaéticas. As capacitagbes podem ser observadas no item de

treinamentos.

3.4 Ouvidoria

A Ouvidoria € a instancia responsavel pelo recebimento, andlise e tratamento das sugestdes, elogios,
reclamacdes e denudncias relativas aos servigos prestados pelo SENAI/RJ e Instituicdes e ao exercicio

de sua gestao, possuindo carater estratégico, preventivo e corretivo.

Quanto a apuracdo referente ao periodo de janeiro a setembro de 2023, a Ouvidoria SENAI/RJ atendeu
45 (quarenta e cinco) ocorréncias conforme dados abaixo, sendo 90% recebidas pelo e-mail da
ouvidora ou via formulario do Portal da Transparéncia e 10% das demandas encaminhadas pelo canal
do SAC, sendo a Ouvidoria segunda instancia dele. As ocorréncias foram 71% sobre reclamacdes,
22% sobre denuncias, 5% sobre elogios e 2% sobre informagdes, sendo todas elas atendidas dentro

do prazo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

11
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ATENDIMENTO DENTRO ATENDIMENTO
E FORA DO PRAZO POR CANAL

90%
40
45 30
atendimentos
20
10
10%
o =

E-mail SAC
100%

O e-mail da ouvidoria & o canal com o maior indice de
registro de atendimente de ccorréncias.

. No prazo . Fora do prazo

ATENDIMENTO POR TIPO DE MANIFESTACAO

40 -

71%
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4. PILAR ANALISE DE RISCOS

O Modelo de Gestdo de Riscos é considerado instrumento essencial a obtencdo dos objetivos
estratégicos, visdo e missdo da entidade. A aplicacdo do modelo proporciona seguranca adequada
quanto a eficacia do monitoramento de fatores internos e externos que possam interferir no
desempenho institucional, visando a prevencao e minimizacéo de possiveis impactos aos negocios e

estratégias estabelecidas pela entidade.

Em busca do aprimoramento da gestdo de riscos e do sistema de controles internos, a estrutura de
gerenciamento de riscos foi desenvolvida de forma sistémica, desde a identificag@o/revisdo de riscos e
controles internos, até a comunicagéo direta com a Alta Administra¢éo, conforme Politica de Gestéo de

Riscos da entidade.

A classificag¢&o dos riscos da entidade segue as metodologias internas elaboradas com base no COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), desta forma, os riscos
inerentes ao ambiente de negdcios do SENAI/RJ estdo sendo avaliados a partir de praticas de gestédo

que permitem o seu monitoramento e controle.

IDENTIFICAGAO
DE RISCO

ANALISE
DE RISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIAGAO
DERISCOS

RESPOSTAS
AOS RISCOS

Em 2020, foi iniciado o aprimoramento do Modelo de Gestdo de Riscos incluindo a publicacdo da
Politica de Gestédo de Riscos, metodologias e desenvolvimento do Programa de Guardides de Riscos,
sendo oficialmente apresentado para todos os gestores da entidade em janeiro de 2021. Ainda com o

apoio e participagdo da Alta Administracdo, foi dada continuidade as agdes durante os exercicios
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subsequentes, visando, precipuamente, 0 mapeamento de riscos e controles internos das areas

estratégicas previamente determinadas pela Alta Administragéo.

Ademais, com o objetivo de disseminar o tema na entidade, foi desenvolvido plano de comunicacéo
interna, visando desmistificar a percep¢éo negativa em relagdo ao gerenciamento de riscos e controles
internos, focando o entendimento na identificagdo e antecipacdo de problemas e na reducdo de
fragilidades, além de engajar e valorizar os Guardidoes de Riscos e reforcar a relevancia do Programa

de Integridade Corporativa.

Nesse contexto, cumpre ressaltar que a Rede de Integridade Corporativa representa a capilarizacéo
do Programa de Integridade na entidade na busca do fomento e no apoio da consolida¢céo da cultura
de integridade corporativa e avaliagdo de riscos e controles internos, sendo imprescindivel destacar

gue a atuacgéo dos Guardides de Riscos esta pautada nas seguintes premissas:

| - disseminar a cultura de Gestédo de Riscos entre seus pares na entidade;

Il - auxiliar no levantamento dos riscos e na construcéo da Matriz de Riscos;

Il - auxiliar na analise critica dos riscos levantados para sua respectiva Geréncia/Unidade;

IV - auxiliar no levantamento e descricdo dos Controles Internos;

V - auxiliar no monitoramento e revisdo da Matriz de Risco;

VI - ser o ponto focal da tematica dentro da sua Geréncia/Unidade; e

VII - orientar colaboradores para as questdes diarias relacionadas a Gestdo de Risco e Controles

Internos.

Os 71 (setenta e um) Guardides de Riscos designados até o 3° trimestre de 2023, atuam como
multiplicadores do conhecimento de gestéo de riscos e sdo responsaveis pela conexao entre as areas

gestoras e a Geréncia de Integridade Corporativa.

Dentre as atividades desenvolvidas em conjunto com os Guardibes de Riscos, vale destacar o

levantamento de informacdes, por meio da elaboracdo de Memorandos Descritivos das atividades e

14
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processos das areas, visando subsidiar a elaboracdo da Matriz de Riscos e Controles Internos das

respectivas Geréncias/Unidades.

Além disso, 0 mapeamento de riscos é realizado de forma continua pela entidade para um eficaz
gerenciamento de riscos e com o objetivo de reduzir a materializagdo de eventos que impactem
negativamente a missdo institucional, sendo realizada de forma periédica a identificagdo e

comunicacéo de deficiéncias e pontos de melhorias as areas gestoras competentes.

Diante do exposto, no primeiro trimestre de 2023, foram iniciadas as acdes previstas para o exercicio,
incluindo o processo de atualizag&do dos riscos e controles internos junto & 28 Unidades Operacionais
da entidade, sendo efetivadas capacitacbes especificas para os gestores e Guardides de Riscos,
visando o direcionamento eficiente de esfor¢cos para a devida consolidacdo da Matriz de Riscos,

resultando em 122 riscos mapeados e 50 controles internos e planos de acéo.

Durante o segundo trimestre de 2023, foi iniciada a fase de atualizacio da matriz de riscos e controles
internos de areas estratégicas finalizadas no primeiro semestre do exercicio anterior, com o objetivo da
revisdo e atualizag&o periodica de riscos ja identificados e possibilidade de inclusdo de novos riscos

potenciais atrelados a processos e atividades com impacto nos objetivos estratégicos.

No decorrer do terceiro trimestre de 2023, em consonancia com o estabelecido para o exercicio
corrente e alinhado ao planejamento estratégico, foram realizados os trabalhos de levantamento de
riscos e controles internos das areas estratégicas. Vale ressaltar, que os trabalhos relativos as referidas

areas encontram-se em andamento conforme definido para o exercicio de 2023.

Por fim, insta indicar que até o terceiro trimestre de 2023 foram mapeados 227 riscos referentes 4 101
subprocessos vinculados a 70 processos organizacionais, sendo oportuno apresentar a quantidade de

riscos pertencentes a cada categoria e seu nivel de exposi¢ao, conforme abaixo:

15
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Riscos por Categoria
Categoria Quantidade | Percentual
Operacional 186 53%
Conformidade 77 22%
Financeiro 54 15%
Estratégico 10 3%
Imagem 17 5%
Corrupgéao 3 1%
Politico 2 1%
TOTAL 349
Riscos por Nivel
Nivel Quantidade | Percentual
o | 10 | o
Baixo 47 13%
Médio 148 42%
Alto 105 31%
Muito alto 39 11%

TOTAL 349
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5.PILAR POLITICAS INTERNAS

5.1.Cdodigo de Conduta Etica

Implementado em 2006, o Cédigo de Conduta Etica do SENAI/RJ e Instituicdes, visa estabelecer os
principios e valores que orientam seus relacionamentos com os diferentes publicos, refletindo o

compromisso com elevados padrées de conduta ética.

O instrumento, revisado periodicamente - com Ultima publicacdo em 2018 - contou com a participagao

efetiva dos colaboradores, na construcéo conjunta dos valores para o instrumento.

O documento deve ser seguido por todos os colaboradores que conduzem relagdes com o publico
interno e externo de acordo com os principios e valores que norteiam os negocios do SENAI/RJ e
Instituicbes. Nesse sentido, o Cadigo de Conduta Etica rege todas as relacdes entre o SENAI/RJ e
Instituicdes e seus parceiros externos, de modo a possibilitar a fornecedores e parceiros conhecer e
compartilhar os valores do Programa de Integridade Corporativa, as normas, politicas internas, os

padrdes éticos corporativos, bem como as sancdes cabiveis em caso de violacdo de seus preceitos.

O Cadigo de Conduta Etica pode ser acessado pelos colaboradores na Intranet e pelo publico externo,

na pagina www.firjan.com.br/integridadecorporativa e no Portal de Transparéncia do SENAI/RJ, por

meio do link: https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/integridade/ .

5.2.Normas Internas

O SENAI/RJ e Instituicdes dispdem de uma série de documentos normativos que visam prevenir e
detectar a ocorréncia de irregularidades ou possiveis violacdes ao Programa de Integridade
Corporativa. Tais documentos buscam orientar os colaboradores e terceiros na conducédo dos negécios,
com destaque para 0s seguintes temas: patrocinios, brindes e presentes, convénios, recrutamento e

selegédo, contratacdo de pessoas juridicas, entre outros.

Quanto ao ambiente normativo, o gerenciamento foi das 127 (cento e vinte e sete) normas disponiveis
na intranet para acesso a todos os colaboradores. Consolida-se o nUmero de 469 (quatrocentos e

sessenta e nove) documentos elaborados de Integridade (Compliance e LGPD), referenciando-se a 2

17


http://www.firjan.com.br/integridadecorporativa
https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/integridade/

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2023
e —

(dois) pareceres (01 LGPD e 01 Compliance), 429 (quatrocentos e vinte e nove) consultas (231 LGPD

e 198 Compliance), e 38 (trinta e oito) documentos acerca da tematica de patrocinio.

Salienta-se ainda, que até o terceiro trimestre de 2023 foi realizado o levantamento de conflito de
interesses, por meio formulario eletrébnico, com 1153 (mil centro e cinquenta e trés) declaracdes

voluntarias, correspondendo a 61% dos colaboradores do SENAI/RJ.

5.3.Canais de Comunicacéao

A Ouvidoria é a instancia responsavel pelo recebimento, analise e tratamento das sugestées, elogios,
reclamacdes e dendncias relativas aos servigos prestados pelo SENAI/RJ e Instituicdes e ao exercicio

de sua gestao, possuindo carater estratégico, preventivo e corretivo.

A Ouvidoria tem por finalidade estabelecer o didlogo e intermediar as relagées entre os clientes internos
e externos e as instituicbes do SENAI/RJ e Instituicdes, de modo a assegurar os direitos de seus
clientes e sua participacdo no processo de aprimoramento da qualidade dos servicos prestados e do

exercicio da gestado de suas entidades.

Assim, a identificac@o de qualquer conduta que esteja em desconformidade com as diretrizes de ética

e de integridade devera ser comunicada a Ouvidoria por meio dos seguintes canais:

e-mail ouvidoria@firjan.com.br;

Fale conosco Atendimento on-line - seg. a sex. das 9h as 18h;

Telefone: 0800 0231 231 (Ligacdes gratuitas de telefone no estado do Rio) | 4002 0231 (Custo

de ligacao local) seg. a sex. das 9h as 18h; e

Portal da transparéncia: http://www.firjan.com.br/senai-transparencia/

As comunicagdes de irregularidades direcionadas a Instituicdo, as quais séo recebidas pela Ouvidoria,
s&o encaminhadas as instancias responsaveis, quando for o caso, a exemplo do Comité de Etica e do

Comité Executivo de Integridade.

18
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5.4.Plano de Comunicacdo do Programa

Quanto as acfes do Plano de Comunicacédo, ressalta-se que o planejamento inclui a elaboracéo das
estratégias de comunicacdo para as acdes de compliance e LGPD, como exemplo, acfes para

ambientes internos e externos, divulgac@es de acbes, entre outros.

Os objetivos do plano de comunicacgéo para ao Programa da Integridade séo:

- fortalecer a cultura organizacional de integridade e ampliar seu grau de maturidade;

- ampliar a percepgéo dos empresérios fluminenses de que ética, integridade e compliance séo valores

essenciais para os negocios, sendo encarados cada vez mais como diferencial competitivo;

- promover as entidades como de vanguarda na aplicacdo das melhores préticas e mecanismos

anticorrupcgéo; e

- gerar amplo conhecimento sobre as iniciativas de privacidade de dados e contribuir para ampliar o

nivel de maturidade da LGPD.

Como estratégia trata-se a desmistificacdo que a integridade é tema de uma é&rea especifica,
demonstrando as diversas frentes das instituicdes que atuam ativamente para fortalecer a cultura de
integridade, bem como, a disseminacao de forma periédica o codigo de ética, dos canais de denuncia
e das instancias de integridade e, sempre que possivel, reforcando as iniciativas em divulgacdes de

temas correlatos.

A estratégia também abarca explorar cases de empresas que obtiveram resultados comprovados a
partir da aplicacdo de iniciativas de integridade e compliance; garantindo a sinergia entre as acdes de
comunicacao sobre privacidade de dados, LGPD e seguranca da informacéo; e vincular as iniciativas
de integridade aos ODS e a participacao das entidades como signataria do Pacto Global das Nac8es

Unidas.

Ressalta-se que até o terceiro trimestre de 2023, a comunicacao abarcou as frentes de atuacéo quanto

ao tema de compliance e LGPD, sendo elas:
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- Em janeiro publicacdo no LinkedIn, em comemoracédo ao dia Internacional da Protecdo de Dados,

com video da Luana Palmieri, DPO da entidade. Também, na Intranet, outro video dedicado aos

colaboradores.

Intra

2301« Edeado -

A proteg3o e #privacidade de dados de clientes, colaboradores e fornecedores © Aqui na Firjan protecdo de dados pessoais é coisa sérial
deve ser uma prética constante entre empresas e instituigdes, independente da

area de atuag3o. Por isso, todos os negdcios precisam se adequar 3 Lei Geral de  Com a Lei Geral de Proteqio de Dados Pessoais (LGPD),
Protecdo de Dados Pessoais (#LGPD). Em referéncia ao Dia Internacional da intensificamos o5 esforgos em cuidar da priva... ver mais
Protecdo de Dados, em 28 de janeiro, a DPO e gerente de Integridade
Corporativa da #Firjan, Luana Palmieri Franga Pagani, destaca algumas agdes
realizadas pela federagdo e convida para uma reflexdo sobre como vocé cuida
dos seus dados pessoais. [l Assista!

4 Conhega também o Guia Pratico LGPD, desenvolvido pela Firjan para
orientar as empresas na adequacdo 2 lei: https://Inkd.in/dTmy6487

#privacidadededados #integridade #industria #mpe #riodejaneiro

Maswro Nascimento De Oliveira Jumior <ogum ity as 1750
Aproveito para compartifhar com vocds que em Possa
plataforma Deservoiva Mals, temos as sequintes inkiativas:

- 1090 da LGPD
- Tritha de Aprendizagem da Jomads dols) Colsborador(a)
Seguro(a)

Dia Internacional da Protecdo de Dados Pessoais

Essas iniciativas online abordam, direta ou indiretamente,
C@O Vocé e mais 52 pessoas 4 comentarios AU desess 1ematicas )
ver menos

‘ Parabéns @ Comentar r"J Compartilhar 1 Enviar 4 O

- Em janeiro republicacdo no LinkedIn, do artigo elaborado e publicado pela Gerente de Integridade

Corporativa, em comemorac&o ao dia Internacional da Etica.

Luana Palmieri Franga Pagani » 1° soe
Gerente de Integridade Corporativa
2me

O Dia Internacional da Etica nos oportuniza n3o apenas comemorarmos os
avangos conquistados, coletivamente, mas, também, refletirmos sobre os desafios
a serem superados, sobretudo, no mundo corporativo. ..Ver mais

Internacional da Etica

Dia Internacional da Etica: qual seu significado no mundo corporativo?

Luana Palmieri Franga Pagani no LinkedIn » 4 min de leitura

Uma das mais importantes concepgdes quando estamos tratando de ética é sua dimensao colet..,

C@O Vocé e mais 30 pessoas 1 comentirio - 2 compartilhamentos

‘ Parabéns @ Comentar |:’_] Compartilhar 1 Enviar
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- Em maio publicacéo no LinkedIn, em comemorac&o ao dia Nacional da Etica, artigo da Diretora de

Compliance e Juridico, Dr(a) Gisela Gadelha.

Firjan
®

Compliance & um ativo estratégico fundamental para a sobrevivéncia das empresas,

n3o apenas pela crescente regulamentagio governamental, mas pelos anseios cada
vez mais fortes de todos os setores da sociedade por transparéncia. Em artigo pelo
Dia Nacional da #Etica (02/05), a diretora de Compliance e Juridico da Firjan, Gisela
Gadelha, lembra que as organizagdes precisam estar atentas e preparadas para lidar
com riscos e cumprir com suas obrigagdes legais, e evidencia a importancia da
implementacio de um programa de #compliance eficaz para aumentar a confianca
dos stakeholders, melhorar a reputacio dos negécios e fortalecer a cultura
organizacional. Leia: https://Inkd.in/dcwv-mD9

4l A #Firjan lidera 0 movimento Juntos pela Ir para aproximar empresa:
do tema e incentivar a criagio de programas garantindo transparéncia, ética nos
negécios e responsabilidade nos seus processos: https://bit.ly/3VINAE1

#dianaci ica #juntospelaintegri transparéncia #compliance

#industria #ri

€O

- A partir de abril convites com videos, de Luana Palmieri, Gerente de Integridade Corporativa para

alunos e colaboradores das Unidades para o Encontro da Integridade.

Para chegar mais longe no mercado de trabalho,

coloque a ética nas suas atitudes.

Vo pode ter as competéncias técnicas mais bem qualificadas. Porém, sem ética e

integridade, a sua trajetdria profissional ndo vai decolar. g7
Portanto, participe do Encontro com a Integridade, que vai fazer vocé refletir sobre

05 comportamentos fundamentaiz com relagio ao tema e o seu papel no combate &

conupgEo, ao azédio, entre outros desvios.

LIELL LT 16.05 (quinta) as 15h|
(LG YA irjan SEMAI Maracana (sala X, bloco Y

Além de uma palestra espacial, teremos um quiz com uma premiagic pars os

participantes & muitas novidades.

Até 13l @
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- Em maio publicacdo nos canais internos, para a Campanha de preenchimento dos Formularios de

Conflito de Interesses junto aos colaboradores.

Ol4, Kder!

wocé sabe que a Firjan foi pioneira na implantagio do Programa de Integridade Corporati
na sistema inddstria e, desde entde, intensificou os esforqos para prevenir, detectar e trata
gcorméncia de desvios, fraudes, irmegularidades e atos ilicitos.

Contudo, ndo adianta termos o mecanismas e procedimentas internos estabelecidas, se
nOsI05 COMportamentos & atitudes estiveram desalinhados com o= nossos Valores.

Heste sentido, hoje, estamos dando inicio a0 movimento de preenchimento do Formular
de Conflito de Interesses por todas as liderancas e colaboradores da instituigdo.

Veja abaixo 0 passo a passo para esta atividade:
1) Freencher o Formuldrio até o final e clicar em "ENVIAR™,
2) selecionar “EXEIR RESPOSTAS™, teclar “CTRL + P & MArcar “SALVAR COMO PDF™.
3) abrir o POF s3lvo & inserir a assinatura digital { _soiba como agui) ou imprimir e
aszinar manualmente;

4) Emviar o arquive assinado para dicac@firjan.com.br até 34/05;

Desta forma, estaremos no caminho certe para consolidar a credibilidade da nossa imagem ¢
reputa;ﬁn, rumo A Firjan relevante & inovadora que queremcs ser.

A Comunique com o s=u time a importancia desta atividade, que serd divulgada na
Intranet & partir da proxima segunda.

Em caso de dinddas, envie um email para dicacg firjan. com.br.

Integridade Corporativa
Nosso dever. Responsabilidade de todos(as).

Cadastral

Destaques
do Dia

Ambiente Corporativo

Vocé sabe quem sao os(as) gestores(as)

e fiscais de contratos?

Venha descobrir por meio da explicagdo de quem entende
sobre o assunto

Acesse

Ja preencheu o formulario sobre conflito

de interesses?

Faca a sua parte e coloque mais integridade na nossa atuagao.
Prazo termina nesta quarta (31/05)!

Acesse

Revise e atualize seus dados cadastrais no Meu RH
Iniciativa € de suma importancia para garantir informagoes
fidedignas nos demais sistemas internos

Acesse
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Postado em Toda a Empresa

% Intra Visto por 1.880
25 de mai. - Editado

Em determinadas situacdes, principalmente quando existe um conflito entre os interesses
pessoais e profissionais, é fundamental questionarmos as nossas préprias decisées. @

Por isso, precisamos que todos(as) os(as) jovens aprendizes, estagiarios(as),
colaboradores(as) e liderancas preencham o formulério sobre conflito de interesses
até 31/05.

Faca a sua parte e vamos juntos(as) consolidar a credibilidade da nossa imagem e
reputacio, rumo 3 Firjan relevante e inovadora que queremos ser. §7 @ @

Saiba mais aqui:
https://sfirjan.sharepoint.com/sites/intranet/Paginas/Notici...

#IntegridadeFirjan
Nosso dever. Responsabilidade de todos(as)

8 Curtir Comentar ® Compartilhar v Lé, Vocé e 24 outras pessoas

- Nos meses de Julho, Agosto e Setembro o foco foi na Semana de Integridade e seus
desdobramentos. A IV Semana de Integridade teve como objetivo de comunicagéo: (i) fortalecer o
Programa de Integridade Corporativa dentro da instituicdo e, por outro lado, promover externamente a
atuacdo da Firjan nesta pauta; (ii) contribuir com a consolidacao da ética, transparéncia, compliance e
gestdo de riscos na cultura organizacional; (iii) atrair e estimular o maior nimero possivel de
colaboradores a participarem dos eventos e das seguintes ac¢les interativas que fizeram parte da
programacéo: Concurso Integridade com Arte (InscrigcBes de 10 a 16/7); Quiz da Integridade (Inscri¢cdes
de 17/7 a 3/8); “Guardides Mirins” (Envio dos videos para integridade@firjan.com.br ao longo da

Semana).


mailto:integridade@firjan.com.br

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2023
Estrategia de Comunicacao -ty

Posicionar a Semana da Integridade como uma iniciativa que reflete o amadurecimento

e a evolucao do tema na instituicdo, além de:

Recursos visuais

Explorar recursos visuais
para despertar a atengao
para as atragoes ao vivo ao
longo de toda a
programacac, com destague
para a imagem das atragoes

convidadas;

Esquenta

Aproveitar o periodo de
inscriges da agao de
“Guardides Mirins”, do
“Concurso Integridade com
Arte” e do “Quiz da
Integridade”, que
antecedem a Semana, como

forma de esquenta.

©

Compartilhamento

Ampliar o alcance da
iniciativa, interna e
externamente, com estimulo
ao compartilhamento das
acoes a partir da hashtag
#ntegridadeFirjan.

=

000
TR

Relvéncia institucional

Demonstrar para o publico
externo que o tema &
extremamente relevante
para a instituicao, a partir
da divulgacao de conteiudo

com foco no pés-evento;

Semana da
Integridade

Fi rja n 4° EDICAO

Na direcdo da ética, compliance

e transparéncia.
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Plano Tatico

10 a 14/07

o Ambiente Especial - o Materia - Intranet
Intranet (atualizacio) o Destaques do Dia

o Matéria - Intranet o Reserva de Agenda -

o Destagues do Dia Outlook “Comunicado™

o Rede Social Interna o Rede Social Interna

o Whatsapp o  Whatsapp (Colaboradores
(Colaboradores + e Lideranca)
Liderangas) o Canal Digital (Tela)

o Email Convite do 5° dia
para os Guardides -
Outlook

Semana da
Integridade

7a11/08

Header Especial
Destaques do Dia
Matéria - Intranet
Destaques do Dia
Rede Social Interna
Canal Digital (Tela)
Papel de Parede
Pop up - Intranet
‘Whatsapp
(Colaboradores e
Lideranga)

Testeira - Relogio de
Ponto

Banner - Entrada
Unidades

Testeira | Relogio de Ponto

Semana da «eoicio
L Integridade Firjan

7a11/8 Todososdias 15h

transmiss3es 6o vivo

o

o

o

o

o

o

Firjan .
= )

Cobertura
Pds-evento

A partir de 14/08

Ambiente Especial -
Intranet (atualizaco)
Destagues do Dia

Rede Social Interna

Capa para Guardides da
Integridade

Background Teams para
Guardioes da Integridade
Post Linkedin #TBT

DIMEDP
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. - Firjan .
Canal Digital | Firjan Sede =£
@
Q Q O
Semana da «eoicio
Integridade Firjan
& 3 A ade como comportamento e
o = E s to nas relogdes corporotivas ®
7 a 11/8 | Todos os dias 15h
e et
O @, O
Firjan .
=5

Banner | Unidades

Semana da «eocio
Integridade Firjan

7a11/8 Todososdias 15h

Integridade Corporotiva.

CONFIRA A PROGRAMAGAO:
tranumissdes 6o vive
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. ~ . . ~ Firjan .w
Adesivacao Cabine de Fotos | Ambientacao =&
{l
‘ Semono dtj
Firjan sou
Pop up | Intranet =k
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Projecao Sanca| Ambientacao

Firjan s
=5

porat

Firjan ..
-; ks

EU TAMBEM PARTICIPO DA
Semana da «eoicio
Integridade Firjan

nto e

A integridade como con
tivas

seu impacto nas relagde

2* andor da

7a11/8 15h Firjon Sede
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Whatsapp

Concurso

Integridade

com Arte

»

ercitar © 1300 criativo para tratar de assuntos
corporativos é sempre valido, ndo achat €
Justamente isso que o Concurso Integridade com
Arte tem em vista! g Mais uma vez, 3 iniciativa
vai contar com as categorias “video e animacdo™ e
“fotografia digital” para que colaboradores(as),

ari € jovens exercitem &
estimulem a refiexdo sobre o assunto. Os prémios
PAra <33 categoria desta terceira edicdo sdo
tablet para os primeiros colocados, kindle para
0s segundos e smartwatch para os terceiros. As
nscricdes vao até 16/7 e as produgbes devem
ser enviadas até 02/08. Acesse 2 matéria da
ntranet para saber mais ¢ boa sorte!

sErians

Materias -

de livros digital!

Porticipe do Quiz da Integridode e concorra o um lettor

RELATORIO DE CONTROLE INTERNO

Segunda-fera chegou €, com eia, 3 Semana da Integridade finalmente velo il & Como vock 8
SADE. #1353 403 UMD OCASIS0 de pensar na Integridade COMO COMPOrtamento € NO seu IMpacto
nas relagdes corporativas. O evento foi planeiado com muta dedicagdo, com um formato leve de
COntedaos ¢ exceientes atragdes conviaadxs. 49

neusve, 3 convidada de hoje € a psiquiatra e escritora Ana Beatriz Barbosa gue 3 cexou ©
Conuite pra vocd ACOMPANhar 3 Pestrd deisl Confiry JDAIXD.

NOSSa Programacio comeqa 1ogo mais, &s 15h! Acompanhe pelo link
hittps://bitly/integridadefirandiat.

NO penytimo 08 08 Semana da Integridade. vamos receder Tatau Hencsey. 00 Eticalzance. ©
PEICHIOR0 $OCIB, CrmINOOGista eMpresard! @ professor Ce GSCIDInas relacionacas & compiance v
car uma pallestra para te fazer refletir se fazer 3 coisa certa é sempre 6bvio. 1) Corfrao
CONVLe B0NID

Comecaremos j& j§! Acompanhe pelo link a partir das 15h:
hitps://bitly/integridadefinandiad

Intranet

&

3° TRIMESTRE 2023

S

Semana da
Integridade Firjan
e

o CONVITE
Aproveite a oportunidade de participar
presencialmente da Semana ds Integridade.
Que acontece de 7 a 11/8. Serd uma crance ce
estar mersals) 1o sssunto, realizar trocas
enriquecedoras, 84 de ter 3 possD
renagir com as atracies conviaada:
squeesiss) ue nlo puderem marcar presenca
teremos 05 inks Pars transmissdo 30 VIvD de €30
Tia dsponive's N convite G agendca go Quticok e
£a Intranet

Lembramos, 3nda, que a pre

opramagio acontece
todos os dias, sempre das 15 3s 171

Escolha ofs) seu(s) dias) preferencial(is) e
garanta a sua vaga presencial neste link:

Concurso Integridade com Arte
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Firjan ..
-— [y

Materias - Intranet

Tudo o que rolou no terceiro dia da 4° edico do Semana
do Integridade

Acesse

Tudo o que rolou No quorto dic da 4° edicdo da Semana
da Integridade

Tudo o que rolou no primeiro dia da 4* edicdo da
Semana da Integridade

& st

Tudo o que rolou no Ultime dia da 4* edigo do Semana
da Integridade

Vencedcre: Integrdads com Ate

Tudo o que rolou no segundo dia da 4* edigdo do
Semana da Integridade

A

et 0 Prugeama de lategisasss ter came nerte s
ioace ele sutre aehen @reten o pessars e

Tatee Mancrey R
reiacismadnn 8 comphance =i1s ) e <) famans g integridade 11 wioinon e
Taber & coma carta € Gavie coma ke mapns

Agh com #tien £ umn sresia diae oramant 40 (o gam
a oy wriourn 3ass € wobre 1ons qow Amire Chamms, sseeutive Juridies o
64 compiane v Votes me Gia OLDR ma Sumans o lutegsdasa

wnet a0 et 4

Tatsu Hencsey - Semana da Integridade 2023.mpd

Amira Chammas - Semana da Integridade 2023 mp4
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Redes Sociais | Linkedin

20.122
impactos > 18.203 t +10%

organicos (2022)

nos posts das

redes sociais*

v

+17 mil impressoes

v
Dados de 08/08/2023 a 21/08/2023

+2.841 ' Soma das impressoes (quantas vezes o contelido foi

620 exibido, sem diferenciar se ele foi visualizado mais de

engajamentos nos > ‘ +4 50% uma vez pelo mesmo usudrio) e do engajamento
total (curtidas, comentdrios, compartilhamentos,

posts (2022) salvamentos, cligues no link) dos posts.

)

,59 Kelly Rebeque - | »
e ‘ Firjan .

— IEL
Firjan em proporcionar tamanha reflexao com tdas as palestras _4' cirs

Depoimentos
Linkedin

rte do autoconhecimento. Se

arte do proce formidade,

Vintegrida @ Bruna Ofiveira + Sequir
®
‘ Vitéria de Oliveira Monteiro « + Seguir ***

MANA DA INTEGRIDADE- ¥
u inicio nesta sequnda-feira, (
ita
anticorrupgdo, com

tancia de traba

que rege nossas acd: m Integra da Fifan diant
sociedade e o trabal

da Integridade, desenvolven

com a iniciativa Guarc

do a postura integra ¢ transparen!
em suas relagdes s ¢ de negécios.

Quiz da Integ

Uma iniciativa bem dade. onde sio testados os

conhecimentos dos colaboradores so s como: ética, moral, valores

ntos normativos de integridade corporativa da Firjan

ipar junto ¢ ha equipe “NO LIMITE®, infl nente

7° lugar, mas valeu a experiéncia para cada um de nés, Obrigada
Laelen Nogueira Vanessa Dantas Lucas Abreu Diego Moret Juliana
Rocha Sobrinho Naiara Vieira. @

Com direito a prémio de consolacio,obrigada Carlos André Garraz rss

#integridade #integridadecorporativa ¥integridadefirjan

5.5. Transparéncia

Acerca da transparéncia, o site do SENAI/RJ possui area dedicada a tematica de integridade com
acesso aos conteudos e documentos, sendo continuamente atualizada, disponivel em:

www.firjan.com.br/integridade.
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Ja o Portal da Transparéncia possui como foco apresentar os resultados do SENAI/RJ, reforcando o
seu compromisso com a moderna gestdo e com o aprimoramento da divulgacédo de suas realizacdes,

o qual pode ser observado em: Transparéncia SENAI | Firjan.

No Portal sdo disponibilizadas as informacdes sobre a governanca, dados institucionais e acerca dos
resultados das acBes de integridade corporativa. Em relagdo as realizagBes de 2023, de forma
consolidada, destaca-se que as atualiza¢des planejadas no sitio eletrénico foram realizadas, conforme
cronograma estipulado pelo Departamento Nacional em atendimento a Instru¢gdo Normativa IN-84 do
Tribunal de Contas da Unido, bem como em cumprimentos a outros documentos que versam sobre o

tema.

5.6.Conscientizacao e Treinamento

Em decorréncias das ac¢des desenvolvidas no &mbito do Programa de Integridade Corporativa, as quais
disseminam uma cultura de integridade dentro do SENAI/RJ, foram realizados cumulativamente, até o

terceiro trimestre de 2023:

Cursos nas Plataformas Desenvolva + e Uninddstria, consolidando as seguintes informacdes:

- Programa de Ambienta¢do com a tematica de Etica e Integridade, com 286 (duzentos e oitenta e seis)

participantes colaboradores.

- Programa Unindustria, com os cursos Desvendando o Compliance, Conhecendo Compliance nas
Organizac6es, Lei Geral de Protecéo de Dados e LGPD e suas Aplicacdes, totalizando a participagéo

de 45 (quarenta e cinco) colaboradores.

- Programa de Integridade e Cadigo de Etica, com 41 (quarenta e um) concluintes, de obrigatoriedade

exclusiva para Guardides da Integridade.

- LGPD - O jogo, com 144 (cento e quarenta e quatro) colaboradores participantes.

Em abril, foi realizado treinamento junto aos conselheiros da Firjan da Regional Sul Fluminense,
sobre Governanga, ética e compliance, com a participagéo de 15 conselheiros, ministrado pela Dr.
Luana Pagani, Gerente de Integridade Corporativa.
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Governanca Corporativa

E o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacoes sao  dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre
socios, conselho de administracdo, diretoria, orgaos
de fiscalizacao e controle e demais partes

L interessadas. o e

Prestagdo de
Contas
(accountability)

Justica e equidade Transparéncia
(fairness) (discloruse)

00:3553

Convocagao e Pauta da 388 Reunido Ordinaria do Conselho...

R
3
Q.
<

1054

Convocagéo e Pauta da 388° Reuniao Ordinaria do Conselho... x

Acerca dos treinamentos para os Guardifes da Integridade, cumpre demonstrar:

O Encontro 1, realizado dia 18.01.23, de forma conjunta com os dois grupos de guardides - 0s
Guardides de Riscos e Compliance — contou com a participacao de 88 (oitenta e oito) guardides. Como
pauta, foi apresentado o planejamento anual, metas e indicadores de desempenho, o Regimento

Interno da Rede de Integridade e a nova verséo do Termo de Compromisso.
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Pesquisa Satisfacao - 1° Encontro
Rede Integridade 2023

O Encontro 2, exclusivo dos Guardides de Compliance, foi realizado em 16.02.23, e contou com a
participagdo de 54 (cinquenta e quatro) guardibes. Ele abarcou como tema a “Comunicagao”,
capacitando os Guardifes para o desenvolvimento de métodos eficazes de treinamento e
comunicacao, com o objetivo de apoiar na transformacéo e consolida¢éo de uma cultura organizacional,

convergentes aos valores da organizacao.
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KPIs QN s
Fll'j/ Iy

Quantidade de profissionais que assinaram a

lista de presenca ou abriram o e-mail;

Quantidade de profissionais que concluiram
l . uma determinada sessao de treinamento;
Quantidade de profissionais que
responderam adequadamente as perguntas
elaboradas ao final de cada sessao ou acao

de comunicacao;

Avaliacoes finais nos treinamentos ou apos
comunicacoes, para averiguar a
compreensao do contetido; entre outros.

Fir'a/n s
=tu
@ 7'6
VALOR COMPARTILHADO IMAGEM E MARCA
Cultura Organizacional Credibilidade
I n (|| eg r] d a d e Plano Estratégico Confianca
C t - Agenda 2030 | ODS Reputacao
P ®
&
GOVERNANCA CAPITAL HUMANO
Alta Lideranca Liderancas
Comités Colaboradores(as)
Cédigo de Etica Guardides(as)

O Encontro 2, exclusivo dos Guardides de Riscos, realizado em 16.02.23, contou com a participacdo

de 48 (quarenta e oito) guardides. O segundo encontro virtual, trouxe como pauta o tema “Qual a

diferenga entre Risco e Problema? Como identificar Riscos?”, capacitando os guardides para a

identificacdo dos riscos institucionais e da andlise de ambiente de suas respectivas areas.
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O que sdo riscos?

Efeito da incerteza nos objetivos, Que pode ocasionar um desvio no alcance destes. (Resolucho COGECOR n*
16/2020)

0O que sio problemas?

Um problema ¢ uma determinada questio ou um determinado assunto Que reguer uma solucdo,

Qual a diferenca entre risco e problema?

RISCO PROBLEMA
£ a probabidade de algum evento £ 2 materializacdo de uma questdo efou
ocorrer, podendo gerar um assunto que fol concretizado e, dessa
problema ou ndo. (NSO aconteceu) forma, gerou um peoblema, (Aconteceu)

O Encontro 3, conjunto dos Guardides de Riscos e Compliance, foi realizado em 15.03.23, com a
participacéo de 112 (cento e doze) guardibes. Realizado presencialmente, contou com a presenca do
Fabio Valgas, professor, pesquisador e militante nas disciplinas de ouvidoria publica, integridade,
acesso a informacéo e auditoria governamental, abordando os principios da integridade a luz do Manual

de Integridade Publica da Organizacdo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

O encontro contou ainda com a apresentagéo de dois Grupos de Trabalho (GTs01) dos guardides, que
apresentaram cases, com 0s temas “Programa de Integridade: Qual a principal motivacdo para as
empresas publicarem um Programa de Integridade” e “Caso “Blockbuster x Netflix (faléncia) - Quais

principios da Gestéao de Riscos foram negligenciados?”.
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O Encontro 4, realizado virtualmente dia 12.04.2023, com os Guardides Compliance, contou com
participacdo de 56 (cinquenta e seis) guardides. Teve como pauta “Gestdo de Riscos e Controles
Internos”, capacitando os Guardides para um assunto tdo relevante para a entidade. Também foi
apresentado nesse encontro o trabalho do Grupo (GT02) sobre “O que s&o as Instancias de

Integridade?” Com cases sobre instancias de Integridade para discusséo do grupo.

0 que sao as Instancias de

Integridade?

Ja o Encontro 4, dos Guardides de Riscos, realizado virtualmente dia 12.04.2023, contou com a

participagdo de 55 (cinquenta e cinco) guardides. Nele foi abordado o tema “Matriz de Riscos e
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Controles Internos”. O Grupo (GT2) apresentou seu trabalho sobre o Filme — “Fome de Poder (Caso

Mcdonalds)”.

Analise de Filme - Fome de Poder (Caso Mcdonalds)

Os irmaos McDonald’s tinham pouco ou nenhum apetite ao risco;

Eram resistentes a inovacoes e mudancas;

Qual apetite a
risco foi

identificado Por outro lado, Ray Kroc tinha grande apetite ao risco, mas, muitas

vezes nao analisava a situacao de forma correta antes de arriscar-
se;

Ray Kroc via em arriscar-se com inovacoes a possibilidade de crescer
e desenvolver o negocio.

O Encontro 5, realizado de forma conjunta com os Guardides, virtualmente no dia 17.05.2023, contou
com a participacdo de 100 (cem) guardiBes. Esse encontro teve a presenca do Gerente de Riscos e
Compliance da FIEP, André Luiz Rosa, que realizou a apresentagéo sobre 0” Programa de Integridade
da Federacgdo do Parana”, trazendo assim boas praticas de outro Estado. O encontro contou com as
apresentacdes dos Grupos de Trabalho (GTs03) de Compliance e Riscos, com as apresentacfes 0”
Cédigo de Conduta Etica e sua estrutura (temas) e Case da Zara sob o ponto de vista do Cédigo de
Conduta Etica da Firjan” e o “Como podemos mitigar este risco utilizando as premissas de analise de

contexto e monitoramento continuo?”.
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O Encontro 6, realizado em 14.06.2023, com os Guardides Compliance virtualmente, contou com a
participacéo de 46 (quarenta e seis) guardides. O Grupo (GT04) abordou o tema “Brindes, presentes e
hospitalidades, trazendo exemplos praticos do dia a dia” e cases, com conjunto com a equipe da
Geréncia de Integridade Corporativa. O debate permeou sobre situacdes em que um presente pode se

tornar uma vantagem indevida.

Vocé sabe qual a diferenca de Brindes,
Presentes e Hospitalidades?

Presentes:

“A palavra presente deriva do termo em latim praesentia, y
que significa alguma coisa que esta perto, ao alcance de alguém. Claudia do Nasci...
Um presente também é considerado uma dadiva ou 3
lembranca, ou seja, uma coisa que € oferecida a outra pessoa ‘2
como sinal de apreciagao.” £ P

De Sa Chig...

Instituto Nacional de Tecnologia e Saude (https://ints.org.br)
NA 00-06 /Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades

“Itens que possuam valor comercial e que nao se enquadram na
definicao de Brindes”

B49/ 12841

O Encontro 6 realizado dia 14.06.2023, virtualmente com os Guardifes de Riscos, teve a participacdo
de 53 (cinquenta e trés) guardides. Nele foi apresentado o tema “Plano de Agéo e Controles Internos”,
bem como a apresentacdo do Grupo (GT04) sobre “Como a utilizagdo de premissas equivocadas e
falha na Gestéo de Riscos contribuiram para o evento?”.
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O Encontro 7 foi realizado dia 26.07.2023, em conjunto entre os Guardifes de Compliance e Riscos,
contando com a participacdo de 101 (cento e um) guardides. A Geréncia Geral de Suprimentos,
Engenharia e Seguranca trouxe para 0 encontro uma apresentacdo sobre “Gestdo Dos Bens
Patrimoniais, o Compliance e a Gestdo dos Riscos”. Ademais, o encontro contou ainda a com
apresentacdo do GT5 de Riscos, que trouxe a analise do documentario: Pepsi, cadé meu avido? E do
GT de Compliance, com o tema “Vantagem indevida e Conflito de Interesses”, abarcando exemplos de

como se configuraria conflito de interesses a luz do Cédigo de Etica da entidade.

Luiz Roberto Miranda Da Silva Luiz Paulo Barbosa De Souza B Norton Tadeu de Almeida Costa
5

. . Mont
%

Natalia dos Santos Felipe Natalia dos Santos Felipe

O Encontro 8 realizado, realizado no dia 11.08.2023, durante a IV edicdo da Semana de Integridade, e

contou com a presenca de ambos os grupos. A palestra, presencial e com transmisséo ao vivo, foi
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realizada pelo Marcos Casuo, da Cia Universo Casou, que em meio a diverséo, risadas e lagrimas
relatou sua trajetéria de vida, marcada por desafios e superacgdes e, acima de tudo, por determinacao
e crenga em seu proposito. Foi assim que se tornou o Unico brasileiro a protagonizar o espetaculo

Allegria, do Cirque du Soleil, e a ser reconhecido com um dos dez melhores palhagos do mundo no

Royal Albert Hall.

O Encontro 9 realizado dia 13.09.2023, virtualmente com os Guardibes de Compliance, contou com a
participagdo de 43 (quarenta e trés) guardibes e com a apresentacdo do GT6 de Compliance, que
abordou o “Compliance e Licita¢gdes no Sistema S e 0s processos internos de contratacdo do Sistema
Firjan” e do GT7 de Compliance com o tema de “Due Diligence”, com a apresentacdo do case sobre

Gestéo Hospitalar e Solugbes em Salde.

Ja o Encontro 9 dos Guardides de Riscos, aconteceu virtualmente em 13.09.2023 e contou com a
participacdo de 58 (cinquenta e oito) guardiBes. Nele, a equipe de Auditoria Interna fez uma
apresentacdo sobre a técnica bow tie, que resumidamente, € um sistema que visa descrever, de
maneira simples, os caminhos dos riscos de uma rotina de trabalho até as consequéncias desses

eventos. O Encontro contou ainda com a apresentagdo do GT6 de Riscos que apresentou o “Estudo
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de caso da Gestéo de Riscos na Cadeia de Suprimentos” e o GT7 de Riscos que analisou a matéria:

“A pandemia e seu impacto nas empresas”.

No mais, cumprido o planejamento da Rede de Integridade, os Guardides estdo realizando
apresentacdes em suas areas de atuacdo e publicando artigos e matérias em ambiente interno da

entidade. Destaca-se algumas acoes:

Apresentacdo da Guardid Monica para equipe Coordenacdo de Faturamento e Cobranca no dia
06.06.2023. Pontos abordados: programa de integridade; gestéo de risco; o papel dos guardibes de

risco e de compliance no dia a dia da Instituicdo e Case Blockbuster.
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Dinamica sobre Integridade, realizada em 14/08/2023 pela Guardia Glaucia com as Geréncias Juridicas

Civil e Trabalhista.

Acdes desenvolvidas em 08.08.2023 e 10.08.2023 pela Guardid Fernanda, na Unidade do SENAI em
Petropolis: Palestra com o Professor da Educagéo Basica: Ewerton Domingos sobre Diversidade como
ponto focal da Integridade Empresarial e da vida escolar: Aprender a conhecer, conviver e respeitar. A
dindmica contou com a participagdo de colaboradores e alunos. Também teve a apresentacdo da

guardia sobre “Brindes, Presentes, Hospitalidade e Vantagem Indevida”.

Em agosto o destaque foi para a IV Semana da Integridade, que consolidou-se como a maior e mais
relevante iniciativa de fortalecimento da ética, compliance, transparéncia e integridade na cultura
organizacional da instituicdo. A programacéo foi pautada no “compliance como comportamento e seu
impacto nas relacdes corporativas. A programacao foi pautada no “compliance como comportamento e

seu impacto nas rela¢cdes corporativas.
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15h - Abertura (EEGV* + Gisela Gadelha)
15h30 - Quiz da Integridade (12 seletiva)
15h45 - Ana Beatriz Barbosa (Convidada)

17h - Encerramento

bl

e I AW § | - ’.
. Integrick 4" Firjan

X N N
’ R0

. Programacao

15h - Abertura (Caetano* Luciana de Sa)

15h15 - Quiz da Integridade (2° seletiva)

15h30 - Amira Chamas | Gramado Parks
(Convidada)

17h - Encerramento

3° TRIMESTRE 2023

Firjan ..

15h - Abertura (Joao Paulo)

15h15 - Quiz da Integridade (32 seletiva)

15h30 - Integridade & Diversidade (Luana
+ Adriana Torres)

15h30 - A origem do preconceito | Lucia
Helena Galvao (Convidada)

17h - Encerramento

*Participacdo presencial.
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Programacao | 7a 11/8 =i

15h - Abertura (Guilherme Cavalieri)

15h15 - Eticalizando | Tatau Hencsey 15h45 - Circo “Confianca e ética nas

(Convidado)

16h45 - Quiz da Integridade (Final)

17h - Encerramento

15h - Abertura (Alexandre dos Reis)

relagoes comportamentais” (Convidado)

= Exibicao de videos da acao

“Guardioes Mirins”
15h15 - Concurso Integridade com Arte

(Revelagao dos Ganhadores)

17h - Encerramento

Participacao do Publico | Presencial + Online

Espectadores Espectadores Espectadores

llata Eeentolipagzs tnicos {online) (presencial) (Total)
07/AGO | Ana Beatriz Barbosa 1099 256 1355
08/AGO Amira Chammas 730 142 872
09/AGO | Lucia Helena Galvao 675 161 836
10/AGO Tatau Hencsey 608 137 745
11/AGO Universo Casuo 665 235 900

Firjan s
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Transmissoes ao vivo | Comparativo 2022 x 2023

Data Evento | 2023 Erceaiaes Data Evento | 2022 Eepuctalogs
unicos unicos
07/AGO Ana Beatriz Barbosa 1099 08/AGO Estratégia e Gestao de Riscos 650
(Amyr Klink)
08/AGO Amira Chammas 730 09/AGO Megociagao e atitudes integras 505
09/AGO Lucia Helena Galvio 675 10/AGO Fair play, jogando impo na vida 504
(Giovane Gavio)
10/AGO Tatau Hencsey 608 11/AGO Como evitar conflitos de interesses? 388
11/AGOD Universo Casuo 665 12/AGO | Na pratica, a teoria é outra (Grupo G7) 261
Média: 755 por dia Média: 461 por dia

R +60%
Firjan s
f S

Integridk £~ Firjan

N
-
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Apresentacdo da Geréncia de Integridade Corporativa, com a Data Protection Officer Luana Pagani, e
0 Coordenador de Seguranca da Informacgédo, Flavio Soncin, dia 19.09.2023, presencialmente, no

evento da Forca Aérea Brasileira, sobre a importancia da conformidade na aplicagcao da LGPD.

1°SIMPOSIO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
(LGPD) NO COMAER

* 8:45as 9:00 - Inicio e Abertura do Evento
* 9:00 as 9:45 - Introduc¢do a LDPG e a importdncia da Conformidade
Luana Palmieri Franca Paganini - Gerente de integridade corporativa (FIRJAN)

Flavio Soncin da Costa - Coordenador de monitoramento e seguranca da informagdo. (FIRJAN)

* 9:45 as 10:30 - Aspectos Juridicos e Regulatérios relacionados a LGPD
Prof. Maria Cecilia Oliveira Gomes

* 10:30 as 10:45 - Intervalo (coffee break)

* 10:45 as 11:30 - Desafios da Tl na implementacdo da LGPD
Fernando Zamai (CISCO)

* 11:30 as 12:00 - Debate (Perguntas e Respostas)
Participagdo dos Palestrantes Convidados

* 12:00 as 13:15 - Almogo

* 13:15 as 14:00 - O Papel da Governanga de Dados no cumprimento da LGPD
Ten Cel Av ALOISIO (EMAER/65C)

* 14:00 as 14:45 - Boas Prdticas de Seguranca de Dados na FAB
Ten Cel Av DIEDRICH (NuCDCAER)

* 14:45 as 15:00 - Intervalo (coffee break)

* 15:00 as 15:30 - Encerramento

19 SET 2023 - Instituto de Logistica da Aerondutica - ILA

FORGA AEREA BRASILEIRA

| | T — —
1Yok 8 comparinind o eror O @ 1

) Bp3nGir a janels para mostrar o video
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Em 20.09.2023, participagdo da Gerente de Integridade Corporativa, Luana Pagani, em evento
internacional da ABERJ sobre Recursos Humanos, com o tema “A importancia do compliance no RH
do futuro”. A Associacdo é a mais antiga entidade de classe represente do sistema financeiro, fundada
pelos Bancos, que tem como principal objetivo o aprimoramento técnico, responsabilidade que margeia

sua personalidade socioecondmica, politica e cultural.

Seminario Internacional e']

RH EMCDIA

2° EDICAO

TUDOEMTODO O LUGAR
AO MESMO TEMPO

Na pluralidade de fun¢oes, saberes e niicleos temos
que viver personagens diversos, saltando entre
universos enquanto nossa rotina flui.

VAMOS EXPLORARA VIDA
EM METAVERSO?

FEIRA DENEGOCIOS
Sala interativa entre empresas e participantes com
muito conhecimento, networking e negocios

EXPERIENCIAS NO METAVERSO
Sala interativa onde serd possivel viver uma
experiéncia no metaverso com 6culos VR

BALCAO DENEGOCIOS PARA
CONSULTORES

Os consultores poderdo anunciar seus servicos em
um painel interativo
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Veja a Programacao Completa:

08:30 - WELCOME COFFEE 14:30 - AIMPORTANCIA DO COMPLIANCEEETICA NO RH
DOFUTURO
09:00- ORHDO FUTURO

Palestrante Luana Palmieri Franga Pagani - DPO, Gerente
Palestrante Joice Vicente Fundadora e Diretora da :
Carreira em Movimento, Analista Comportamental,
cansultora e influenciadora.

11:00 - USANDO A TECNOLOGIA PARA AUMENTAR 15:30 - RESSIGNIFICAR O CAOS E CRESCER COM ELE
APERFORMANCEDORH

Palestrante Alberto Roitman - TOP 5 RH Influencer Brasil,

Palestrante Sérgio Taldo - Engenheiro, Fundador e ShisCIcReayear na Esclakags

CEO da CTRL + Café

% 17:00 - PAINEL INTERNACIONAL:
12:00 - GESTAO DE CONFLITOS NO MUNDO DO RECRUTAMENTO AO DESENVOLVIMENTO: COMO
MODERNO GARANTIR A IGUALDADE DE GENERO?

Palestrante ao vivo de Portugal - Esther Liska
Palestrante César Santos - Mestre em Psicologia F ® 5
d oach Executiva.para Lideres

Social e Cognitiva ora ¢ ;- Programa, dé Lideranca
Executiva Feminina

Palestrante Maria Lucia Felix - Psicopedagoga;
Mestre em Psicologia Organizacional

DIA 20 DE SETEMBRO DE 2023

Palestrante Alessandra Almeida - HR BP Product
Supply Latam

PATROCINIO

14:00 - ENTREVISTA NO METAVERSO : ?) @ companhia Dﬂéﬁﬁ Q‘ i'r;;]'g'ilt

de estdgios

carreiracmmovimento
Palestrante Jéssica Gondim - Gerente de Projetos
a da Companhia de Estagios, Formada em Gestdo de
s Recursos Humanos p6s-graduada em Gestao de »
F Projetos especializada em Recursos Humanos. rﬁ Sommerfeld  Sgj
Pa

rt

Ja em 27.09.23, a consulta da area de Integridade Corporativa, Ana Torres, apresentou o tema:
“Compliance e Governanga: promovendo a sustentabilidade empresarial”’, no Porto do Agu, encerrando

0s encontros realizados em parceria com a Firjan, acerca da tematica de ESG. Mais informac8es sobre

a acdo em: Jornada ESG traz ética empresarial no ultimo encontro | #N1 (noticial.com.br) e Jornada

ESG, da Firjan e do Porto do Acu, é encerrada | Firjan.



https://noticia1.com.br/jornada-esg-traz-etica-empresarial-no-ultimo-encontro/
https://www.firjan.com.br/noticias/jornada-esg-da-firjan-e-do-porto-do-acu-e-encerrada-1.htm
https://www.firjan.com.br/noticias/jornada-esg-da-firjan-e-do-porto-do-acu-e-encerrada-1.htm
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Porto do Acu e
85.061 seguidores
1 sem » @

Finalizamos com sucesso nossa Jornada ESG, realizada em parceria com a Firjan.
Durante os quatro encontros da jornada, reunimos mais de 300 pessoas para debater
as melhores préticas #ESG e como elas contribuem para #sustentabilidade dos
negdcios e podem se tornar um grande diferencial competitivo. Com a participagéo
de diferentes empresas e instituigdes, discutimos os trés eixos do conceito ESG -
#ambiental, #social e #governanga — mostrando a importancia da incorporacdo
desses critérios na gestdo empresarial.

A jornada faz parte das iniciativas do Porto do Aqu para desenvolver a economia
regional por meio do fortalecimento das cadeias de fornecedores. Junto com a
FIRJAN e com a participagdo de pessoas de referéncia nos temas, a Jornada ESG
trouxe assuntos inovadores e cases de sucesso, compartilhando conhecimento e
inspirando o aperfeicoando as praticas #ESG na regido Norte Fluminense,
fortalecendo o setor empresarial do Rio de Janeiro.

#PortodoAcu #¥ESG #Sustentabilidade #FuturoSustentavel

#PortodoAcu #ESG #Sustentabilidade #FuturoSustentavel

P~
o

Jornada

c'o Vocé e mais 212 pessoas 10 comentarios - 3 compartilhamentos
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Ainda ao longo do primeiro trimestre foram realizados os Encontros da Integridade junto as Unidades
Operacionais, com foco em capacitacbes segmentadas para alunos e instrutores/professores/
colaboradores sobre Etica, Integridade, Assédio e Diversidade. As capacitagdes foram ministradas pela
equipe da Geréncia de Integridade Corporativa, com participacao da equipe juridico trabalhista e do
Nucleo de Diversidade. Contaram também com a presenca dos Gestores e Guardides da Integridade
das Unidades e alguns treinamentos realizados nas Semanas Internas de Prevencéo de Acidentes de
Trabalho. As ac¢des, até o momento, totalizaram um publico de 3.234 (trés mil duzentos e trinta e quatro)

participantes.

Unidades. Aluros boracones al Ger
16y mai 65 43 108
Maracand 65 43 108
17/ mai ] 27
Laranjeiras BG 27 o3
22/ mai 45 147 193
Barra Marsa 45 147 153
23/ mai 145 145
Barra Marsa 145 145
2/ mai 51 3 ™
Angra dos Reis 51 23 74
25/ mai 62 16 &8
Resende 62 £l &l
0/ mai Lo | 47 11A
Mowa Iguacu 81 a7 118
30y mai 145 a1 186
Jacarepagua 145 41 186
31/ mai B0 40 10
Petropols 60 40 100
01fjun 119 42 161
Dugue de Caxias 119 42 161
02/jun 49 76 1x5
Santa Crue 29 41 il
| tagua 20 5 55
05/jun Bl 57 118
Macas Bl 57 118
06yjun B2 56 118
Itaperuna B2 4 116
Padua 2 2
07fjun 103 42 145
Campos 103 42 145
12fjun 168 16 a4
Miterd B2 3 115
530 Foncalo B 43 114
13/jun 100 180 R0
I15Ts 145 145
Tijuca 100 5 135
14/jun 56 20 76
Wila lsabe 56 20 L
15/jun ED [0
Petropolis - Alsnos SES 60 G0
25wt 380 63 443
Wolta Redonda SISPATSEMAI 380 63 443
2Bfwet 112 112
Dugue de Caxias SISPAT/SEMAI 112 112
29wt 91 BS 17
Mova Friburgo 5 BG 177
Total Geral X132 1i0e 3r34
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Abaixo algumas imagens que ilustram os Encontros.

Maracand_16.05.23

“’u |
7 u
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Laranjeiras_17.05.23

3° TRIMESTRE 2023
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Barra Mansa_ 22.05.2023 e 23.05.23

I
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Resende_25.05.23
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Nova Ilguagu_29.05.23
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Jacarepaguéa_ 30.05.23

3° TRIMESTRE 2023
e —

Programa de Integridade

/ Corporativa e Cédigo ge

Conduta Etica

Firjan
=
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Petropolis_31.05.23

ol
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Duque de Caxias_ 01.06.2023

ENCONTRO DA
INTEGRIDADE
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Apresentagdo do Guardido e dos Canais
de Integridade
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Santa Cruz_02.06.23
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Itaguai _ 02.06.2023
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Macaé_05.06.23
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Itaperuna_ 06.06.23

B Ao
B g do Guorid o dos Cangiy

i i A
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Padua_06.06.23
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Campos_ 07.06.2023
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Niter6i_12.06.23
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Institutos de Tecnologia 13.06.23
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Tijuca_13.06.23
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Volta Redonda _25.09.23
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Caxias (Evento SIPAT SENAI) _ 28.09.2023
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A Equipe de Integridade também foi convidada para realizar uma capacitacao sobre assédio junto os
alunos de Petrépolis, em 15.06.23, abordando um conteddo mais profundo sobre o tema. O contetdo
foi abordado com uma equipe multidisciplinar, contemplando as areas de psicologia, juridico,

integridade e diversidade.
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6. PILAR MONITORAMENTO

Para medir a eficacia do Programa de Integridade, uma proposta dindmica e viva, é realizado o
monitoramento continuo, controlando mensalmente os indicadores das acdes e checando
constantemente as acfes internas de controle dos processos do Programa de Integridade para garantir

os resultados esperados e a identificacdo dos pontos de aprimoramento.

Pela Matriz de Maturidade da entidade, destaca-se que quanto as Praticas de Integridade executadas,
por nivel e Grau de Maturidade, o grau de maturidade do Programa de Integridade esta em 74%

(setenta e quatro).
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7.ORGAOS DE CONTROLE

7.1.Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

Como parte integrante do desenvolvimento de suas fungfes institucionais, o SENAI/RJ busca,
permanentemente, o aperfeicoamento de seus controles internos, praticas de compliance e integridade,

bem como a transparéncia dos seus atos de gestao.

Nesse contexto, mantém relacionamento harmonioso com o Tribunal de Contas da Unido e a
Controladoria-Geral da Unido, a fim de atender as demandas recepcionadas, bem como pautar suas

acoes a luz das orientagBes emanadas desses 6rgdos de controle.

A atuacdo proativa e focada na melhoria de seus controles e no atendimento as demandas dos 6rgéaos
reguladores externos traz beneficios inegaveis para o SENAI/RJ, merecendo destaque o fato de que
todas as suas Prestacdes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal foram devidamente

aprovadas.

Por oportuno, vale destacar as deliberac6es proferidas pelo Tribunal de Contas da Uni&o, sendo valido
indicar que ndo foram emitidas recomendacdes pela Controladoria-Geral da Unido no exercicio de

2022, bem como no terceiro trimestre de 2023.

Quadro da situagéo de atendimento das demandas do TCU

Deliberacéao Numero do item

Ac6rdao n° 485/2022 - TCU — Plenério 9.1e9.2

Descricao sucinta do item da deliberacéo

9.1. determinar aos Departamentos Regionais do Sesi e do Senai no Estado do Rio de Janeiro que, no prazo
de 30 (trinta) dias, a contar da ciéncia desta deliberacdo, suspendam a participagao no rateio de despesas nas
atividades de representacao regional da Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro — Firjan, bem
como em areas cujas atividades séo voltadas ao relacionamento e fortalecimento dos segmentos industriais,
caracteristicas da natureza da federacéo patronal, por ndo fazerem parte dos objetivos e finalidades do Sesi,
definidos nos arts. 4° e 5° do Regulamento aprovado pelo Decreto 57.375/1965, e do Senai, definidos no art.
1°do Regimento aprovado pelo Decreto 494/1962 e atualizado pelo Decreto 6.635/2008, situagéo que configura
desvio de finalidade;

9.2. determinar aos Departamentos Regionais do Sesi e do Senai no Estado do Rio de Janeiro, no prazo de 60
(sessenta) dias a contar da ciéncia deste Acordao, que:

9.2.1. apurem o valor do débito, ocorrido entre o ano de 2015 até o Ultimo repasse efetuado neste exercicio de
2022, gerado pela participagéo de Sesi/RJ e Senai/RJ no rateio de despesas nas atividades de representacao
regional da Firjan, bem como em &reas cujas atividades séo voltadas ao relacionamento e fortalecimento dos
segmentos industriais, caracteristicas da natureza da federacéo patronal, por ndo fazerem parte dos objetivos
e finalidades do Sesi, definidos nos arts. 4° e 5° do Regulamento aprovado pelo Decreto 57.375/1965, e do
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Senai, definidos no art. 1° do Regimento, aprovado pelo Decreto 494/1962, situagdo que configura desvio de
finalidade;

9.2.2. encaminhem ao TCU planilhas e memorias de célculo do valor do débito apurado, bem como informem
as medidas implementadas para a recuperagdo do aludido montante junto a Federacdo das Industrias do
Estado do Rio de Janeiro;

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

Cumpre informar que o SESI/RJ, tempestivamente, apresentou Pedido de Reexame com efeito suspensivo
com base no art. 48 da Lei n° 8.443, de 16 de julho de 992 — Lei Organica do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), e nos art. 286 c/c art. 285 do Regimento Interno do TCU.

O recurso foi submetido a juizo de admissibilidade positivo, e recebido no seu efeito suspensivo, conforme
Despacho informado a entidade por meio do Oficio 18445/2022-TCU/Seproc. Assim sendo, aguarda-se deciséo
de mérito no ambito recursal.

O Relatério de Gestdo do Exercicio de 2022, elaborado na forma de Relato Integrado, trata-se da
prestacéo de contas do SENAI/RJ, em atendimento a obrigatoriedade constante da Decisdo Normativa
TCU n° 198, de 23 de marco de 2022, bem como da Instrucdo Normativa TCU n° 84/2020, de 22 de

abril de 2020.

Para o exercicio de 2022, a prestacéo de contas foi devidamente prestada ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU em marco de 2023, por meio do Portal da Transparéncia da entidade, consolidando todas
as informacdes e analises quantitativas e qualitativas dos resultados da gestdo orcamentaria,
financeira, operacional e patrimonial do exercicio, com vistas ao controle social e ao controle

institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo Federal.

Vale ainda acrescentar que o SENAI/RJ apresentou no terceiro trimestre de 2023 todas as informagdes
requeridas pelo Tribunal de Contas da Unido referentes a Fiscalizagdo Continua do Sistema S, sendo
valido esclarecer que tal fiscalizacdo trata-se de processo sistematico de coleta, processamento e
andlise de dados com objetivo de acompanhar a gestdo das entidades, propondo, quando couber,
acbes de controle que visem contribuir para o aperfeicoamento da gestdo, reduzir o risco de

irregularidades e otimizar a fiscaliza¢é@o por parte dos 6rgdos de controle.
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8. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.1.Seguranca da Informacgao

A Seguranga da Informagdo no SENAI/RJ e Instituicdes estd estruturada por meio de um Comité
multidisciplinar, composto por membros de diversas areas de negécio e operacdes. Criado em 2007 e

reformulado em 2020, esse Comité atua como instancia administrativa consultiva para o tema.

Como resultado acumulado, o Comité promoveu agendas que ampliaram os debates acerca da
realizacdo de estudos técnicos e oportunizaram a troca de experiéncias em matéria de seguranca da
informacéo. No mesmo periodo, foram discutidos temas para a ampliagéo dos controles de seguranca,

com o foco de endurecer o combate aos ciberataques e exfiltracdo de dados.

Foi estabelecida uma jornada de capacitacdo por meio de um programa mudanc¢a de cultura de
seguranca da informacéo, trazendo temas abordados nas politicas de seguranca da informacgéo e

privacidade de dados.

Instituiu-se uma area dedicada para tratar o tema de seguranca da informacéo na organizacdo, onde a
misséo € prover o monitoramento e diagndstico de desempenho de rede, desenvolver estratégias de
seguranca para protecao cibernética e privacidade dos dados, visando contribuir para a sustentacdo
operacional dos servigcos Tl, conformidade de seguranca da informacéo e atuar na protecéo dos dados

pessoais em apoio a implantacéo de conformidade da instituicdo a LGPD.

As iniciativas de Seguranca da Informacdo estdo estruturadas em 6 (seis) objetivos, incluindo
Governanca de Seguranca da Informacdo, desenvolvimento de uma cultura de seguranca da
informacéo, ampliagdo da visdo de Cyber Seguranca, gestdo das vulnerabilidades, atuacdo para
promocédo de uma maior protecao nas aplicacdes e implementacédo do modelo de Security by design/

Security by Default.

As acdes na tematica quanto a divulgacédo interna, foram compartilhadas na Intranet, por e-mail nos

“Destaques do Dia”, e disparos realizados em lista de transmissédo dos gestores no WhatsApp.
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Lancou-se o curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), na Plataforma Desenvolva +, que

versa sobre jornada do colaborador seguro e trilha de aprendizagem sobre Seguranca da Informacéao.

Em 2023, até o terceiro trimestre, foram 177 (cento e setenta e sete) colaboradores concluintes.

Seguem algumas a¢des da comunicagdo sobre o tema:

Data Acao Canal Impacto
Seguranca da Informagdo também
depende de vocé .
. L Mensagem enviada
Lista de transmissao
17/03 Assista ao primeiro episodio da série | dos colaboradores(as) 364
de videos e confira as dicas do Isaque no WhatsApp lab a p
Cerqueira, trainee de Seguranca da colaboradores(as)
Informacao
Seguranca da Informagcdo também
depende de vocé
Lista de transmissao Mensagem enviada
17/03 Assista ao primeiro episodio da série dos gestores(as) no
de videos e confira as dicas do Isaque WhatsApp a 228 gestores(as)
Cerqueira, trainee de Seguranca da
Informacao
Seguranca da Informagcao também
depende de vocé
844 visualizacoes da
15/03 Assista ao primeiro episodio da série Rede social interna postagem e 61
de videos e confira as dicas do Isaque exibicoes do video
Cerqueira, trainee de Seguranca da
Informacao
Seguranca da Informagcao também
depende de vocé E-mai .
-mail enviado a
15/03 Assista ao primeiro episodio da série Destaques do dia 4,500
de videos e confira as dicas do Isaque colaboré dores(as)
Cerqueira, trainee de Seguranca da
Informacao
Vocé tem acompanhado as . L Mensagem enviada
orientacdes sobre Seguranca Lista de transmissao
6/03 dos colaboradores(as)
3 no WhatsApp a 364
da Informacao? colaboradores(as)
Vocé tem acompanhado as . L .
orientacdes sobre Seguranca Lista de transmissao Mensagem enviada
3/03 dos gestores(as) no
da Informacso? WhatsApp a 228 gestores(as)
Caia apenas na folia
16/02 | Além do cuidado com a salde, néo se Intranet 209 acessos
descuide e fique atento(a) aos golpes
cibernéticos
Caia apenas na folia E-mail enviado a
16/02 [ Além do cuidado com a salde, ndo se Destaques do dia 4.500
descuide e fique atento(a) aos golpes :
cibernéticos colaboradores(as)
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Caiu na rede é phishing

Saiba como relatar o recebimento de
3/02 e-mails que buscam roubar os seus Intranet 166 acessos
dados pessoais. Fique sempre
atento(a) as orientacdes sobre
Seguranca da Informacao.
Caiu na rede é phishing

) ) E-mail enviado a
Saiba como relatar o recebimento de

3/02 e-mails que buscam roubar os seus Destaques do dia
dados pessoais. Fique sempre
atento(a) as orientacdes sobre

Seguranca da Informacao.
Evite a dor de cabeca dos golpes no
WhatsApp

4.500
colaboradores(as)

24/01 . L Intranet 149 acessos
Medidas como a autenticacao em

duas etapas podem proteger os seus

dados. Reveja as orientacoes.
Evite a dor de cabeca dos golpes no
WhatsApp E-mail enviado a

24/01 . L Destaques do dia
Medidas como a autenticacao em 4.500

duas etapas podem proteger os seus colaboradores(as)
dados. Reveja as orientacoes.
Nao brinque com assunto sério As
tirinhas sobre Seguranca da
Informacao sao divertidas, mas
31/05 ; .
alertam sobre os cuidados com o uso
do ChatGPT. Confira e faca a sua
parte!
Nao brinque com assunto sério As
tirinhas sobre Seguranca da
31/05 Informacao sao divertidas, mas

Intranet 243 acessos

Destaques do dia E-mail enviado a 5.000

alertam sobre os cuidados com o uso colaboradores(as)
do ChatGPT. Confira e faca a sua
parte!
Revise e atualize seus dados
cadastrais no Meu RH
29/05 Intranet 1.974 acessos

A iniciativa é de suma importancia
para garantir informacdes fidedignas
nos demais sistemas internos
Revise e atualize seus dados
cadastrais no Meu RH

29/05 o, . . Destaques do dia
A iniciativa é de suma importancia

para garantir informacoes fidedignas
nos demais sistemas internos
Seguranca da Informacao é coisa
séria

E-mail enviado a 5.000
colaboradores(as)

05/05 Confira as tirinhas que ilustram Intranet 244 acessos
situacoes do dia e dia de forma
ludica, mas que mostram que o tema
nao pode ser levado na brincadeira
Seguranca da Informacao é coisa
séria
05/05 Destaques do dia
Confira as tirinhas que ilustram
situacoes do dia e dia de forma

E-mail enviado a 5.000
colaboradores(as)
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ludica, mas que mostram que o tema
nao pode ser levado na brincadeira
Lista de transmissao Mensagem enviada a
25/04 Vocé ja usou o ChatGPT? dos(as) gestores(as) do 228
gestores(as)
WhatsApp
Vocé ja usou o ChatGPT? Entenda
24/04 por que~néo >€ de\{e compartilhar Intranet 413 acessos
informacodes pessoais e corporativas
na plataforma
Vocé ja usou o ChatGPT? Entenda
24/04 _por que~néo se de\{e compartilhar Destaques do dia E-mail enviado a 5.000
informacodes pessoais e corporativas colaboradores(as)
na plataforma
Lista de transmissao
11/04 Vocé tem controle sobre tudo o que dos(as) Mensagem enviada a
publica na internet? colaboradores(as) do 364 colaboradores(as)
WhatsApp
10/04 Vocé tem coptrole §obre tudo o que dlc;]ssztai)dgeetsf(‘)?zrs?g':)a 30 Mensagem enviada a
publica na internet? 228 gestores(as)
WhatsApp
Seguranca da Informacao também
depende de vocé M .
. L ensagem enviada
Lista de transmissao
17/03 Assista ao primeiro episodio da série | dos colaboradores(as) 364
de videos e confira as dicas do Isaque no WhatsApp lab a p
Cerqueira, trainee de Seguranca da colaboradores(as)
Informacao
Seguranca da Informagcao também
depende de vocé
Lista de transmissdo Mensagem enviada
17/03 Assista ao primeiro episodio da série dos gestores(as) no
de videos e confira as dicas do Isaque WhatsApp a 228 gestores(as)
Cerqueira, trainee de Seguranca da
Informacao
Seguranca da Informacao também
depende de vocé
844 visualizacoes da
15/03 Assista ao primeiro episodio da série Rede social interna postagem e 61
de videos e confira as dicas do Isaque exibices do video
Cerqueira, trainee de Seguranca da
Informacao
Seguranca da Informagao também
depende de vocé E-mai .
-mail enviado a
15/03 Assista ao primeiro episodio da série Destaques do dia 4.500
de videos e confira as dicas do Isaque colaboré dores(as)
Cerqueira, trainee de Seguranca da
Informacao
Vocé tem acompanhado as . L Mensagem enviada
orientacdes sobre Seguranca Lista de transmissao
6/03 dos colaboradores(as)
B no WhatsApp a 364
da Informacao? colaboradores(as)
Vocé tem acompanhado as . L -
orientacdes sobre Seguranca Lista de transmissao Mensagem enviada
3/03 dos gestores(as) no
da Informacso? WhatsApp a 228 gestores(as)
3/03 Yoce tem coptrole §obre tudo o que Rede social interna Visto por 1.303
publica na internet?
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Caia apenas na folia

16/02 | Além do cuidado com a salde, nao se Intranet 209 acessos
descuide e fique atento(a) aos golpes
cibernéticos
Caia apenas na folia

E-mail enviado a

16/02 | Além do cuidado com a salde, néo se Destaques do dia 4.500
descuide e fique atento(a) aos golpes b 'd
cibernéticos colaboradores(as)

Caiu na rede é phishing

Saiba como relatar o recebimento de
3/02 e-mails que buscam roubar os seus Intranet 166 acessos
dados pessoais. Fique sempre
atento(a) as orientacdes sobre
Seguranca da Informacao.
Caiu na rede é phishing

' . E-mail enviado a
Saiba como relatar o recebimento de

3/02 e-mails que buscam roubar os seus Destaques do dia

dados pessoais. Fique sempre 4.500
: ; - colaboradores(as)
atento(a) as orientacdes sobre
Seguranca da Informacao.
Evite a dor de cabeca dos golpes no
WhatsApp
24/01 . L Intranet 149 acessos
Medidas como a autenticacao em
duas etapas podem proteger os seus
dados. Reveja as orientacoes.
Evite a dor de cabeca dos golpes no
WhatsApp E-mail enviado a
24/01 . L Destaques do dia
Medidas como a autenticacao em 4.500
duas etapas podem proteger os seus colaboradores(as)

dados. Reveja as orientacoes.

N&o foram realizadas a¢cBes no terceiro trimestre sobre o tema, devido a organizacdo do Més da

Segurancga da Informag&o que acontecera no quatro trimestre.
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