ESTUDOS PARA 0 DESENVOLVIMENTO Sistema
DO ESTADO DO RI0 DE JANEIRO FIRJAN

N ©

julho.2010

Quanto custa abrir uma empresa no Brasil?




. . QUANTO CUSTA ABRIR UMA EMPRESA NO BRASIL? Sistema

o
200000 FIRJAN

77T T—
CIRJ.

Expediente

Sistema FIRJAN | Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro
PRESIDENTE Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira

Diretoria Geral do Sistema FIRJAN
DIRETOR Augusto Franco Alencar

Diretoria de Desenvolvimento Econémico
DIRETORA Luciana Costa M. de Sa

Geréncia de Infra-Estrutura e Novos Investimentos
GERENTE Cristiano Prado M. Barbosa

Equipe Técnica:

Julia Nicolau Butter

Arabela de Paula Ferreira
Daniela Brayner

Tatiana Lauria Vieira da Silva
Riley Rodrigues de Oliveira

Estagiarios:

Mariana de Andrade Saraiva
Fernando Vigué Loureiro Neto
Jodo Paulo Cruz Lobo

Contato

www_firjan.org.br | gni@firjan.org.br
Av. Graca Aranha, 1/10° andar
Cep: 20030-002

Rio de Janeiro - RJ

Tel: + 55 (21) 2563-4691

Fax: + 55 (21) 2563-4061

71 EsTUDOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DO RI0 DE JANEIRO N 51 guho 20000 O © © @ 2



@9 L X QUANTO CUSTA ABRIR UMA EMPRESANO BRASIL? Sistema
000000 FIRJAN
Indice
(010 1o o SRRSO 4
1« Abrindo uma empresa N0 BrasSil..........ccccoiiiiiiiieeieccece e S
1.1 = O processo de abertura de EMPrESAS ........covcevveieiieiieiiee e 5
1.2 © O custo de abertura de empresas N0 Brasil ..o 8
2 » Comparagéo entre o custo brasileiro e o custo de outros paises do mundo .................... 12
3 « Como reduzir o custo e facilitar o processo de abertura de empresas no Brasil? ............ 13
0o 1o 1117 [0 ST RR 15

Anexo 1: “Por tras das cenas”: quanto custa descobrir o custo de abertura de empresas no

BraSII? .t b ettt sr et ae et bene e 16
Anexo 2: Documentos necessarios para se abrir legalmente uma empresa no Brasil............. 18
Anexo 3: Tabelas de custo de abertura geral, por porte e atividade ...........cccovvrecerirnennnne. 19

Estupos pARA O DESENVOLVIMENTO DO EsTaD0 0O RI0 DE JANEIRO N 51 guho 20000 00 @ 3



®
&

o)
XXX X FIRJAN

@ @ QUANTO CUSTA ABRIR UMA EMPRESA NO BRASIL?

Sistema

INTRODUGAO

A burocracia é um sistema composto por regras e procedimentos importantes para orientar a
sociedade. Contudo, em excesso, ela se torna extremamente prejudicial e ao desenvolvimento econdmico
do pais, diminuindo sua competitividade.

E sabido que no Brasil esse € um problema cronico, afetando o empresario néo sé no seu dia a dia,
mas também no processo de inicio e eventual encerramento de atividades de sua empresa. Com objetivo
de identificar as dificuldades e custos enfrentados na fase mais sensivel do processo — a abertura de
empresas - foram avaliados os procedimentos e custos associados ao processo por cada unidade da
federacao do Brasil.

O resultado, apresentado nos capitulos a seguir, mostra que o pais ainda tem muito a avancar na
desburocratizacdo. O processo de abertura de empresas no pais € hoje uma verdadeira peregrinacdo entre
orgdos, pouco transparente e muito custoso. Internacionalmente o pais se encontra em posicdo
desfavoravel em termos de custos e de agdes de integracdo de processos, com sua ineficiéncia tendo
gerando alto custo para o pais. Essa e outras conclusdes sdo apresentadas nos capitulos a seguir, bem

como propostas de como reduzir a burocracia na abertura de empresas.
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1 = ABRINDO UMA EMPRESA NO BRASIL
1.1 « O processo de abertura de empresas

A pesquisa realizada pelo Sistema FIRJAN teve como metodologia o levantamento dos
procedimentos e custos para abertura de empresas em todos os estados do Brasil a partir de pesquisa nos
sites oficiais e de contato telefénico com todos os 6rgéos envolvidos no processo. Com isso, foi possivel
identificar que a abertura de empresas envolve 12 érgaos das esferas federal, estadual e municipal. Sdo
eles: Prefeitura; Junta Comercial ou Registro Civil de Pessoas Juridicas (RCPJ); Receita Federal; Corpo de
Bombeiros (estadual); Secretaria de Fazenda Estadual e/ou Secretaria de Fazenda Municipal; Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) ou Vigilancia Sanitaria Estadual ou Vigilancia Sanitaria Municipal;
IBAMA ou 6rgdo de licenciamento ambiental estadual. E importante ressaltar que nem toda empresa
precisa se regularizar na vigilancia sanitaria (federal, estadual ou municipal) ou no 6rgdo de licenciamento

ambiental (federal ou estadual).

A primeira etapa da abertura de empresa Figura 1 — Pesquisa de Viabilidade de Localizag&o*
se da com a consulta de viabilidade de Presencial on-line
localizagdo, na qual a Prefeitura avalia se a FE o@s
atividade pode ser exercida no local desejado. Nio cobram taxa . PB . MA
Embora seja um procedimento simples, tal . PE . PA
consulta na maioria das cidades é feita apenas « RN . MS
presencialmente — tomadas como referéncias as em oor
27 capitais, apenas oito oferecem a consulta de + BA * RO
viabilidade via internet. Cobram taxa *AL - -RR

Uma vez realizada a consulta de " SE “MT

- TO - GO

viabilidade de localizacdo, o préximo passo é

elaborar o Contrato Social da empresa e, com * O Amapa néo esta representado porque nao foi possivel contatar a
! Prefeitura de Macapa (ndo ha péagina na internet ou telefone para

excegdo das sociedades enquadradas nas ~ coMa©)

categorias  Micro Empresa e Empresa de Figura 2 — Pesquisa de Viabilidade de Nome
Pequeno Porte, obrigatoriamente procurar um Presencial On-line

advogado registrado na Ordem de Advogados do
Brasil (OAB) para vistar o contrato. Néo cobram taxa -PR - PA
Munido do Contrato Social e de mais * AL

doze outros documentos — entre requerimento,

cOpias autenticadas do contrato e coépias de

identidade e CPF — o empresario deve registra-lo E: :22

na Junta Comercial’, onde sera obtido o NGmero Cobram taxa . Pl . AP
* MA

! No estudo foram consideradas somente as sociedades empresérias, cujo registro é feito na Junta Comercial. Apenas sociedades
simples, associacoes e fundagdes sao registradas no Registro Civil das Pessoas Juridicas. Segundo o artigo 982 do Cédigo Civil,
considera-se empresaria a sociedade que tem por objeto o exercicio de atividade propria do empresario sujeito a registro e simples as
demais.
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de Inscricao no Registro de Empresas (NIRE). Nesse momento serd realizada uma pesquisa de viabilidade
de nome pelo 6rgéo, para verificar se este ja se encontra em uso. Em caso positivo, serdo adotados nomes
alternativos indicados pelo empresario no processo e, caso estes também ja estejam em uso, 0 processo &
paralisado e o empresario terd que indicar novas possibilidades de nome empresarial para que o0 processo
possa continuar. Nesse sentido, é de extrema importancia que o empresario realize a pesquisa de nomes
previamente, muito embora essa recomendagédo nao seja explicitada pelos 6rgaos que cuidam do processo.
Dos 27 estados, pouco mais da metade (17) oferecem essa pesquisa pela internet. Nos outros, ela so é
possivel pessoalmente.

ApOs o registro, 0 passo seguinte é obter o CNPJ na Receita Federal, o que pode ser feito via
internet ou diretamente na propria Junta Comercial. Nesse sentido, destaca-se que apenas as Juntas
Comerciais de Parana e Sédo Paulo ndo tém convénio com a Receita Federal, 0 que gera mais uma etapa
no processo de abertura.

Munido do NIRE e do CNPJ e de mais seis documentos — dentre 0s quais, novamente, copias de
CPF e identidade, o empresério deve entao regularizar a empresa no Corpo de Bombeiros. Em geral, os
Unicos servigos disponibilizados na internet pelos Corpos de Bombeiros sdo a emissdo da guia do
Documento de Arrecadacdo de Emolumentos e indicacdo do quartel responséavel pelo processo. Ele deve
se dirigir, entdo, pessoalmente ao quartel responsavel e apresentar o projeto de sua empresa de modo que
0s técnicos possam avaliar se ele atende as medidas de seguranca contra incéndio e panico. Além da
analise de projeto, os bombeiros realizam vistoria no estabelecimento. O alvara do Corpo de Bombeiros é
emitido apenas apos deferimento do resultado da andlise de projeto e vistoria.

Em seguida, é necessario obter alvara de funcionamento na Prefeitura do municipio onde a
empresa sera instalada. O empresario precisara de todos os alvaras anteriores, contrato social, resultado da
consulta prévia, copias — novamente — do CPF, identidade e preencher formulario proprio do 6rgdo e
aguardar o retorno.

Depois de obter o alvara de funcionamento, o0 empresario deve inscrever sua empresa no cadastro
de contribuintes da Secretaria de Fazenda. Se a atividade for industrial ou comercial, a inscricdo devera ser
feita na esfera estadual (contribuinte do ICMS). Caso a empresa seja prestadora de servigcos, 0 empresario
deverd procurar o 6rgdo municipal (contribuinte do 1SS). Caso a empresa acumule atividade
industrial/comercial e de prestacdo de servicos, pode ser necessario ser inscrito no cadastro de
contribuintes estadual e municipal. Nesse processo, sdo precisos mais nove documentos, varios ja
apresentados em etapas anteriores.

Dependendo da atividade, € preciso ainda regularizar a empresa na Vigilancia Sanitaria estadual ou
municipal. Nessa etapa, falta transparéncia na informacao sobre qual Vigilancia Sanitaria o0 empresario deve
procurar. O fiscal da Prefeitura € quem vai determinar se 0 empresario deve ir a Vigilancia Sanitaria
estadual ou municipal, ap6s analisar o formulario preenchido para obtencao do alvara de funcionamento. O
alvara sanitario € necessario para atividades ligadas a:

a) producao e comércio de alimentos e bebidas;
b) fabricacdo de medicamentos, cosméticos, produtos de higiene pessoal e perfumes;
c) fabricacéo de produtos fumigeros (derivados do tabaco ou nao);

d) estabelecimentos de saude (ex: clinicas, hospitais, e farmacias).
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Por ultimo, pode ser necessério que a empresa obtenha licenciamento ambiental. Ele é aplicavel a
localizagdo, instalacdo, ampliacdo e operacdo de empreendimentos utilizadores de recursos ambientais
considerados efetiva ou potencialmente poluidores e aqueles capazes de causar degradacdo ambiental®.

E importante lembrar que em todo o processo é necessario a ida a cartérios para autenticacdo de
documentos, preparacao de procuracdes, reconhecimento de firmas, etc.

Por fim, se o empresario tiver conseguido cumprir toda a peregrinagdo e entregar os 43 documentos
requisitados em todo o processo (descritos no Anexo 2), ele consegue abrir legalmente a empresa. O fluxo
do processo esta representado na figura 3 abaixo.

Figura 3 — Procedimentos para abertura de empresas  no Brasil

o ‘W%‘

Pes uig:ﬁ';ﬁ:.;ﬁﬁ‘ja de de VIGILANCIA SANITARIA IBAMA/ORGAO ESTADUAL
- 4 P Alvara de funcionamento Licenga Ambiental *
Visto Advogado Localizagdo
Cartorio ______________ > IS 4
L] L]
o JUNTA COMERCIAL H i
L] L]

Pesquisa de nome L___-— Cartdrio L---- Cartdrio

Registro %;
Cartério  ———cooooooo > l E
RECEITA FEDERAL IBAMA/ORGAO ESTADUAL N
CHPJ Licenca Ambiental * -

4

]

1

1

]

Cartério  —————————————- > l
CORPO DE BOMBEIROS L o__ Cartério
Alvara
Cartdrio ---—-—-—-—-———————- »> l
o PREFEITURA

Alvara de funcionamento

Cartério ____6 _______ » l ‘W%k

SECRETARIA DE FAZENDA N
Inscrigéo de contribuinte . . v
* Mo considerado no estudo

2 Os procedimentos e as taxas associados ao licenciamento ambiental s&o praticamente customizados, dado que podem variar de
acordo com o tipo de empreendimento (siderdrgica, petroquimica, etc) e com a fase em que se encontra (anterior a instalagdo, em

instalacdo ou em operagéo). Por esse motivo, os valores referentes ao licenciamento ambiental ndo foram considerados no calculo do
custo de abertura de empresas.
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1.2 = O custo de abertura de empresas no Brasil

O custo médio de abertura de uma empresa no Brasil, considerando todas as etapas e taxas nos 27
estados, todos os portes e o0s setores de comércio, servigo e industria € de R$ 2.038. Dentre os estados, o
maior custo é registrado em Sergipe, com R$ 3.597 e o menor na Paraiba, com R$ 963 - uma variagdo de
274%. O grafico abaixo mostra o custo de abertura de empresas por estado no pais.

Sobre as taxas cobradas por cada 6rgédo, ndo ha padronizacao do critério utilizado na definicdo dos
valores. Isso é observado até mesmo considerando um Unico érgao: o critério varia entre os estados ou
municipios. A cobranca das taxas pode variar em funcéo de:

a) atividade exercida — servigo, comércio ou industria;

b) capital social empresarial;

c) porte da empresa — microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) e média ou
grande porte;

d) tipo de sociedade — sociedade limitada, sociedade por a¢Bes, consércio ou empresario
individual®.

Observa-se ainda a necessidade de o empresario estar presente nas diversas etapas, 0 que gera

custos extras de locomocéo e de tempo, nao contabilizados no estudo.

Gréfico 1 — Custo de abertura de empresas no Brasil

Em R$
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Do custo total de abertura de empresa, o visto do advogado e do alvara do corpo de bombeiros
correspondem a mais de 60%. Destaca-se ainda o custo do alvara sanitario e do alvara de funcionamento,

além do custo de registro da junta de registro da junta comercial.

% Por empresario individual ndo se deve entender Micro Empreendedor Individual (MEI). Para ser MEI, é necessario ter faturamento
anual de até R$ 36.000, ndo ter participagdo em outra empresa como s6cio ou titular e ter um empregado contratado que receba
salario minimo ou piso da categoria. Pela Lei Complementar 123/2006, ficam reduzidos a zero os valores referentes a taxas,
emolumentos e demais custos relativos a abertura, a inscrigdo, ao registro, ao alvara, a licenga, ao cadastro e aos demais itens
relativos a abertura/legalizacéo empresarial do MEL.
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Na fase de pesquisa  Grafico 2 — Formagédo do Custo de abertura de empres  as no Brasil

de localizacdo, por exemplo, Cartério  Inscrigo de Vi:bei:g:llseade
- o ibui X = esquisa
destaca-se que em Porto Velho a 3% e L Pesq
304 / ocalizagéo o
. o . 1% Viabilidade de
pesquisa de Vviabilidade de Registro Junta Nome
. N } . Comercial 0%

localizacdo s6 pode ser feita 10%
presencialmente e a um custo de
R$ 85, 0 mais caro do pais. Alvara de _

Funcionamento Visto Advogado

Os honoréarios referentes o
11% Total Brasil: 35%

ao visto no Contrato Social, por R$2.038

sua vez, ndo seguem um padrao

no pais — o valor minimo Alvara Sanitario
0,

recomendado pelas OABs 12%

Alvara Corpo de

Bombeiros
25%

estaduais pode variar em fungéo
do capital social da empresa, do
tipo de sociedade a ser constituida (ex: sociedade limitada ou sociedade andnima), ou, ainda, ser um
honorario fixo (ex: valor de um salario minimo). Em média, o valor cobrado por um advogado para dar visto
em um Contrato Social € de R$ 938. O estado com os honorarios advocaticios mais caros para esse fim é o
Rio de Janeiro, onde o valor médio cobrado é de R$ 1.752. Nesse estado, o gasto com visto do advogado
no Contrato Social chega a representar 64% do custo de abertura.

Em média, a taxa para registro na Junta Comercial — cobrada de acordo com o tipo de sociedade - é
de R$ 256 e varia 567% entre os estados (de R$ 69 no Parana a R$ 458 no Pard).

A taxa cobrada pelo Corpo de Bombeiros situa-se em torno de R$ 636, podendo chegar R$ 2.442
em Sergipe - 284% acima da média nacional.

As taxas de alvara de funcionamento sdo mais caras para empresas com atividades industriais, em
média R$ 480. Ja para empresas prestadoras de servi¢os, o valor médio cobrado pelas Prefeituras é R$
422, enquanto que, para empresas com atividades comerciais, o valor cobrado situa-se em torno de R$
392. A Prefeitura do Rio de Janeiro é a Unica dentre as capitais brasileiras que ndo cobra taxa para
conceder alvara para ME e EPP.

O custo estimado com a Secretaria de Fazenda varia entre R$ 0 e R$ 637 e considera a inscricdo
no cadastro de contribuintes do ICMS, no caso estadual, ou ISS, no caso municipal; obtencdo de
Autorizacdo de Impressdo de Documentos Fiscais (AIDF), para solicitacdo de emissdo de bloco de notas
fiscais a gréafica conveniada a Secretaria de Fazenda; autorizagéo para uso de equipamento de emissao de
cupom fiscal (ECF); e autenticacdo de livros fiscais, que registram a movimentacdo de bens e servicos da
empresa e sao utilizados para apuracéo do ICMS e/ou ISS.

Se a empresa precisar de alvara sanitario®, ela ainda tera que desembolsar R$ 443 em média, mas
deve-se levar em consideracao que as taxas cobradas pelas Vigilancias Sanitarias estaduais costumam ser
diferentes segundo o porte da empresa (ME, EPP e demais) e o tipo de atividade (industria, comércio e

servigos). Os valores cobrados, em média, para indUstria, servicos e comércio sdo, respectivamente: R$

4 A extrema dificuldade de obter informacdes referentes aos valores cobrados pelas diversas Vigilancias Sanitarias municipais levou a
excluséo desse 6rgéo do célculo do custo de abertura de empresas. Assumiu-se a premissa de que todo empresario que necessita
obter alvara sanitario o faz na esfera estadual.
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589, R$ 395 e R$ 345. A taxa cobrada no Rio de Janeiro € a mais cara do pais - no caso de industrias, ela
chega a R$ 3.707, o que representa 54% do total do custo de abertura nesse setor no estado.

Por fim, em todas as fases do processo o empresario tera que procurar um cartério para autenticar
copias de documentos e reconhecer firma. E importante ressaltar que mesmo com o Decreto 6.932 de 2006
estipulando o principio da fé publica e deixando clara a ndo necessidade de autenticacdo de documentos,
isso ainda é exigido pelos 6rgdos e a recusa em entregar os documentos dessa forma acarreta a
paralisagdo no processo. Dentre todos os estados, o Rio de Janeiro possui 0 maior custo de cartorio, quase
duas vezes e meia a média nacional. Isso se da porque a autenticagdo de uma Unica cOpia custa no estado
R$ 5,09, contra R$ 1,25 na Babhia.

As figuras abaixo mostram a comparacdo do custo de cada fase do processo de abertura para
micro empresas e empresas de pequeno porte e para médias e grandes empresas. A quebra por atividade

(industria, comércio e servico) esta disponivel no Anexo 2.

Tabela 1 — Custo de abertura de médias e grandes em  presas

Média Brasil (R$)  Minimo (R$) Maximo (R$)
Pesquisa Viabilidade 15 0 85
de Localizacédo (16 estados) (RO
Custo com Visto de 550 200 2681
Advogado (FE) (50
Pesquisa Viabilidade 4 ] 40
de Nome 20 estados) [(AC)
Registro Junta 255 B9 458
" Comercial (PR} [PA)
M enpy 0 0 0
F[Alvara Corpo de 72 2.442
7 |Bombeiros b5 (AC) (SE)
<N Alvara de 431 24 1.647
g Funcionamento = AN
Inscrigdo de 73 ] 434
Contribuinte 6 estados) (RO
. 45 183
Custo com Cartario &6 (BA) (R}
Total sem Alvara 2 468 835 4.432
Sanitario ) (PB) (50
. s i 2.081
Alvara Sanitario 443 (MS) (RJ)
Total com Alvara 2.912 1.525 5.080
Sanitario : (PB) (RJ)
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Tabela 2 — Custo de abertura de Microempresas (ME) e Empresas de Peque

Média Brasil (R$)

Minimo (R$)

Maximo (R}

Sistema

FIRJAN

no Porte (EPP)

Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte

Pesquisa Viabilidade 15 ] 85
de Localizacio (16 estados) (RO
Custo com Visto de N&o se aplica™

Advogado

Pesquisa Viabilidade 4 1] 40
de Home (20 estados) (AL
Registro Junta Se6 E9 455
Comercial (PR (PA)
CHPJ 0 0 0
Alvara Corpo de BES 72 2.442
Bombeiros (A (SE)
Alvara de 179 0 520
Funcionamento (53] AN
Inscricéo de 73 ] 434
Contribuinte b estados) (RO
Custo com Cartdrio 86 (Elaij (1:?)
Total sem Alrara 1.278 425 3112
Sanitario : (RS) (SE)
Alvara Sanitario 216 (h3r128) 1(539
Total com Alvara 1.494 490 3.208
Sanitario ) {DF) (SE)

* A Lei Complementar 123/2006 determina que o Contrato Social das Microempresas e Empresas de

Pequeno Porte nédo precisa conter visto de advogado.

Ne

FIRJAN

CIRJ.

SES/
7
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2 » COMPARAGAO ENTRE O CUSTO BRASILEIRO E O CUSTO DE OUTROS
PAISES DO MUNDO

Em termos mundiais, custa muito caro abrir uma empresa no Brasil. De fato, comparando os dados
da pesquisa realizada com dados do Banco Mundial percebe-se que ocupamos a posicdo nimero 58 do
ranking mundial®. Mesmo dentre os chamados BRICs o Brasil se encontra em desvantagem.

Gréfico 3 — Custo de abertura de empresa s no Brasil e nos 10 paises com maior
facilidade para abertura de empresas

EmR$

3.151
2.03%

972

663
568
533 461

N7 315

MNoruega Brasil Hong Austrdlia Estados Reino Cingapura Irlanda Canada Nova Dinamarca
Kong Unidos Unidoe Zelandia

Fonte: Sistema FIRJAN e Banco Mundial

Tabela 4 — Custo de abertura de empresas nos BRICs

Custo de abertura de empresas nos BRICs R$
Russia 559
India 1.176
China 280
Media — Russia, India e China 672
Brasil 2.038

Fonte: Sistema FIRJAN e Banco Mundial

O custo médio de abertura das 10 economias melhor colocadas no ranking é de R$ 719, e pode ser
usado como indicador de custo eficiente no processo. Nesse sentido, o custo brasileiro de R$ 2.038 é 183
% superior a esse indicador. Se aplicarmos ambos o0s custos no nimero de empresas legalmente criadas
no Brasil em 2008 — 242 mil, dltimo dado disponivel oficialmente pela RAIS — percebe-se que os
empreendedores brasileiros gastaram aproximadamente R$ 430 milhdes apenas para poder iniciar sua
operacdo de acordo com a lei, enquanto, pela média mundial de referéncia eles deveriam ter gasto apenas
R$ 166 milhdes. Portanto, o custo excessivo ao qual o empresario esta exposto — a ineficiéncia brasileira - é

de R$ 264 milhdes.

® Para determinar esse posicionamento foram considerados o custo estimado para o Brasil neste estudo (R$ 2.038) e os custos de
outros 182 paises reportados no relatério Doing Business 2010, do Banco Mundial.
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3 © COMO REDUZIR O CUSTO E FACILITAR O PROCESSO DE ABERTURA DE
EMPRESAS NO BRASIL?

O empresario que procura abrir legalmente sua empresa enfrenta, além do custo, enormes
dificuldades. Exemplos séo:
a) limitada ou mesmo inexisténcia de comunicacao entre os 6rgdos, forcando o empresario a
se envolver diretamente em cada etapa da abertura de empresas;
b) necessidade de aguardar a conclusdo de um procedimento para poder iniciar o
procedimento seguinte, mesmo que eles ndo sejam necessariamente dependentes;
c) baixo uso do meio eletrénico por parte dos érgédos publicos, tendo como reflexo a baixa
oferta de servicos disponibilizados via internet;
d) falta de transparéncia de informacdes;
e) auséncia de padronizacdo do critério utilizado para definir as taxas cobradas, inclusive
dentro de um mesmo 6rgao;
f) descumprimento do principio da fé publica - sdo necessarias sucessivas idas a cartério
para autenticar copias de documentos.
A observacdo da experiéncia internacional e de iniciativas nacionais aponta caminhos claros para
ganho de eficiéncia nesse processo. Embora simples, a ado¢cdo ampla e irrestrita de algumas poucas
medidas poderia reduzir a burocracia no processo, os custos e, portanto, melhorar o ambiente de negécios

no pais. Sao elas:

1) Massificacdo da disponibilizacdo de informacdes na internet

Essa medida permitiria ao empresario preparar corretamente todos os documentos necessarios
para cada fase do processo, bem como evitar locomocdes desnecessarias até cada 6rgao.

Em todas as Juntas Comerciais, na Receita Federal e em alguns dos demais 6rgéos pesquisados é
possivel se informar ndo apenas a respeito dos procedimentos, mas também sobre as taxas cobradas.
Merecem destaque o estado do Rio de Janeiro, onde foi possivel obter todas as informagdes necessarias
eletronicamente, permitindo que o levantamento do custo para abrir empresas no Rio de Janeiro fosse o

primeiro a ser finalizado.

2) Pesquisa de nome empresarial via internet

Em todos os estados do Sudeste e Centro-Oeste e em certos estados das regides Sul, Norte e
Nordeste, € possivel pesquisar 0 nome empresarial na pagina da Junta Comercial, permitindo acelerar o

processo.

3) Alvaréd de funcionamento eletrénico

Algumas prefeituras, como Curitiba, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Teresina,
implantaram sistemas que permitem o licenciamento eletrdnico. Ainda que restrito a algumas atividades, ele
contribui para acelerar o processo, principalmente para empresas do porte de ME e EPP e/ou enquadradas

em categorias de baixo risco sanitario e ambiental.
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4) Central de Atendimento ao Cidadéo

Diversas Secretarias de Fazenda implantaram central de atendimento ao cidaddo. Comumente
denominada Plantdo Fiscal, a central conta com profissionais treinados para responder as duvidas dos
cidaddos, inclusive sobre procedimentos e taxas cobradas para inscricdo no cadastro de contribuintes.
Alguns dos exemplos sdo: Rio Grande do Sul, Ceara, Bahia, Piaui, Rio Grande do Norte, Sergipe, Mato

Grosso do Sul, Parana e Rondonia.

5) Cadastro Sincronizado Nacional

Em nove estados/municipios é possivel inscrever a empresa na Secretaria de Fazenda Estadual

e/ou Municipal logo apés a obtencdo ao CNPJ na Receita Federal.

6) Centralizacdo do processo de abertura de empresas (“one stop shop”)

Um (nico 6rgdo assume a responsabilidade pela centralizacdo e acompanhamento de todo o
processo de abertura reduzindo assim seu tempo e eliminando documentos redundantes.
Internacionalmente esse conceito vem sendo aplicado com sucesso em varios pais;es;6 e mesmo no Brasil,
na figura de REGIN - Sistema de Registro Integrado, ja implantado em Santa Catarina e se encontra em

processo de implantacdo no Rio de Janeiro, Espirito Santo e outros estados.

® Ver estudo “How many stops in a One Stop Shop?”, 2010 — International Finance Corporation, Banco Mundial.
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4 - CONCLUSAO

O trabalho demonstra que abrir uma empresa no Brasil € hoje um processo muito burocratico e pouco
transparente, no qual a peregrinacdo em diversos 6rgdos e a falta de informacdo constituem enormes
desafios que cada empresario que busca legalizar seu neg6cio precisa enfrentar.

Além de trabalhoso, é um processo muito caro. O elevado custo nacional e a sua variagdo em relagéo a
porte e setor transformam-se em uma desvantagem competitiva para o pais, especialmente se comparados
aos demais paises dos BRICs.

A adocdo ampla e irrestrita de algumas medidas simples — ja adotadas internacionalmente por varios
paises - pode eliminar grande parte da burocracia e de seu custo, trazendo efeitos benéficos para o

desenvolvimento econdmico brasileiro.
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ANEXO 1: “POR TRAS DAS CENAS”: QUANTO CUSTA DESCOBRIR O CUSTO DE
ABERTURA DE EMPRESAS NO BRASIL?

A presente pesquisa foi realizada durante trés meses - maio, junho e julho de 2010 - e teve como
metodologia basica o levantamento das fases necessarias para a abertura de empresa nas capitais de
todos os estados do pais, a busca de informag8es de documentagéo e custos e por fim a consolidacdo de
todas as informagdes.

A primeira dificuldade encontrada pelos pesquisadores foi o elevado nimero de 6rgdos para os
quais foi necessario entrar em contato por telefone para obter informacdes sobre as taxas cobradas: no
total, foram 86 6rgéaos.

A obtencdo dos nimeros de telefone nao é tarefa trivial, jA que alguns 6rgdos ndo possuem pagina
na internet ou, em alguns casos, a pagina existe, mas os telefones indicados estdo errados. E o caso, por
exemplo, de Macapa, onde tanto a Prefeitura quanto a Camara Municipal ndo possuem pagina na internet.
No caso desta Ultima, o cidaddo se depara com uma placa com o significado equivalente a “em
manutenc¢do”, porém nao ha nenhum texto explicativo ou telefone para contato. Pior, porém, é a situagéo da
Junta Comercial do Amapa, cujo site oficial informa como meio de contato o telefone de uma pizzaria.

Alguns érgdos criaram numeros de telefone para os quais a ligagdo é gratuita, o que a principio
parece ser uma boa iniciativa. Contudo, os nimeros nao sao validos para quem liga de fora do estado ou
cidade no qual o 6rgdo se localiza. Esse é o caso da Prefeitura de Belo Horizonte e da Secretaria de
Financas de Recife. Nesse caso foi preciso realizar uma série de outros contatos para obter — com muita
dificuldade - telefones alternativos.

Nos 6rgdos que estavam acessiveis por telefone, em muitos casos, foi preciso ligar diversas vezes
até que algum funcionario atendesse, e a primeira orientacdo dada na maioria absoluta dos contatos
realizados com todos os 6rgaos em todos os estados do pais € que o empresario va pessoalmente obter as
informacdes.

Ap6s informarmos a impossibilidade de locomocédo até o érgao, e depois de muita insisténcia, foi
comum os o6rgaos transferirem a ligacdo para diferentes setores até que se conseguisse encontrar o
responsavel pelos valores das taxas cobradas.

Nao foram raras as vezes em que os atendentes demonstraram falta de dominio da informagéo.
Muitos funcionarios desconhecem que existe uma legislacdo especifica que regulamenta a cobranca das
taxas dos servigos prestados. Em muitos casos, foi necessario pesquisar previamente a legislagdo para
entdo confirmar os valores via telefone - ainda que excecdo, houve casos em que os valores informados
nas paginas nao estavam atualizados segundo a legislacao mais recente.

Saber o nome do responséavel, porém, ndo era garantia de obtencdo da informacéo, pois em
diversas ocasides 0 responsavel alegava ndo poder atender no momento, e em outras ele simplesmente
ndo se encontrava presente e ndo havia ninguém mais apto no local — nesse caso, a recomendacado era
ligar novamente em outro dia.

Em algumas situacdes, para se obter os valores das taxas cobradas pela Prefeitura de Manaus para
conceder o alvara de funcionamento, foi necessario ligar para o telefone celular pessoal do funciondario

responsavel, informado por servidor do érgéo.
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Em alguns érgdos, como as OABs de Piaui e Roraima, a informagcédo parece estar restrita a
funcionarios de alto escaldo - a orientacdo dos funcionarios foi ligar novamente e procurar o diretor ou
secretario executivo. Além de ser extremamente dificil contata-los, é esperado que o corpo técnico do 6rgdo
— e ndo o corpo diretor - seja capaz de responder por informacdes técnicas.

Somente nesse processo, foram realizadas pela equipe mais de mil ligacdes para os 27 estados no
horario comercial, sendo que varias delas nédo foram atendidas. O gréafico abaixo mostra essa abertura por

estado.

Gréfico 4 — LigacOes efetuadas por estado paraare alizacdo do estudo
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Destaca-se o numero total de ligagdes realizadas para Sao Paulo — mais de 100 — o que reflete a
extrema dificuldade em se encontrar a informacéo desejada. Situacao pior, porém, é de Alagoas — onde 40
ligacdes ndo foram atendidas e no Ceard e Pard, onde o percentual de telefonemas nessa categoria ficou
préximo a 50%.

A dificuldade encontrada para a realizacdo do estudo demonstra que custa muito descobrir 0 passo
a passo e o custo de abertura de empresas no Brasil, e que existe enorme espaco para desburocratizacao e

ganho de eficiéncia nessa questao.
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ANEXO 2: DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA SE ABRIR LEGALMENTE UMA
EMPRESA NO BRASIL

N° Fase Orgéo Documento
1 Reguerimento assinado pelo sécio ou procurador
2 Contrato Social, assinado pelos sécios ou seus procuradores
3 Copia autenticada do contrato social (caso sejam entregues 1 original e 2 copias
em vez de 3 vias originais)
Declaragdo de desimpedimento para o exercicio de administracéo de sociedade
4 empresaria, assinada pelo(s) administrador(es) designados no contrato, se essa
ndo constar em clausula prépria
5 QOriginal ou cépia de procuracdo com firma reconhecida
6 Contrato Social Junta Comercial Copia do CPF do titular ou dos sécios
7 Copia do RG do titular ou dos sécios
8 Copiado CPF do signtario do requerimento
9 Copia do RG do signtério do requerimento
10 Aprovacdao prévia de 6rgdo governamental, guando for o caso
11 Ficha de Cadastro Nacional
12 Comprovante de pagamento da guia de recolhimento da Junta Comercial
13 Comprovante de pagamento do DARF (Documento de Arrecadacéo de Receitas
Federais)
1 CNPJ Receita Federal Cépia autentic.adad'o' coptrato social (caso sejam entregues 1 original e 2 copias
em vez de 3 vias originais)
1 Copia do CPF do titular ou dos sécios
2 Copia do RG do titular ou dos sdcios
3 Alvaraddo Qorpo de Corpo de Bombeiros Car_téo dg id}ent'rficacéo
4 Bombeiros Projeto técnico
5 Formuléario de seguranca contra incéndio
6 Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART)
1 Resultado da consulta prévia
2 Formulério da prefeitura
3 Copia do alvara do Corpo de Bombeiros
4 Coépia do alvara da Vigilancia Sanitaria
5 Alvara de Prefeitura Copia do comprovante de propriedade ou autorizacdo de ocupacdo do imével
6 Funcionamento Copia do IPTU
7 Copia do CPF do titular ou dos sécios
8 Copia do RG do titular ou dos sécios
9 Copia do CNPJ
10 Copia do Contrato Social
1 Reguerimento assinado pelo sécio ou procurador
2 . L NP .. . |Cdpia do Contrato Social
3 Alvara Sanitario Vigilancia Sanitaria Copia do CNPJ
4 Copia do alvara de localizacéo e funcionamento
1 Documento de cadastro do ICMS (DOCAD eletrdnico)
5 Comprovante de pagamento do DARJ (Documento de Arrecadacéo do Estado do
Rio de Janeiro )
3 Copia do Contrato Social
4 Inscrica Secretaria de Fazenda|Copia do comprovante do registro na Junta Comercial
¢é&o Estadual o o - — = —
5 Estadual e Municipal |Copia do comprovante de propriedade ou autorizacéo de ocupacéo do imovel
6 Copia do comprovante de residéncia dos sécios
7 Copia do CNPJ
8 Copia do CPF do titular ou dos sécios
9 Copia do RG do titular ou dos sécios
Total 43
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ANEXO 3: TABELAS DE CUSTO DE ABERTURA GERAL, POR PORTE E ATIVIDADE

Custo de abertura de empresa por atividade - Geral
Média Brasil (R}  Minimo (R$) Maximo (R$)
Pesquisa Viahilidade 1 0
de Localizagédo (17 estados) (RO
Custo com Visto de 215 200 2.681
Advogado [(§=)] (5C)
Pesquisa Viahilidade 5 0 40
de Nome (20 estados) ]
Registro Junta 196 B3 453
Comercial (PR (PA)
CHPJ 0 0 0
Alvara Corpo de 07 72 2442
Bombeiros [AC) (SE)
Alvara de 533 0 520
Funcionamento (RJ) (A1)
Inscrigdo de £F 0 434
Contribuinte (5 estados) (RO
. 45 183

Custo com Cartério B5 (BA) R}

. . 32 1.065
Alvara Sanitério 251 (M=) (RJ)
Total com Alvara 490 3.208
Sanitario 2.038 {DF) {SE)

Custo de abertura de empresa por atividade  — Inddstria

Micro empresa e de Pequeno Porte

Média Brasil (R$)  Minimo {R$) Maximo (R$)

Pesquisa Viabilidade 15 0
de Localizagéo (17 estados) (RO)
Custo com Visto de Mo se anlica™
‘=8 Advogado P
% |Pesquisa Viahilidade 4 n} 40
= |de Nome (20 estados) (AC)
; Registro Junta e =] 458
E Comercial (PR} (P&
=1 CNPJ a a a
E Alvara Corpo de BES 72 2.442
—|Bombeiros (AC) (SE)
| Alvara de 0 520
o . 179
= | Funcionamento R [AM)
| Inscricdo de 10 ] 637
= | Contribuinte (Estadual) (9 estados) (RO)
w Custo com Cartdrio g6 45 183
g (BA) (R}
.= | Total sem Alvara 1.307 425 3.101
Sanitario ) {RS) (SE)
Alvara Sanitério 216 (l‘-?é) 1(5353
Total com Alvara 1.573 566 3.196
Sanitario ) (RS) (SE)

* A Lei Complementar 123/2006 determina que o Contrato Social das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte ndo precisa conter visto de advogado.
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Custo de abertura de empresa por atividade
Médio e Grande Porte

Média Brasil {R$)

Minimo {R$)

QUANTO CUSTA ABRIR UMA EMPRESA NO BRASIL?

— Industria

Maximo (R$)

Demais Empresas

Pesquisa Viabilidade 15 0 g5
de Localizagéo (17 estados) (RO)
Custo com Visto de o8 200 2,681
Advogado (PB) (50C)
Pesyuisa Viabilidade 4 n} 40
de Home (20 estados) (AC)
Registro Junta S5 69 453
Comercial (PR} (P&
CHPJ a a a
Alvara Corpo de BES 72 2.442
Bombeiros (AC) (SE)
Alvara de 450 a7 2.358
Funcionamento (RS) [AM)
Inscrigdo de 109 0 G637
Contribuinte {Estadual) 3 estados) (RO)
Custo com Cartdrio g6 45 183
(BA) [EN)]
Total sem Alvara 2516 874 4.432
Sanitario ) {PB) (5C)
Alvara Sanitério 588 (;123) 3(;3)?
Total com Alvara 3134 1.598 6.859
Sanitario ) (RS) {BJ)
Custo de abertura de empresa por atividade  — Comércio

Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte

Micro empresa e de Pequeno Porte

Média Brasil (R%)

Minimo {R§)

Maximo {R%)

Pesyuisa Viabhilidade 15 n} 85
de Localizagéo (17 estados) (RO)
Custo com Yisto de Néo se aplica®
Advogado
Pesquisa Viabilidade 4 0 40
de Home (20 estados) (AC)
Registro Junta 255 ] 458
Comercial (PR) (P&
CHPJ o o o
Alvara Corpo de BES 72 2,442
Bombeiros [AL) (SE)
Alvara de 179 0 520
Funcionamento (Rd) (AM)
Inscrigio de 1o 0 G637
Contribuinte (Estadual) (9 estados) [(1e)]
Custo com Cartdrio 86 45 153
(BA) (5]
Total sem Alvara 1.307 425 3.101
Sanitario ' {RS) {SE)
Alvara Sanitario 218 (P-?ES) 1(55?
Total com Alvara 1573 566 3.196
Sanitario ) {RS) (SE)

Sistema

FIRJAN

* A Lei Complementar 123/2006 determina que o Contrato Social das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte ndo precisa conter visto de advogado.
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Custo de abertura de empresa por atividade  — Comércio
Médio e Grande Porte

Média Brasil (R$)  Minimo {R$) Maximo (R$)
Pesquisa Viabilidade 15 0 g5
de Localizagéo (17 estados) (RO)
Custo com Visto de o8 200 2631
Advogado (PB) (50C)
Pesyuisa Viabilidade 4 n} 40
de Home (20 estados) (AC)
Registro Junta S5 69 453
g Comercial (PR} (P&
E CHPJ 0 0 0
| Alvara Corpo de 72 2.442
- Bombeiros BES (AC) (SE)
“Halvara de . &7 1328
0| Funcionamento (RS) (RR)
Inscrigdo de 109 0 G637
Contribuinte {Estadual) 3 estados) (RO)
Custo com Cartorio g6 45 183
(BA) [(ZA)]
Total sem Alvara 2457 874 4.432
Sanitario : {PB) (SC)
Alvara Sanitario 347 (;123) 1(2231
Total com Alvara 2 804 1.432 4.531
Sanitario : (PB) (SC)
Custo de abertura de empresa por atividade  — Servicos

Micro empresa e de Pequeno Porte

Média Brasil (R$)  Minimo (R$) Maximo {R%)

Pesyuisa Viabhilidade 15 n}
de Localizagéo (17 estados) (RO)
Custo com Yisto de Néo se aplica®
‘=H|Advogado
% |Pesquisa Viahilidade 4 0 40
=N|de Nome (20 estados) (AC)
g_ Registro Junta . ] 458
E Comercial (PR) (P&
=1 CNPJ o o o
g Alvara Corpo de BES 72 2442
—|Bombeiros [AL) (SE)
i Alvara de 0 520
@ . 174
= | Funcionamento (Rd) (AM)
- Inscrigdo de 16 0 108
= | Contribuinte {(Municipal) (15 estados) (RR)
E Custo com Cartdrio 86 (;i) SR?JS)
.= | Total sem Alvara 1.391 425 3.136
Sanitario : (RS) (SE)
Alvara Sanitario 216 (P-?ES) 1(55?
Total com Alvara 1.437 566 3.231
Sanitario ) {RS) (SE)

* A Lei Complementar 123/2006 determina que o Contrato Social das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte ndo precisa conter visto de advogado.
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Custo de abertura de empresa por atividade
Médio e Grande Porte

Média Brasil {R$)

Minimo {R$)

QUANTO CUSTA ABRIR UMA EMPRESA NO BRASIL?

— Servicos

Maximo (R$)

Demais Empresas

Pesquisa Viabilidade 15 0 g5
de Localizagéo (17 estados) (RO)
Custo com Visto de o8 200 2,681
Advogado (PB) (50C)
Pesyuisa Viabilidade 4 n} 40
de Home (20 estados) (AC)
Registro Junta S5 69 453
Comercial (PR} (P&
CHPJ 0 0 0
Alvara Corpo de BES 72 2.442
Bombeiros (AC) (SE)
Alvara de 42 g6 1.439
Funcionamento (PE) [AM)
Inscrigéo de 18 0 106
Contribuinte {Municipal) (15 estados) (RR)
Custo com Cartdrio g6 45 183
(BA) (R}
Total sem Alvara 2.402 758 4.433
Sanitario ’ {PB) (80)
Alvara Sanitério 395 (Eiﬂ) 1(%)?
Total com Alvara 2797 1.459 4.536
Sanitario ’ (PB) (50
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