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= INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. O bj etivo

v Realizar diagnostico com empresas do setor de
agroindustrias processadoras de frutas, lacteos e carneos

do Estado do Rio de Janeiro.



e Objetivo Secundario

v Propiciar o desenvolvimento sustentavel do setor
assegurando as empresas mais competitividade e
participacao ativa na economia do Estado do Rio de

Janeiro.



Metodologia e

Amostra

v Pesquisa quantitativa, realizada mediante entrevistas telefonicas,
com questionario estruturado;

v Cadastros utilizados:
« (Cadastro Industrial do Sistema FIRJAN
* Programa Prosperar / SEAPEC (Sec. Estado de Agricultura e Pecuaria)

v" Empresas entrevistadas: Industrias do setor de fabricacao/

processamento de produtos, do Estado do Rio de Janeiro:
« CNAE Divisao 10: Fabricacao de Alimentos, exceto: Beneficiamento de
arroz, Fabricacao de produtos de panificacao, Fabricacao de alimentos
e pratos prontos e Fabricacao de gelo comum

v' Amostra: 174 entrevistas;
* Intervalo de confianca = 95,0%;
 Margem de erro = 7,2%.



Ocorréncias de

INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. Ca m p (9)

v" Coleta dos dados: de 05 dezembro/2011 a 12 de Janeiro/2012

v Ocorréncias de campo, de acordo com a tabela abaixo:

STATUS QUANTIDADE %

ENTREVISTAS REALIZADAS 174 22,1%
RESPONDENTE NAO ENCONTRADO 186 23,6%
FORA PERFIL 124 15,7%
PEDIDO DE ENVIO DE E-MAIL 88 11,2%
CONTADOR NAO FORNECEU O TELEFONE DA EMPRESA 74 9,4%
EMPRESA FECHADA 43 5,4%
CONTADOR NAO TRABALHA MAIS PARA A EMPRESA 40 5,1%
RECUSA 37 4,7%
RESPONDENTE NAO DISPONIVEL NO PERIODO DA PESQUISA 12 1,5%
DIRECIONADO PARA MATRIZ 7 0,9%
AGENDAMENTO

(solicitaram o retorno da ligacdo em outro momento e ndo

realizaram a entrevista) 4 0,5%

TOTAL 789 100,0%



?i.ﬁ:JAN 2= INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. A m OSt ra

{ Noroeste -
7,5%

Serrana
Baixada Il

Baixadal 4,05 a2 L5
©3,4% :

RJ: 25,3% By



FIRJAN

Perfil das empresas



Sistema —
FIRJAN INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

v" A maioria das empresas entrevistadas sao Microempresas.

Grande
1,7%

Pequena
21,3%

Micro 1a19

Pequeno 20a99

Médio 100 a 499

Besecsssecssccnsssccssssessed

Grande Mais de 500

P3. Quantos funcionarios ao todo trabalham na sua empresa?



Sistema

FIRJAN 2= INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

Setor de atividade principal

v' Mais da metade das empresas tém como atividade principal

(CNAE) a Fabricacao de Outros Produtos Alimenticios

Fabric.outros
prod .alimenticios

Laticinios

Abate e fabric.prod. de
carne

Torrefacdo e moagem café

Fabr. conservas frutas,
legumes e outr.veget.

Moagem, fabric.prod.
amilaceos e alim. p/animais

Preservacao pescado e
fabric._prod.pescado

Fabricagdo e refino aglcar

Outra

Tecssscscscscsssrcesssesecced

62,6%

: Outras citagoes:
l2’9% : Fabricacao de balas; alhos e condimentos; pipoca; graos; etc

P6) Vou ler algumas atividades e gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse qual a principal atividade da sua empresa? (estimulada)



= INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

Secao Divisdo Grupo Classe Denominacéo
C INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO
10 FABRICACAO DE PRODUTOS ALIMENTICIOS
10.9 Fabricac&o de outros produtos alimenticios

10.92-9 Fabricacao de biscoitos e bolachas

10.93-7 Fabricacao de produtos derivados do cacau, de chocolates e confeitos

10.94-5 Fabricacdo de massas alimenticias

10.95-3 Fabricacao de especiarias, molhos, temperos e condimentos

10.99-6 Fabricacéo de produtos alimenticios ndo especificados anteriormente



?iﬁ:IAN INFORMA, FORMA, TRANSFORMA, A p I'Od U gaO

v O processamento/fabricacao de produtos € bem pulverizada.

Produtos derivados do leite 25,9%
Produtos derivados da carne 14,9%
Farinha de Trigo/Processados 13,2%
F.Trigo
Grios 10,9%
Massas/Massa pastel 10,3%
Frutas

Molhos, temperos, condimentos 4,0%

- Devido a quantidade de outras respostas, optamos por nao

Sorvetes o
: apresentar no grafico, elas estao disponiveis em tabela.
Sucos,refrescos e agua o6co : P L E ’ P
: Outras citacoes: gordura vegetal; granola; etc.

Acicar R S OV AT A s N 0 e D N S S AR S TS S A

Salgados = "ol

Base = 174 Outros

P7) Quais os trés principais produtos processados/fabricados por sua empresa em termos de faturamento?



?iﬁ:j,qm == INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. Ti p (0 d em éo d eo b ra

v" A maioria das empresas possui funcionarios com contrato de

trabalho permanente*.
Contratados

95,4%
permanentes
Familiar 14,9%

Contratados i * Contrato de trabalho: E o acordo tacito ou expresso,

tem porarios : correspondente a relacao de emprego, é o ato juridico que cria a
: relacao de emprego, gerando, desde o momento de sua celebracao,
direitos e obrigac6es para ambas as partes. Pode ser pactuado
: unicamente entre empregado e empregador.

Terceirizada

P4) Em sua maioria, a mao-de-obra utilizada na sua empresa é: (estimulada/multipla)



meerany | RN womu rormintranesroma Tempo de atuacao no setor

v Em média, as empresas pesquisadas atuam no setor ha 15 anos.

BH1ll emaisanos EDe6al0anos "De2a5 anos E Menosde 2 anos

Tesesssscersssesssscessscness

P5) Ha quanto tempo o(a) Sr(a) atua nesse setor?



Sindicalizacao e

Sisterna

FIRJAN INFORMA, FORMA, TRANSFORMA,

Associativismo
v' Mais da metade das empresas v’ 46,6% das empresas ja sao ou tém
sao sindicalizadas. interesse em ser membro de

alguma associacao ou cooperativa.

N3ao e nao N3o, mas
tenho tenho

intere_ss_;e em interesse em
participar participar
53,4%

P17) Essa empresa ¢ filiada a algum sindicato? / P18) Agora vamos falar sobre associagGes, o(a) Sr(a) € membro de
alguma associacdo ou cooperativa?



?i"ﬁ:j,qm %ﬂé INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. ASSOCi atiVi SmMo

v" Principais beneficios percebidos pelas empresas que fazem

parte de uma associacao ou cooperativa.

Precos mais baixos na
compra de insumos

Redugio custos adm. e

operacionais
N&do, mas
tenho
interesse em Informactes/Orientacoes
participar
25,3%
Fadilidade logistica
entregas
Mais agilidade
Outra

P19) Quais os beneficios que essa associagdo ou cooperativa traz ou traria ao seu negécio? (espontanea/multipla)



;-"i"ﬁJAN INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. ASSOCi atiVi SmMo

v" A percepcao de que nao ha beneficios € o motivo da nao

associacao de 49,5% das empresas.

Nao vejo
beneficios em
participar

49,5%

Desconhego

qualquer 37,6%

associacaofcoope
rativa

Muita burocracia

Custos altos
: NR=8,6% :

P20) Porque o(a) Sr(a) ndo tem interesse em participar de uma associagdo ou cooperativa? (espontanea/multipla)



FIRJAN == INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. EX p o) rtag 50

v" Somente 2,9% das empresas entrevistadas exportam.

Em média, as
=) empresas exportam
31,0% da producao

P25) A sua empresa exporta? / P26) Qual o percentual da producdo que a sua empresa exporta?



FIRJAN

Gestao empresarial



Principais

Firsan | B wronm ronu mavsrons dificuldades

v Principais dificuldades enfrentadas pelas empresas pesquisadas

para processar/fabricar seus produtos:

Falta mao de obra 37,3%

qualificada

Impostos

Aquisicio matéria prima

Custos de fabricacao altos

Aquisicdo equipamentos
mais modemos

Licenciamento ambiental

Finandamento

Logistica : ; . ..
: Devido a quantidade de outras respostas, optamos por nao
_____________________________ © apresentar no grafico, embora estejam disponiveis em tabela.

: Base = 142 Outra 13,4% Outras citacoes: Falta de energia elétrica; infra estrutura;
: manutencao de maquinario; qualidade, etc.

P8) Quais as principais dificuldades encontradas no processamento/fabricacdo de seus produtos? (espontanea/muiltipla)



Comercializacao de

a= INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. p rOd u tos

v Quase metade das empresas comercializam seus produtos em
mercados da regiao onde estao localizadas.

Mercado da regiao

Supermercados

Venda direta a pequenos
mercados

Ponto de venda proprio
Restaurantes

Centro abastecimento/Atacadista
Padarias

Hotéis

Feira Livre

Delicatessen

Cozinhas Industriais

Lojas Produtos Naturais 3 . .
outro  Base = 174 |

P12) Onde o(a) Sr(a) comercializa os seus produtos? (espontanea/multipla)



Dificuldades de
FIRJAN == INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. Co m e rci a Ii Zagéo

Sistema

v" A concorréncia desleal € a principal dificuldade que as empresas

enfrentam na comercializacao de seus produtos.

Concorréncia desleal (produto 50,0%

informal)

Empresas que trabalham 6,9%
c/funcionarios nao registrados

Estocagem

Ponto de venda inadequado

Embalagem inadequada

a : 17,2% das empresas nao enfrentam dificuldades para
: comercializar seus produtos

Equipe de vendas

Impostos 2'1; Devido a quantidade de outras respostas, optamos por
: ndo apresentar no grafico, embora estejam disponiveis :

Logistica de entrega ;7"/0 ; em tabela.
: Outras citacoes: Temperatura, refrigeracao, etc.

NR

i Base = 144 Outra

Sesesecrsrcecscsesececesaneed

P13) Quais as principais dificuldades encontradas na comercializacdo de seus produtos? (espontdnea/multipla)



Sistema

FIRJAN 2= INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

{ Verifico custos e adidono margem
i de lucro

Gestao de custos

................................................................................................................................................................................

Consulto preco dos concomrentes e
pratico pregos semelhantes

Consulto preco dos concomrentes e
pratico pregos mais baixos

Consulto preco dos concomrentes e
pratico pregos mais altos

Verifico sugestao de precos nas
entidades afins

Outros

: Devido a quantidade de outras respostas, optamos por
: nao apresentar no grafico, embora estejam disponiveis
: em tabela.

¢ Qutras citacdes: nao tem a informacao; preco de
: mercado; utiliza bolsa de valores do produto; etc

P14) Falaremos a respeito dos pregos praticados no seu negdcio. Como o(a) Sr(a) estabelece o preco dos produtos vendidos?

(estimulada/muiltipla)



?iﬁ:jﬂﬂ ‘ %E INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. GeStéo de CUStOS

v" A maioria das empresas declara que acompanha os seus custos.

% o)
Existe acompanhamento da realizagao dos 19,0%  5,20%

custos

Existe planejamento dos custos

10,90% 5,70%0

Maior parte aistos acontecem de acordo
com planejado

E Concorda totalmente = Concorda em parte
! Base=174 : # Nem concorda nem discorda = Discorda em parte
Ferrenrnneeneeeeeeennernast ¥ Discorda totalmente " NR

Nao estao representados
percentuais inferiores a 5,0%

P27) Existe um planejamento dos custos / P28) Existe um acompanhamento dos custos / P29) A maior parte dos custos
acontecem de acordo com o planejado



HRIAN e Problemas enfrentados

v A carga tributaria elevada € o que mais afeta o negocio.

% Total de

® 10 Lugar 20 Lugar ® 30 Lugar respondentes
Carga tributéria elevada 39,1% 19,5% 14,4% 73,0
Concorréncia desleal 10,9% 16,7% 12,6% 40,2
Juros altos 13,2% 12,1% 10,3% 35,6
Falta mdo de obra capacitada/especializada RN KL 14,4% 31,6
Falta capital de giro BCELIVS 16,1% 5,2% 30,5

Dificuldade acesso a crédito bancario 11,5% 5,7% 21,8

Demora obtencdo licencas ambientais 5,7% 7,5% 16,1

5,7% Nao estdo representados 12,1
i percentuais inferiores a 5,0%

Falta assist.técnica/consult. desenvolv. produtos/processos

FiscalizacBes (Prefeitura, Vigilancia Sanitaria, etc) 12,1

: Outras citacoes: Falta de matéria prima; logistica;
Base = 174 : custos fixos altos; falta de maquinario; etc

P15) Da lista que eu vou ler, gostaria qlue o(a) Srﬁa) me dissesse quais os trés maiores problemas que afetam o seu negdcio
em ordem de importancia 19 Tugar, 2° lugar € 3° lugar



FIRJAN

Credito

Bancario



isan | B wowm o rnssoum Problemas enfrentados

FRUILEL Y |

v' Excesso de burocracia € o maior problema enfrentado pelas

empresas com dificuldade de acesso a crédito bancario.

Exigéncias acesso a crédito altas

Juros altos

Prazos de financiamentos apertados

Falta de licengas ambientais

P16) O que o(a) Sr(a) considera como maior dificuldade para conseguir um crédito bancario para o seu negécio? (espontanea/unica)



FIRJAN INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. Acesso a Crédito

v BNDES e Banco do Brasil sao os agentes financeiros

mais procurados.

&

GO.VERNO Do =

Rio de Janeiro

SECRETARIA DE 4,20/0
AGRICULTURA E PECUARIA

(Prog.Prosperar)

P21) O(a) Sr(a) esta procurando algum tipo de financiamento? / P22) Poderia me informar em qual agéncia financiadora que o(a) Sr(a) esta
buscando esse financiamento? (espontanea/multipla)



Firan | BT wrown rorma rmsronua Acesso a crédito - dificuldades

v Obtencao das certidoes exigidas € a grande dificuldade para

as empresas que procuram financiamento.

Na obtengdo das
certidGes exigidas

O custo do
crédito/juros
elevados

Falta licenciamento

ambiental
Os prazos de
pagamento estao
reduzidos
OB A, L O
: Base =359 ! : Devido a quantidade de outras respostas,
Secsssscsssssecscsscscsnsncns é Optamos por néo apresentar no gréfico,
: embora estejam disponiveis em tabela.

: 3?’];,9/135‘; empresasé)?aofgstao.enfrert\tando : QOutras citacoes: limite de credito; poucos :
: cificuidades para obter Tinanclamentos : recursos para municipio; etc '

P23) O(a) Sr.(a) estd encontrando alguma dificuldade na obtencao desse financiamento? (espontanea/multipla)



?i"ﬁ:j,qm INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. Acesso | Crédito

v  Quase a metade das empresas nao esta buscando

financiamento pois nao precisa, no momento.

Nao estou precisando 41,7%
no momento

Utilizo recursos
financeiros proprios

Ndo

66,1%

Tentei num outro
momento e nao

consegui
Estou fora das '2,6%
exigéncias
............................. necessarias
i Base =115 :
Desconhego linhas de '1,70/0
finandamento

P24) Por que o(a) Sr(a) ndo esta buscando nenhum financiamento? (espontdnea/multipla)



FIRJAN

Registros
@
Licencas

Ambientais



Sistema r—
FIRJAN INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

Registros

v" Principais Registros para o funcionamento das empresas.

Registro Munidipal

Registro Estadual

58,0%
55,7%

Licenciamento sanitario

Registro ANVISA 26,4%

SIF (Servigo Inspecao
Federal)

Outro

Devido a quantidade de outras respostas, optamos por nao
apresentar no grafico, embora estejam disponiveis em tabela.

Outras citacoes: Ministério Agricultura; marcas e patentes;
IBAMA; etc.

P9) Gostaria que o(a) Sr(a) me informasse quais sdo 0s registros que a empresa possui para o seu funcionamento? (espontanea/multipla)



FiRIAN A Licencas Ambientais - Posse

v' Das empresas que possuem licenca ambiental (52,3%), sao elas:

0,
Licenga de Operagao (LO) 40,7%
31,9%

Licenca de Instalagao e
de Operacgao (LIO)

Licenca Ambiental
Simplificada (LAS)

0,
Licenca de Instalagao (LI) 19,8%
Licenca Prévia (LP) 13,2%

Licenca Prévia e de
Instalagao (LPI)

Licenca Ambiental de
Recuperacao (LAR)

P10) Vou ler um lista de licencas ambientais e gostaria que o(a) Sr(a) me dissesse quais a sua empresa possui? (estimulada/multipla)



Licencas Ambientais - Orgaos

Sistema =2
FIRJAN INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

v Orgaos que concederam essas licencas ambientais:

Devido a quantidade de outras respostas, optamos por nao :
Outro : apresentar no grafico, embora estejam disponiveis em tabela.

Outras citacoes: Vigilancia sanitaria; Orgaos Estaduais; etc

P11) Qual foi o 6rgdo que concedeu essa licenga? (espontanea/multipla)



FIRJAN == INFORMA, FOR

Qualificacao



?iﬁ:j‘q N INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. Qu a li fi C a g a 0

v Pouco mais de um terco das empresas capacitam seus gestores e

funcionarios com cursos voltados para o setor da agroindustria.

Gestores Funcionarios

P33) O(a) Sr(a) ja realizou algum curso voltado para a qualificacdo profissional no setor da agroindustria?
P34) E os seus funcionarios ja realizaram algum curso voltado para a qualificagdo profissional no setor da agroindustria?



Qualificacao - Cursos de

Sistema —
FIRJAN %é INFORMA, FORMA, TRANSFORMA, o
i interesse

v Boas praticas no manuseio de alimentos € o curso de maior

interesse por mais da metade das empresas.

Boas praticas no i
manuseio de Sl

alimentos
Gestdo de 47,1%
alimentos

Atendimento ao

cliente :
Seguranga do 27,0%
trabalho
Meio ambiente 17,2%

P35) Pensando nos cursos de qualificacdo voltados para esse setor, quais as areas que o(a) Sr(a) teria interesse em realizar?
(estimulada/muiltipla)



Sistema

FIRJAN

INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

Qualificacao - Cursos de
interesse

v" O SENAI foi a instituicao de ensino mais citada pelas empresas,

quanto ao interesse em realizar cursos de qualificacao.

EMBRAPA

EMATER/R]

SENAR (Servigo
Nadonal...

PESAGRO

Outra

N3o sabe informar

. Devido a quantidade de outras respostas, optamos por nao
: apresentar no grafico, embora estejam disponiveis em
. tabela.

Outras citacoes: FIRJAN; SENAC; SESI; Inst. Candido Tostes,
s el

P36) Poderia me informar qual a instituicdo que o(a) Sr(a) teria interesse em realizar esses cursos de qualificacdo profissional?

(espontanea/multipla)



Sistema

FIRJAN 2= INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

Inovacao



?i"ﬁ:j,qm INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. I n Ovagéo Na em p resa

v Pouco mais de um terco das empresas inovou, introduzindo
produto novo para a empresa, mas existente no mercado

nacional.

P30) Nos ultimos dois anos, a empresa introduziu produto novo ou significativamente aperfeicoado para a empresa, mas ja
existente no mercado nacional?



?i"ﬁ:j,qm INFORMA, FORMA, TRANSFORMA. I n Ovagéo Na em p resa

v" Pouco mais de um terco das empresas inovou, introduzindo

produto novo para o mercado nacional.

- 65,5% das empresas tém
» ~ interesse em lancar novos
- produtos no mercado nacional

NEsssssssssssssssssssssEssEsssssssEssEssEsssssssssssssssssssssssssssssasssd

P31) Nos ultimos dois anos, a empresa introduziu produto novo ou significativamente aperfeicoado para o mercado nacional?

P32) A empresa tem interesse em introduzir produto novo ou significativamente aperfeigoado no mercado nacional?



FIRJAN

Aspectos Juridicos e Tributarios



p— Receita 2010

FIRJAN e== INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

v Receita Operacional bruta no ano de 2010:

MICRO EMPRESAS

até R$ 60.000,00 15,5%
de R$ 60.000,01 a R$ TR
240.000,00 21,8%

de R$ 240.000,01 aR$
€ 360.000,00 a 12,6%

de R$ 360.000,01 aR$
2.400.000,00

R o .1,1% PEQUENAS EMPRESAS

21,3%

de R$ 3.600.000,01 a R$ ﬂ] o
5.000.000,00 A

deR$ 5.000.000,01 a R$ '0,6%
10.000.000,00

de R$ 10.000.000,01 a
R$ 48.000.000,00

mch i 3,4%
48.000.000,01 fﬁtw%“z:u ‘%

Nio sabe 10,9% w .............................

%- : Base =174 |
Nao quis informar 9,8% EFOTNONPETPROP

P37) Pensando na sua receita operacional bruta no ano de 2010, vou ler algumas faixas e gostaria que o(a) Sr(a) me informasse
em qual delas a sua empresa se enquadra:




Regime de Tributacao

Sisterma —
FIRJAN INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

v O Simples Nacional € o regime de tributacao para a

maioria das empresas entrevistadas.

Lucro
Presumido

10,9%
_ Simples 35,6% recolhem por ambos
a7 0s Anexos

Lucro Real
12,1%

® Lucro arbitrado = 0,6%
é--------....................§ . Néo Sabe = 1’7%

fecececcecccccccccccncoccnned

P38) Qual o regime de tributacdo da empresa? (estimulada e Unica) / P39) Sendo optante pelo Simples Nacional, a sua empresa
recolhe por quais dos anexos da LC 123/2008 (lei complementar)? (estimulada/Unica)



Substituicao Tributaria

Sistema .__-::
FIRJAN ‘ INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

v' Dentre as que souberam informar o regime de tributacao

da empresa: 36,6% sao substitutos e 35,2% sao ambos

Substituto
14,9%
Substituto
" Substituto e
e Substituido Substituto e
e 14,4% Substituido
Substituido i 58 20/
11,5% Substituido 28,2%

Besecsssccssscsssccnssccnsssd

P40) A sua empresa é contribuinte: (estimulada/unica)



— o A substituicao tributaria e o negocio

FIRJAN

v' A Substituicao Tributaria afeta boa parte das empresas,

gerando aumento de custos.

Impostos sdo 39,6%
altos
- Valor final mais 35,2%
alto

Outros

: Devido a quantidade de outras respostas, optamos por :
: nao apresentar no grafico, embora estejam :
. disponiveis em tabela.

17,2% nao souberam informar se a substituicao : Outras citacdes: onera o custo do produto; dificultaa :
. tributaria afeta o seu negocio. : comercializacao; etc

.............................

P41) O(a) Sr(a) diria que a Substituicdo Tributaria afeta o seu negdcio? / P42) Se SIM, por qué? (espontanea)



= INFORMA, FORMA, TRANSFORMA.

Substituicao Tributaria: € o regime pelo qual a responsabilidade pelo ICMS
devido em relacao as operacoes ou prestacoes de servicos € atribuida a outro
contribuinte. O ICMS de determinada cadeia produtiva € antecipado ao
produtor, ou seja, o ICMS & pago apenas em uma etapa da cadeia produtiva e

repassado para o restante da cadeia.
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Grupo Executivo de Agroindustria
Contato: Ignez Vargas - (21) 2563-4297

agroindustria@firjan.org.br

Geréncia de Pesquisas
Contato: Luciana Andrade - (21) 2563-4675

lucianaandrade@firjan.org.br



