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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2002 a Firjan lancou a primeira edicdo da pssgubesburocratizacédo
Eletrénica nos Municipios do Estado do Rio de Jane”. O objetivo da pesquisa, cuja
segunda edicado foi publicada em 2005, é estimaaw de participacdo das 92 prefeituras
do estado no processo de desburocratizagao ebztroni

A presente pesquisa, ja em sua terceira edicAoyt@ de uma parceria entre o
Sistema Firjan e oSebrae-RJ da mesma forma que a publicada em 2005. Sigigal
objetivo é contribuir para o avanco do governoréieto nos municipios fluminenses. Para
isso, foi realizada uma andlise detalhada sobrized de servicos e informacdes voltados
tanto ao cidaddo comum quanto ao conjunto de emmpres potenciais investidores
interessados em atuar no estado. Além disso, auigas@presenta, com base nos
levantamentos realizados, um “pacote minimo” deiges e informacdes que deveriam ser
oferecidos a empresas e cidadaos e que podentemt@buir para a reducéo da burocracia
por meio das ferramentas @eh

A sequir, os principais resultados da pesquisa.

» Dos 92 municipios do estado do Rio de Janeirgpo&uem péagina na internet, o que
significa um avanco em relagédo a primeira pesqeisbzada em 2002, quando um total de
42 municipios tinham site e também em compara¢c2@0& quando esse total chegava a
62. Entre 2005 e 2007, surgiram 14 novos sites cipais. Por outro lado, 4 municipios
gue tinham presenca na internet em 2002 n&o posswassite, segundo o levantamento
atual.

* Nas regifes Leste Fluminense e Baixada Il todoswasicipios tém site, fato esse que
nao se verificou na pesquisa anterior (2005). Asrgais evoluiram em relacao aquele ano
foram a Sul Fluminense, onde atualmente 82% doscaipiws tém presenca na internet ,
contra 53% em 2005 e a Serrana, onde a interréetpessente em 89% dos municipios
contra 71% verificado na pesquisa anterior.

» Assim como nhas pesquisas anteriores, as notasgtdesnunicipais foram calculadas com
base em trés critérios: Estagio de DesenvolvimeAtangéncia de Assuntos e Nota
Técnica. O primeiro quesito avalia o numero de isesv oferecidos ao cidadéo,
classificando os sites como informativos, intei@ivtransacionais e integrativos. Os
informativos sdo aqueles que oferecem apenas iafiiies, ndo prestando nenhum servico.
J& os interativos permitem que o individuo inte@en o 6rgdo em questédo, oferecendo
facilidades como informe sobre mudanca de enderesgsicos de ouvidoria, etc. Os
transacionais permitem que o cidaddo faca transagde meio da web, a exemplo de
pagamentos de contas e impostos, matriculas e ¢cdarda consultas na rede publica, entre
outros. E os integrativos, por sua vez, ao interégn bases de dados de diversos 6rgaos,
permitem que as necessidades do cidaddo sejamidaenein uma Unica operagdo. O
critério Abrangéncia de Assuntos diz respeito anemd de topicos/ assuntos abordados em
cada site municipal e a Nota Técnica é atribuiddwerpdo das condi¢cdes de usabilidade e
design



» Os municipios que apresentaram o maior numeremges foram: Rio de Janeiro (17),
Petropolis (14), Angra dos Reis (10), Niter6i, Bas Ostras, Resende e Volta Redonda (8).

Das 72 prefeituras com site, 62 oferecem servigtesdtivos e 10 municipios oferecem
pelo menos um servigo transacional. Em relagdo @2,20bservou-se uma evolucao
bastante positiva em relacdo aos servicos ofere@etns sites municipais: naquele ano,
nenhum servigo transacional era oferecido. Em &elag 2005 verificou-se outro avanco
em relagcdo ao estagio de desenvolvimento dos sées:2005, existiam 16 sites

informativos, sendo que atualmente nenhum sitensgiaglra nesta categoria, havendo
apenas sites interativos e transacionais.

» O site da prefeitura do Rio de Janeiro, assim comedicdo de 2005, é o que oferece o
maior numero de servicos interativos, seguido mrdpolis e Angra dos Reis. O servico
de Ouvidoria continua sendo 0 mais comum nos Bitgscipais. Destacam-se também os
relacionados a Licitagcdes (informacOes, cadastreonda fornecedores download de
editais) e a Impostos (IPTU, ISS, ITBI).

* Os servicos transacionais sao oferecidos peloscipios de Petrépolis, Angra dos Reis,
Barra Mansa, Resende, Mesquita, Paraiba do Suld®itaneiro e Volta Redonda. Nessa
categoria, que apresenta o maior nivel de sofgdic@m relacdo aos servi¢os prestados, o
destaque fica por conta de Petropolis que oferatéotal de cinco servicos, seguido por
Angra dos Reis, Barra Mansa e Resende, que apmeseltis servicos transacionais cada
um. No site de Petropolis, vale destacar a ma#riontine, que permite que o cidadéo
possa efetuar sua matricula na rede publica p#&tanegt, assim como o Ambiente do
Empreendedor, que reune diversos servigos tramsasio/oltados a empresas como
autorizacdo de impressdo de documentos fiscaigrdajwovisorio facil e consulta prévia
facil. O servico matricula on-line foi vencedorldérémio de Desburocratizacdo Eletronica
realizado em 2005, promovido pela Firjan em paaceom o Sebrae, na categoria de
servigos prestados pelo Governo ao Cidadéo (G2@)mbiente do Empreendedor, por sua
vez, deu a Petrépolis a vitdria na Il edicdo dantoérealizada em 2006, esta na categoria
Governo para Empresas (G2B).

* No que diz respeito ao nivel técnico, a nota méadide 4,88. Trinta e trés sites , ou seja,
46% do total ficaram abaixo da média e nenhum deleseguiu atingir a nota minima para
gue um site seja considerado bom nesse critério.

» Considerando-se os trés critérios analisados, maipio de Petropolis, assim como em

2005, ocupa na pesquisa atual a primeira coloaagdanking dos sites analisados, seguido
por Angra dos Reis, Rio de Janeiro, Barra Mansasei®le. Em 2002, o municipio melhor

posicionado foi o Rio de Janeiro, seguido por Pelis, Volta Redonda e Marica.



INTRODUCAO

Em todo o mundo, cada vez mais o governo eletrmio@-governmentvem se
constituindo como a grande ferramenta de desbuiz&tdo, com a utlizacdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para dioglie otimizar oS processos
administrativos, bem como eliminar formalidadesx@é@&ncias burocraticas que nao se
justificam e que oneram os cidadaos, as empresas@res publicos.

O Brasil, apesar de todas as dificuldades inerembepais, vem ocupando uma
posicado de destaque nesse processo. O pais baterie de 2007, o seu proprio recorde
mundial de nimero médio de horas de navegacaosp@rias residenciais de internet em
um més, com 21h44mim. Foram duas horas e cinqlertimco minutos a frente do
segundo colocado, os EUA, segundo dados da conauB®PE/NetRatings.

Ainda segundo o IBOPE/NetRatings, o pais € o quepgocionalmente, mais
acessa 0s sites governamentais: 37,1% do totadudeias domiciliares de internet no pais
visitaram as péaginas oficiais do setor publico ikl em busca de informagbes e
servicos, segundo dados de agosto de 2005. O setugat foi dos EUA, com 33,1%.

Ciente da importancia de-gov o Sistema FIRJAN vem desenvolvendo, desde o
ano 2000, diversos estudos sobre o tema desburacéd eletronica. O primeiro,
intitulado “Brasil.com”, tinha como objetivo disaub estagio nacional da tecnologia da
informacao e resultou em um projeto voltado a digiacéo acelerada do pais, entregue ao
entdo presidente Fernando Henrique Cardoso.

O passo seguinte ao “Brasil.com” foi mapear inicat que de fato diminuiam a
burocracia estatal, por meio de servigos prestadesipresas e cidadaos, implementadas
pelo governo do estado do Rio de Janeiro, peldsifuias municipais fluminenses, além
do governo federal. Esse mapeamento resultou nas \dersbes anteriores da presente
pesquisa (realizados em 2002 e 2005) e em outnol@$2002) voltado a avaliacdo dos
servicos prestados a populacdo brasileira peloss séistaduais: “Desburocratizacao
Eletrénica nos Estados Brasileirds”.

O langamento do Portal Empresarialvw.portalempresarial.comJyrem fevereiro
de 2005, foi um marco da atuacédo da FIRJAN no gemde desburocratizacdo eletronica.
Uma iniciativa da instituicdo, com apoio técni@klundacdo Getulio Vargas e patrocinio
do Sebrae-RJ e do SESI-RJ e SENAI-RJ, o Portalidnaccomo uma ferramenta para
facilitar o acesso a informacgfes e servicos goveendais na internet para empresarios e
trabalhadoregoltados para os mais diversos setores da ativielagbeesarial

Soma-se a isso a criagdo do Prémio Nacional de ubmsiatizacdo Eletronica
FIRJAN/FGV Projetos, uma parceria entre o SistedfiIAN e a FGV Projetos, com o

! Essas pesquisas podem ser encontradas nos seguidezecos, respectivamente:
www.firjan.org.br/notas/media/Desburocratizacaoféigita_b.pdf
http://www.firjan.org.br/notas/media/desburoc_mimi@005.pdfe
www.firjan.org.br/notas/media/Desburocrat_estadob.P




patrocinio do Sebrae-RJ. O Prémio, que ja teve ddigdes (2005 e 2006), visa prestigiar
e incentivar a prestacao de servigos publicos teanet que facilitem o dia-a-dia e reduzam
a burocracia para cidadédos e empresas nos trés dezgoverno - municipal, estadual e
federal.

Visando dar continuidade a esse processo, a peepestjuisa tem como objetivo
mensurar as realizacbes e as deficiéncias das ai®egoverno eletrébnico nos 92
municipios do estado do Rio de Janeiro e traz aimda contribuicdo importante: por se
tratar da terceira edicdo da pesquisa realizada PERJAN sobre os sites municipais
fluminenses, permite uma analise da evolugcédo gessesso no estado do Rio de Janeiro.

A versao atual conta com 3 capitulos:

No capitulo 1 sédo apresentados os principios queiam a implementacdo do
processo de desburocratizacdo eletronica.

O capitulo 2 analisa o nivel de desenvolvimentosites municipais. Para tanto, foi
elaborado um ranking com as notas obtidas peldaip@overnamentais, com base em trés
critérios: Estagio de Desenvolvimento, Abrangéneigssuntos e Nivel Técnico.

Por fim, o capitulo 3 traz as principais conclus@as pesquisa, apresentando
algumas recomendac¢fes da FIRJAN para que os miasicjpe ndo tém pagina na internet
— 0u agueles que obtiveram notas muito baixas -sgposavancar no processo de
desburocratizacdo eletronica.



1 METODOLOGIA

O objetivo desse estudo é avaliar a qualidade ites dos municipios do estado do
Rio de Janeiro, com base em trés critérios: Estdgi®esenvolvimento, Abrangéncia de
Assuntos e Nivel Técnico.

Os critérios de avaliacdo utilizados estédo resusidotabela 1 a seguir:

Tabela 1. Descricdo dos critérios de avaliacdo deges

Critérios Descricao
1- Estagio de Desenvolvimentuantidade de servicam line disponiveis e nimero pe
dos sites transacdes possiveis
2- Abrangéncia de Assuntos| Quantidade de topicoslatos

3- Técnico Usabilidade e design

» Estagio de Desenvolvimento dos sites

O desenvolvimento doe-governmentpassa geralmente por quatro estagios
diferentes. O primeiro deles consiste na criacasites para difusdo de informacgfes sobre
0s mais diversos 6rgdos e departamentos dos udiiess de governo. Eventualmente,
estes sites sdo reunidos em uma espécie de pédal com finalidadeinformativa
(information)

Num segundo estégio, estes sites passam tambémberénformacdes e dados por
parte dos cidadaos, empresas e outros orgaos. @iaigode, por exemplo, utilizar a
Internet para declarar seu imposto de renda, irdorama mudanca de endereco, fazer
reclamac0des e sugestdes a diversas reparticoemnda, efetuar o cadastoo-line de sua
empresa. Enfim, servicos que antes exigiam uma sSanehurocracia sdo agora
disponibilizados pela Web. Neste ambito, o siteegoamental passa a ter uma finalidade
maior do que a meramente informativa, tornandimseativo (interaction) A medida que
disponibiliza ao usuério servicas ling permite que ele de fato interaja com o0 6rgdo em
guestao.

Na terceira etapa de implantacéo elgovernmentas transacdes se tornam mais
complexas e o0 site assume um cardtansacional (transaction) Neste estagio, sao
possiveis trocas de valores que podem ser quantic, como pagamentos de contas e
impostos, educacao a distancia, matriculas napéleca, marcacédo de consultas médicas,
compra de materiais etc. Em outras palavras, akrrata de informacdes, valores sdo
trocados e servigos anteriormente prestados pacamjinto de funcionarios passam a ser
realizados diretamente pela Internet.

Essas modificacdes tornam-se ainda mais complexasquarto estagio de
implantacdo dae-governmentNeste estagio, € desenvolvido um tipo de portal wgo é
mais um simples indice de sites, mas uma platafoen@onvergéncia de todos os servicos
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prestados pelo governo. Os servigos sdo disparalitis por fungbes ou temas, sem seguir
a diviséo real do Estado em ministérios, secretagi@partamentos etc.

Assim, ao lidar com o governo, cidadaos e empnedagprecisam mais se dirigir a
inumeros 6rgéos diferentes. Em um Unico portalre ama Unica senha, qualificada como
assinatura eletrbnica (certificacdo digital), cagusam resolver aquilo que precisam. Para
tal, a integracdo entre os diferentes 6rgdos plesta de informacdes e servigos é
imprescindivel, ou seja, estes devem realizar $rat= suas respectivas bases de dados
numa velocidade capaz de garantir o atendimentidad&o.

Grafico 1 — Estagio de Desenvolvimento dos Sites Gawnamentais

Integrativo >

Estéagio de Transacional

Desenvolvimento

Interativo

Informativo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Um bom exemplo é o caso americano. No pavtalv.firstgov.goy o usuario pode
retiraron linedocumentos como Bocial Securitfi Esse recurso exige informacées de uma
série de departamentos que, interligados por urfra-éstrutura avancada, conseguem
atender a demanda do cidadao “em tempo real”. Nateo estagio, o site € qualificado
comointegrativo (seamless)

Desta forma, neste critério, as notas foram attémiide acordo com o nimero de
servicos e transacgdes linedisponiveis:

a) Municipios que possuem sites merameinfermativos receberam nota zero nesse
critério.

2 Documento utilizado pelo cidad&o americano conemtificacéo. Funciona como uma espécie de
CPF.
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b) Municipios que possuem siteem servigosnterativos tiveram a pontuacao atribuida
de acordo com o numero de servi¢os que disporabiliem relacdo ao nimero maximo
de servigos encontrados em nosso levantamento.

Atualmente, os sites municipais no estado do Ridateeiro prestari8 servigos
diferentes. Os servigos contados em cada cidadenforansformados em porcentagens
desse numero total e, para cada ponto percenttidbpoi atribuido 1 décimo de ponto
(0,1).

c) Municipios que possuerites transacionaisreceberam pontuagdo de acordo com o
namero de transacdes que disponibilizam em relagdnimero maximo de transacfes
encontradas em nosso levantamento.

Atualmente, os sites municipais no estado do RioJdeeiro possibilitam a
realizacdo dé& tipos diferentes de transacdes. As transacfeada@sno site de cada estado
foram transformadas em porcentagens desse numatoefopara cada ponto percentual
obtido, foi atribuido 1 décimo de ponto (0,1).

Finalmente, a nota para o Estagio de Desenvolvinésii assim, calculada de
acordo com a seguinte ponderacao:

NE = (PI x 0,4) + (PT x 0,6), onde:

NE= Nota de Estagio de Desenvolvimento,
Pl = Pontuacédo dos Servicos Interativos e
PT = Pontuacédo dos Servi¢os Transacionais.

Desta forma, uma cidade que obtenha uma nota 6eentes interativos e 3 em
transacionais tera uma nota de estagio de deseémenito de 4,2. Sera atribuida a nota
maxima somente no caso de o municipio apresentb8 servicos interativos, assim como
0S 7 servigos transacionais levantados.

» Abrangéncia de Assuntos

Foram definidos19 topicos nos sites das prefeituras: Historia do ioipio,
Geografia, Economia, Financas Publicas, Culturat,é&aude, Educagcdo, Meio Ambiente,
Infra-estrutura, Tributacdo, Legislagdo, NoticiaByrismo Estrutura Administrativa,
Oportunidades de Investimentos/Financiamento/liment Fiscais e Financeiros,
Trabalho/Emprego, Transito e Plano Diretor. Estamal topico, que ndo fazia parte da
pesquisa realizada em 2005, foi encontrado em salgites e acrescentado a metodologia
por ter sido considerado relevante.

O site de cada prefeitura foi analisado de acordm ©® numero de topicos
apresentados e estes numeros, transformados eenfagensPara cada ponto percentual
obtido, foi atribuido 1 décimo de ponto (0,1), temwdo na nota por abrangéncia de
assuntos (vide tabela 2 a seguir).
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Tabela 2 - Topico/Porcentagens
Numero de Tépicos  Porcentagem Nota

1 5,26% 0,53
2 10,52% 1,05
3 15,78% 1,58
4 21,04% 2,10
5 26,30% 2,63
6 31,56% 3,16
7 36,82% 3,68
8 42,08% 4,21
9 47,34% 4,73
10 52,60% 5,26
11 57,86% 5,79
12 63,12% 6,31
13 68,38% 6,84
14 73,64% 7,36
15 78,90% 7,89
16 84,16% 8,42
17 89,42% 8,94
18 94,68% 9,47
19 100,00% 10,00

* Nota Técnica

Para analisar tecnicamente os sites em questaaitifiegado como base o livro
“Homepage Usabilidade — 50 Websites Descontruidbs”Jakob Nielsen e Marie Tahir.
Vale ressaltar que os autores sdo estudiosos alghoetle pessoas com computadores, e
Jakob Nilsen é considerado referéncia na area.
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O principal conceito utilizado é asabilidade Traduc&o do inglésisability, o
termo surgiu no final dos anos 80, criado paradesta aprimorar a interface dos produtos
criados pela industria danftware tendo sido apropriado para uso na Internet quangeb
comecou a despontar como um poderoso meio de coagdn e de geracdo de negdcios.
Pode ser definido como a medida da facilidade quasmiarios encontram ao visitar um
site. Ou seja, se um site é eficiente, intuitivo usuério sabe automaticamente como agir
paranavegar— e funcional.

Uma boa usabilidade é um pré-requisito fundamepash o sucesso de um site.
Segundo um estudo realizado no Reino Unido pelgpayrde comunicacbetncepta
Marketing and Communicatiohs79% dos usuarios abandonam, frustrados, sites com
baixa usabilidade, apdés um minuto e meio de uss &tabam clicando néisks errados
ou nédo clicam em nada, deixando o site sem encamigae procuram, simplesmente por
nao saberem onde procurar.d@signineficiente e a utilizagdo inadequada de termos ao
nomear 0s recursos existentes no site podem cdnftédnesmo internautas experientes.

Partindo desses pressupostos, foi criada uma metpdale analise a partir das
diretrizes de usabilidade e designconstantes no livro supracitado, selecionadas pelo
critério de relevancia e aplicabilidade para sdgesernamentais. As diretrizes sofreram
adaptacOes, atualizacdes e acréscimos de forma adespiar ao segmento avaliado,
resultando em 87 itens de avaliacdo, agrupadoeratégorias. Os itens receberam pesos
1, 2, ou 3, de acordo com o seu grau de importgraria melhorar a usabilidade de um site
(veja tabela 3).

A avaliacdo se deu pela atribuicdo de zero, 0,51 goponto em cada diretriz,
dependendo do grau em que € seguida - ou ndo - gitelo As pontuacbes foram
multiplicadas pelos respectivos pesos, depois sagnadransformadas em percentagem do
total de pontos possiveis. A Nota Técnica foi dalta de forma que cada ponto percentual
equivale a 0,1. Assim, por exemplo, um site com 88%pontos obteve a nota 3,5.

Tabela 3 — Diretrizes de Usabilidade

Diretrizes de Identificacao Peso
Exibir o nome do municipio e/ou o logotipcdsdo, em um taman 3
razoavel e em um local de destaque, facilitandteatificacdo imediata do site.
Posicao do logotipo — recomendavel no canto supesiguerdo. 2
Iniciar o titulo da janela com a palavra que resuaenformaca 1
(geralmente o nome do municipio).

% www.incepta.com
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N&o incluir o nome de dominio de nivel superiomod'.gov”, no titulo d
janela.

N&o incluir a palavra “homepage” ou “portal” nautét. E uma verbosida
sem importancia.

Limitar os titulos das janelas a ndo mais do que se dto palavras e
menos de 64 caracteres.

As homepages devem ter o endereco (URL) o maislesmgossivel
pode-se utilizar o padréo http://www.cidade.rj.¢pov

Diretrizes Estruturais

Evitar a rolagem horizontal a 800X600.

Nado forcar o rearregamento automatico da homepage para a
atualizacdo para 0s usuarios.

N&ao disponibilizar para os usuarios recursos paragnalizar a aparén
bésica da interface com o usuario da homepage.rgopalizacio, caso exis
deve ser apenas para o contetdo.

Nao oferecer ferramentas que reproduzem funcdesastegador, com
definir uma pagina como pagina inicdéfaultdo navegador ou inserir o0 site
favoritos do computador.

Usar frames com cuidado. Evitar frames muito grareleu muitogrames
na mesma pagina, de forma que a area de contequi® ffestrita a um esp3
muito reduzido A area de contetdo deve ocupar adgranaioria do espal
disponivel na tela.

Tempo de download até 10 segundos, na velocidade predominan
conexao pra seus clientes. Para os usuarios de modensiggsfica um tamanh
de arquivo inferior a 50 KB. Quanto mais rapido moel

Largura da péagina ©timizada para 770 pixels, mas com um layout @
que funciona entre 620 e 1024 pixels.

Layout fluido versus fixo — Fluido

Comprimento da paginaE melhor uma ou duas telas inteiras. Ndo ma
que trés telas inteiras (atualmente 1000 a 160G£g)ix

Diretrizes de Formatacao

Empregar letras mailsculas e outros padrbes de estn consisténcia.
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Evitar textos com todas as letras mailsculas e ao@oo um estilo d
formatacéo.

Evitar pontos de exclamacgéo.

Evitar usar inadequadamente espacos e pontuagidgragénfase.

Limitar os estilos de fonte e outros atributos dienfatacdo déexto, com
tamanhos, cores etc na pagina, porque o texto asigrd muito pesado po
desviar do significado das palavras.

Evitar as categorias e as listas de marcadoresdenico item.

Nunca utilizar componentes da interface como pddetela en que a
pessoas nao deverao clicar. Esses componentesideegrclicaveis

Evitar graficos de marca d’agua (imagens de plamduthdo com text
sobreposto).

Evitar usar texturas como plano de fundo, difiouli@a leitura do texto.

Cor do texto e pano de fundmito contraste, preferencialmente texto g
em fundo branco. Evitar texto cinza em fundo branco

Tamanho do texto: 2 (conforme formatagéo html).

Tamanho fixo do texto Nenhum. Use sempre tamanhos relativos
permitem que 0s usuarios aumentem ou diminuamto,tesanforme a necessidal

de.

Fonte do texto: sem serifas, escolhidas entrerasdgadrdo do Window
Recomendavel Arial ou Verdana por possuirem bahilietade.

Diretrizes para Layout e Graficos

Estruturar ahomepage de modo ligeiramente diferente de todasiiaas
paginas existentes no site.

Ao usar imagens, certificae de que elas estejam apresentando o cof
real, ndo somente decorando a pagina.

Rotular gréaficos e fotos se os respectivos sigaifos ndo estiverem cla
no contexto da histéria que complementam.

Editar fotos e diagramas adequadamente, seguraimanho e a qualida
de exibicdo. Se ndo possuir recursos para edigéie,usar fotos.

Evitar animagdes. Ndo usar a animacaa ghamar a atencao para um i
na homepage. Raramente a animacao tem um locagnaapporque pesa e dis
a atencéo voltada para outros elementos.
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Jamais animar elementos criticos da pagina, coguipm, slogan ou titu
principal.

Usar logotipos criteriosamente.

N&o desperdicar espaco com créditos relacionadosnecanismo d
pesquisa, empresa de design, empresa do navegaooitd ou com a tecnolog
utilizada nos bastidores.

Gréficos/llustracdes ndo devem ser grandes - ninmod5%do espaco ¢
homepage

Evitar layout pesado (com excesso de itens) ouepdlambrese: o desig
deve servir aos propositos da navegacao no site.

Diretrizes de Navegacao Peso

Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, gaeaos usuarios tenharmu

ponto de partida definido na homepage.

Alocar a area de navegacao principal em um locstabte destacado,
preferéncia imediatamente ao lado do corpo prihdagpagina.

Agrupar itens na area de navegacdo, de modo querss semelhant
figuem préximos entre si.

N&o incluir um link ativo para a homepage na horgepa

Usar icones na navegag¢ao somente se ajudarem wr#ossa reconhed
imediatamente uma classe de itens, como novos darsonteddo de video.

Os elementos mais critis da pagina devem estar visiveis “acima da d
(na primeira tela de contetdo, sem rolar), no ténoate janela mais predominal
(atualmente 800X600).

Usar raramente menus suspensos, principalmentg isens neles contid
nao forem auto-explicativos.

N&ao utilizar janelas pop-up.

Nunca posicionar um anuncio ao lado de itens @depaibridade. Eles fari
com 0 que esses itens sejam ignorados.

Evitar usar convencdes para anincios para acomedarsos regulares
site.

Navegacdo - Umab quatro tipos principais: trilha & esquerda, alvalss
na parte superior ou categorias no meio da péagina.

16




Links de navegacéo de rodap&e necessario. usar links "ao estilo not
rodapé"”, como as informagdes de copyright ou déat@nNo maximo,/ links na

parte inferior da pagina. Uma linha individual gdarexibida no tamanho com 1
da janela.

Inserir um link para a categoria mais abrangentelaglo do exemp 5
especifico.

Indicar claramente quais links conduzem a inforreacd dg
acompanhaento sobre cada exemplo e quais links direcionara pdormacde 5
gerais sobre a categoria como um todo, utilizaraelavpas, posicionamento e (
links.

N&o ter links quebrados, vazios (que levem a pégsesn conteldo), €
construcdo ou em manuten¢d®aso o conteudo de determinado link ndo € 3
pronto, simplesmente retie-do site. Caso algum servico fique temporarian
indisponivel para manutencao, avise quando elerédegrnar.

Para cada exemplo, disponibilizar um link para sexredireamente a pagif
detalhada desse exemplo, em vez de saltar parpamgirea de categoria geral a 3
o item pertence.

Diretrizes para Links Peso

Diferenciar os links e torna-los faceis de visializ 3

Sublinhado de link - Sim, exceto em listas em lsada navegacao.
recursomouse ovefque acende ou muda de cor quando o usuario passasey| 3
aceitavel desde que o link possa ser visualmeatdifitado com facilidade.

Cores diferentes de links para os visitados e mgitagdos - Sim. Os link
naovisitados devem ter a cor mais saturada. Os lirditados devem ter uma ( 3
naosaturada e menos destacada, mas néo cinza clsooorignta a navegag
evitando que o usuario se confunda, clicando pgammem links j& visitados.

Cor recomendada para links visitados - Parpura. 1

Cor recomendada para links n&o visitados - Azul. 2

Indique explicitamente para o usuéario quando uik distiver vinculado g
download de um arquivo e quando for acionar umpagoento de audio, viddg 2
aplicativo de e-mail ou outro qualquer, que naa sgpara outra pagina da web.

N&o disponibilizar diversas areas de navegacaoguarasmo tipo de link. 2

Diretrizes para Conteludo e Textos

Usar secdes e categorias de rotulo, com idiomaragmtno clientede
acordo com a importancia dessas sec¢0es e categara® cidaddo e ndo pa




governo. Evite o uso de siglas, principalmente paraear 6rgaos e secretarias

N&o inventar termos para as opc¢Oes de navegacacatégorias. A
categorias devem seifefenciaveis entre si. Se 0s usuarios ndao entende 3
terminologia inventada, ndo conseguirdo distingsicategorias.

N&o utilizar frases eruditas nem dialeto de manketjue fazem com que

pessoas tenham trabalho para descobrir 0 queersté dito. 3
Evitar conteddo redundante. 3
Usar so,m_ente o] dispyrso imperativ?, como em “Insea email” nas 5
tarefas obrigatodrias, ou qualificar a declarac@maddamente.
Em textos, explicar o significado de abreviacOesciais mailscula 1

acrénimos e segui-los imediatamente com as abf®@saga primeira ocorréncial

N&o usar instrucdes genéricas, como “Clique agorfjo um nome de link. 1

N&o incluir informacgdes internas (destinadas aasifunarios e que deve
permanecer na intranet) no website publico. Crieendereco a parte.

N&o incluir ferramentas que ndo estejam relacianaden as tarefas que
usuarios costumam fazer no site. Isso distrai @iges atencdo dos servico| 3
informacdes que sao a atribuicdo da prefeitura.

Em datasusar o nome do més inteiro ou abreviacdes, mashaaeeros
Lembre-se que um website pode ser acessado deiqualgar do mundo.

Explicar para os usuarios os beneficios e a frezjiéde uma newslett
antes de solicitar seus enderecos de e-mail.

Diretrizes para Noticias Peso

Os titulos das noticias devem ser sucintos magitless, para transmitir

L. : . . . 2

maximo de informac¢des com um minimo de palavrasipek

Escrever e editar sinopses especificas de comusicadmprensa e d 1
novas histérias apresentadas na homepage.

Vincular o titulo, e ndo a sinopse, a historia clatapda noticia. 1

Diretrizes para Busca Peso

Disponibilizar para os usuéarios uma caixa de eatnaal homepage pa 3
inserir consultas de pesquisa no site

N&o oferecer apenas um link para uma pagina deljgasq 1

18



A menos que as pesquisas avancadas sejam regraraimem seu sit
forneca pesquisa simples na homepage, com um Bm& pcessar a pesqy 2
avancada ou dicas de pesquisa, se existirem.

N&o oferecer um recso para “Pesquisar na Web” na funcéo de pesdo
site.

Evitar utilizar diversas caixas de entrada de text® homepag

principalmente na parte superior da pagina em gyeessoas geralmente procu, 1
0 recurso de pesquisa.

Posicao do recurso de pesquiddarte superior da pagina, de preferénc

canto direito ou esquerdo. 1
Cor da caixa de pesquisa - Branca. 1
Botdo de pesquisa - Atribua o nome Pesquisa ouaBusc 2
Pagina de direcionamento — Nenhuma. 2
Eégina d~e aberturaNenhuma. Caso exista, 0 usuario deve ter a ope 3
pular a introducéo.
Reproduc¢do automética de musica e sons — Nenhuma. 3

* Nota Final

As notas atribuidas a cada critério sofreram pauders diferenciadas, de acordo
com o seu grau de importancia. Para os servdgdie foi dado o peso de 0,5, dado que
este critério por si so diferencia o nivel de deskfmento de um site para outro; para
abrangéncia de assuntos, 0,3; ja para o nivekgdai adotada a ponderacao 0,2.

A nota final foi entdo calculada de acordo comgusge formula:
Nf = (0,5 x Ns) + (0,3 x Na) + (0.2 x Ntpnde:

Nf = Nota final

Ns = Nota de estagio de desenvolvimento dos sites
Na = Nota de abrangéncia de assunto

Nt = Nota técnica.
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2  ANALISE DA PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO R |10 DE JANEIRO NO
PROCESSO DE DESBUROCRATIZACAO ELETRONICA

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar elrde utilizacdo de uma rede de
informacdes e servicos em todos os 92 municipiosstiado do Rio de Janeiro e analisar
ainda a evolucdo dos sites municipais a partir@f¥s 2quando foi realizada uma segunda
versao desta pesquisa, até a presente data. Gabhéiaeque os resultados obtidos retratam
a realidade dos sites dessas prefeituras entresssme marco e abril de 2007.

2.1 Situacao das Prefeituras

De acordo com o levantamento realizado, 72 mumisigo Rio de Janeiro possuem
presenca ativa na internet, ou seja, 78% das frefei do estado. Os sites que se
encontravam em manutencao ou reestruturacao foraaoidos entre os 20 municipios que

nao possuem site.

Gréfico 2 - Situacao das Prefeituras

2005

Municipios sem
site
22%
Municipios com
site
78%

2007

Municipios sem
site
22%

Municipios com
site
78%

Em 2002, quando a Firjan realizou o primeiro estpdoa avaliar o nivel de
desburocratizacdo eletrénica no estado do Rio meirda 42 municipios tinham pagina na
internet. Ja em 2005 eram 62 municipios. Entre 20@907, surgiram 14 novos sites

municipais.
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No entanto, um total de 4 municipios que tinhansgmea na internet em 2005
encontram-se, na pesquisa atual, entre as 20 tprafeiqgue ndo possuem site. S&o eles:
Cardoso Moreira, Silva Jardim, Seropédica e Queimaak

Tabela 4 — Novos sites -2007

1) Itaguai

2) Japeri

3) Nova Iguacu

4) Sao Joao de Meriti

5) Carmo

6) Bom Jesus do Itabapoana
7) Conceicéo de Macabu

8) Sapucaia

9) Rio das Flores

10) Valenca

11) Engenheiro Paulo de Frontin
12) Paraty

13) Pinheiral

14) Armacao dos Bulzios
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Tabela 5 — Situacéo das prefeituras — por regido destado

REGIAO

MIUNICIPIOS COM SITE

MUNICIPIOS SEM SITE

Baixada Fluminense - Area |

Mangaratiba
Mesquita
Japeri
Paracambi
Nova Iguagu
Itaguai

Queimados
Nilépolis
Seropédica

Baixada Fluminense - Area Il

Belford Roxo
Duque de Caxias
Guapimirim

Magé

Miguel Pereira
S&o Jodo de Meriti
Paty dos Alferes

Centro-Norte Fluminense

Cantagalo

Sé&o Sebastido do Alto
Santa Maria Madalena
Cordeiro

Sumidouro

Duas Barras

Carmo

Nova Friburgo

Macuco

Bom Jardim

Trajano de Morais
Teresopolis
Cachoeiras de Macacu

Leste Fluminense

Araruama

Arraial do Cabo
Cabo Frio

Casimiro de Abreu
Iguaba Grande
Itaborai

Maricé

Niteroi

Rio Bonito

Rio das Ostras

Sé&o Gongalo

Sé&o Pedro da Aldeia
Saquarema

Silva Jardim
Armagcao dos Buzios
Tangua

Noroeste Fluminense

Bom Jesus do Itabapoana
Itaperuna

Laje do Muriaé

Natividade

Porcidncula

Santo Antonio de Padua
Varre Sai

Italva

Cambuci
Miracema

S&o José de Uba
Aperibé

Itaocara

Norte Fluminense

Campos dos Goytacazes
Carapebus

Conceigao de Macabu

Macaé

Quissama

Séo Francisco de Itabapoana
Sé&o Jodo da Barra

S&o Fidélis
Cardoso Moreira

Serrana

Comendador Levy Gasparian
Paraiba do Sul

Petrépolis

S&o José do Vale do Rio Preto
Sapucaia

Trés Rios

Areal

Sul Fluminense

Angra dos Reis
Barra do Pirai
Barra Mansa
Mendes

Itatiaia

Pirai

Rio das Flores
Valenca
Engenheiro Paulo de Frontin
Pinheiral

Rio Claro
Paraty
Resende

Volta Redonda

Vassouras
Porto Real
Quiatis

Capital

Rio de Janeiro
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Mapa 1 — Participagcdo dos municipios no processo desburocratizagéo eletrdonica —
Por regiao
Entre 2005 e 2007, as regides que mais evoluiraproeesso de desburocratizacao

MOROESTE
24%

CEMTRIO
S HORTE

FLUMIMENSE SERRAMS, B2%
8%

BAKADA |

CAPITAL 100% LESTE
BAlKADA | 100%
B79%

eletrbnica no estado do Rio de Janeiro foram a &&rrana e Baixada 1, como mostra o
Gréfico 3.

Gréfico 3 — Evolugéo da participagdo dos municipios por regiao*
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O Grafico 3 mostra também que ndo houve qualquancav na regido Norte
Fluminense no que diz respeito ao nimero de muogigpm site: Sdo Fidélis permanece
sem pagina na internet e Cardoso Moreira que 8itbam 2005 encontra-se atualmente na
condicdo de municipio sem site. Por outro lado,c8mdo de Macabu passou a ter pagina
na internet em 2007. A regido Noroeste ainda cdreeemn grande nimero de municipios
sem site: entre os identificados na pesquisa db, 2(#&nas o municipio de Bom Jesus do
Itabapoana passou a ter pagina na internet em RGD7egido Leste, Buzios era o unico
municipio sem site em 2005, mas atualmente todasuoscipios da regido tém site.

2.2 Andlise por critério

O objetivo desta secédo € avaliar os sites dasipnefe segundo os trés critérios
explicitados anteriormente na metodologia e quepd@m, com pesos diferenciados, a
nota final desses sites: Estagio de Desenvolvimehiwmangéncia de Assuntos e Nota
Técnica.

2.2.1 Estégio de Desenvolvimento dos Sites

O estado do Rio de Janeiro possui 62 sites intesate 10 transacionais, néo
havendo nenhum site meramente informativo. A pssgatual revela, portanto, um avancgo
no que diz respeito ao estagio de desenvolvimendosides fluminenses, ja que em 2005,
dos 62 existentes, 16 eram meramente informatB®s)terativos e 10 transacionais.

Gréfico 4 — Classificacdo dos sites municipais

2005 2007

Transacionais
Transacionais 14%
13%

Informativos
26%

Interativos Interativos
61% 86%
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Além disso, verificou-se que 0S municipios que sgmearam 0 maior numero de
servicos foram Rio de Janeiro (17), Petropolis,(Aipgra dos Reis (10), Niterdi, Resende,
Rio das Ostras e Volta Redonda (8).

Gréfico 5 — Municipios lideres em servigos totaigr{terativos e Transacionais)

Trés Rios 5
Marica 5
Barra Mansa 7
Volta Redonda
Resende

Rio das Ostras

O 0 0 o0

NiterGi
Angra dos Reis 10
Petrépolis 14
Rio de Janeiro 16

» Servicos Interativos

Os 72 sites municipais interativos oferecem juntostotal de 18 servicos desse
tipo.

O servigco de Ouvidoria, assim como na pesquisariant& o que aparece com
maior freqUiéncia, estando presente em 99% dos ipiosicEm 34 dos 62 sites interativos
esse é o Unico servigco encontrado, o que deterquiraesses sejam classificados como
interativos e néo informativos.

Em 2005, o estado possuia 16 sites informativos8 engrativos. Embora o
crescimento de sites interativos entre 2005 e 2803ja relacionado sobretudo ao elevado
namero de servicos de Ouvidoria, esse crescimantadompanhado pelo aumento da
oferta de alguns servicos como IPTU, oferecido pdrsites municipaiem 2005 e
atualmente por 19, ISS, cuja oferta aumentou degatd 22 sites no periodo em questéo, e
LicitacOes (de 11 park8).

Além disso, foram identificados alguns servicos pasquisa atual como
cadastramento online de fornecedores da prefedubalcdo de emprego que ndo eram
oferecidos na pesquisa anterior. O primeiro é aflertem nove sites municipais e 0
segundo em seis, conforme a Tabela 6 a seguir.
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Tabela 6 — Frequéncia de Servigos Interativos

Servigos Total Percentual (%)
Ouvidoria 71 99
ISS 22 31
IPTU 19 26
Licitacbes 18 25
Consulta a Processos 11 15
Cadastro de Fornecedores 9 13
Concurso 6 8
Balcao de Emprego 6 8
ITBI 5 7
Agua e Esgoto 4 6
Obras e Meio Ambiente 4 6
lluminagao Publica 2 3
Simples 1 1
Saude 1 1
Educacao 1 1
Habitacdo 1 1
Transporte 1 1
Vigiancia Sanitaria 1 1

O site da prefeitura do Rio de Janeiro, assim coméevantamento realizado em
2005, € o que oferece o maior numero de servigesativos: sdo 15 em um total de 18
servicos identificados. A prefeitura de Petrépatismn a oferta de 9 servicos, ocupou’a 2
colocacgéo, seguida por Angra dos Reis, que dispiaaibum total de 8 servigos. Os
servigos relacionados a impostos, como IPTU, I$EBé s&o os Unicos comuns aos trés
primeiros colocados.

Gréfico 6 — Municipios Lideres em Servicos interatios

15

5 5
4 4 4
o] ) ) —
© o 2 3 3 © 8 s 3 B o T g ]
'Ca (=) T n EC c 0—: = o X o 8 =
Pe) o s = 8 ) T © = 0o 8% o
S c o) S o o5 0 n 0 s [Tl4 ?é
x © = o > 0 Q @ o] g‘o
- ) c o 24 =
o < = &l

26



* Servicos Transacionais

Sao dez os municipios fluminenses que oferecenigesriransacionais: Mesquita,
Niteroi, Itaborai, Petropolis, Paraiba do Sul, BéoJaneiro, Angra dos Reis, Barra Mansa,
Resende e Volta Redonda. Em relacéo a 2005, passacderecer esse tipo de servigco os
municipios de Niteréi, Rio de Janeiro e Mesquitar Butro lado, o municipio de
Porcitncula deixou de oferecer o Unico servicosiaional oferecido em 2005, referente
ao Pregdo Eletronico.

Porém, em relacdo ao quadro de 2002, o avancogandmnsiderado significativo,
uma vez que nenhum dos 92 sites municipais ofeessa tipo de servico, caracterizado
por um maior grau de sofisticacdo, como mostrgpitwla metodologico dessa pesquisa.

Nessa categoria, merece destaque o site de Pétropel oferece cinco servicos,
ocupando a primeira colocacao no ranking dos saesacionais.

Gréfico 7 — NUmero de servigos transacionais - panunicipio

Numero de Servigos
w
Il
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Mansa
Paraiba
do Sul
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Mesquita . .
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Resende
Volta
Redonda

Petropolis
Angra dos
Reis

Municipios

Foram encontrados sete tipos diferentes de servi@ssacionais. Sao eles:
Impressao de Documentos Fiscais, Consulta Pf@wime (obtencéo de alvara provisorio),
participacdo em Licitacdes/Pregdes Eletronicos, seau de Nota Fiscal Eletronica,
MatriculaOnline Emissao de Certiddo Negativa de Débito e Alvara.
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Assim como identificado na pesquisa anterior, ei@pacdo em pregdes eletrénicos
€, ao lado da consulta prévia, um dos servi¢cos ofargecidos ao cidaddo. O primeiro é
disponibilizado nos sites dos municipios de MesqWiiterdi, Petropolis e Paraiba do Sul,
enquanto os servicos de consulta prévia podemmsentrados nas paginas das prefeituras
de Petropolis, Rio de Janeiro, Angra dos Reis eaBdansa.

Gréfico 8 — NUmero de servicos transacionais — paipo de servigo
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O site de Petropolis, além de possibilitar a emisdd@ documentos fiscais, a
consulta prévia, a obtencdo de alvara de funcionam@ermite que estudantes possam
matricular-se pela internet, Unico site a oferexsge servico, assim como observado na
pesquisa de 2005. O avanco no site de Petropolisetagdo aquele ano é a oferta de
pregéo eletrbnico.

Em Angra dos Reis e Itaborai, o destaque fica potacda emisséo de notas fiscais
eletrbnicas. Até 2005, apenas o primeiro municipierecia esse tipo de servico que
elimina a necessidade de impressao de blocos @& eoh grafica, uma vez que essas
podem ser emitidas pela internet. O sistema perngepresa 0 acesso a todas as notas
fiscais emitidas, o que traz diversos beneficiosaa) reducdo da burocracia existente no
processo de emissdo de notas fiscais; b) simuldirado controle contabil e fiscal da
empresa e c¢) maior facilidade na apuragéo do iraptestido.

2.2.2 Abrangéncia de Assuntos

Em linhas gerais, os sites abordam um total dég@ds. Assim como em 2002 e
2005, o assunto predominante foi a Estrutura Adstraiva - desta vez presente em 92%
dos sites municipais.

A freqUéncia dos assuntos abordados nos sitesipaisiem muito se parece com o
observado em 2005, quando os assuntos predominamges, além de estrutura
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administrativa, noticias locais, historia do mupigj turismo, geografia, cultura e
entretenimento, entre outros, como mostra a Tabela

Da mesma forma que em 2005, a pesquisa atual nepstrassuntos relacionados a
Politicas Publicas, Transito, Investimentos e Tild&mprego, aparecem com uma
frequéncia mais baixa. Esses sdo assuntos novosi@eamparados aos identificados na
primeira edicdo deste estudo.

Tabela 7 — Frequéncia de Topicos

Topicos Total Percentual (%)
Estrutura Administrativa 66 91,7
Noticias 64 88,9
Histéria do Municipio 63 87,5
Turismo 59 81,9
Geografia 54 75,0
Cultura/ Entretenimento 52 72,2
Legislacéo 50 69,4
Financas Publicas 44 61,1
Salde 36 50,0
Educacao 35 48,6
Economia 29 40,3
Tributacao 29 40,3
Infra-Estrutura 22 30,6
Plano Diretor 20 27,8
Meio ambiente 19 26,4
Politicas publicas 18 25,0
Trabalho/Emprego 7 9,7
Transito 7 9,7
Investimentos 4 5,6

Nenhum site conseguiu nota méaxima no critério Apéacia de Assuntos. Assim
como na edicdo de 2005 desta pesquisa, o dest@dRetfopolis, que apresentou 17 dos 19
assuntos considerados no levantamento, seguidangua dos Reis, abordando 16 tépicos
e Trés Rios (15).
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Gréfico 9 — Municipios lideres em numero de assurgabordados
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2.2.3 Nivel Técnico

Para a atribuicdo das notas do critério técnicrgnioanalisados ndo somente 0s
portais municipais, mas também todo o conjunto itles smantidos pelas prefeituras
(quando existentes) para a prestacao de servigdsrmacoes para cidadaos e empresas.

A média das notas ficou em 4,88, com grande coragd em torno da meédia
(vide grafico 10). Trinta e trés sites, ou 46% akaltanalisado, ficaram abaixo da média, e
nenhum conseguiu atingir os 7 pontos, nota miniana pm site ser considerado bom neste
critério.

Grafico 10 — Faixa das notas segundo Critério Téoro

N° de Municipios

Até 2,00 2,01 a 4,00 4,01 a 6,00 6,01 a 8,00 8,01 a 10,00
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De um modo geral, o baixo desempenho das pagirasndaicipios é o resultado
de uma série de erros comuns aos varios sites ipaisicA seguir, exemplificaremos os
principais:

- Cerca de 52% dos sites apresentam identificagéfcciehte, incluindo ai
problemas nos nomes das janelas, exibicdo do pagoti nome do municipio e endereco
fora do padréao.

- A esmagadora maioria dos sites, ou seja, 97% dielm problemas de navegacao
em maior ou menor grau.

- 63% dos sites ndo possuem ferramenta de busca, gpadar o visitante a
encontrar o que procura.

- 8% das péaginas ainda apresentam reproducéo ditgardé sons e/ou musica.

- 43% tém sérias deficiéncias de formatacao (tetmo de fundo etc) e somente
um municipio (Petrépolis) conseguiu a totalidad@aoletos nesse quesito.

- 93% dos sites tem deficiéncias de layout, sende mpais da metade deles
apresentam problemas graves.

- 49% dos municipios animaram elementos criticospégina, como logotipo,
slogan ou titulo principal, na va tentativa de cham atencdo. O resultado €, na maioria
das vezes, distrair os usuarios das informacfes/&ss municipais, que é o que realmente
interessa.

- 83% tem algum grau de deficiéncia na edi¢do tessfe imagens utilizadas no site.

- 17% dos sites possuem pelo menos uma pagina otagem horizontal. Em
alguns casos, esse € um simples problema de fadatpela utilizacdo de uma imagem
ou tabela mal dimensionada. Mas ha diversos casagie a rolagem é intencional.

- Foram identificados pelo menos 12 sites com @yide abertura — algo que
deveria ser banido da web.

Regionalmente, o melhor desempenho tecnico, naamfadida regido Serrana. A
regido com a pior média de notas técnicas foi ad8a Fluminense — Area Il (conforme
divisédo regional utilizada pelo Sistema FIRJAN).

» Evolucao da Usabilidade 2002/2007

Desde 2002, de um modo geral, ndo houve melhondisajiva na usabilidade e no
design dos sites municipais. A grande maioria apassui navegacdo deficiente, mal uso
de imagens e animacgdes, além de problemas de &wa@watentre outros, com gravidade
semelhante ao encontrado nos estudos realizadesoamente. No entanto, pode-se notar
uma certa melhora na agilidade de implementacaatdeacfes para os usuarios. Embora
ainda haja um grande numero de sites desatualizadosque permanecem em
manutencdo/mudanca durante meses, alguns siteagaguem realizar essa mudanca sem
permanecer fora do ar por muito tempo.
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Tabela 8 — Evolugéo das notas de usabilidade (202007)

Regido Municipios 2002 2005 2007
Mangaratib 6,60 3,97 4,34
ltagua - 3,39 5,95
Japer 4,10 5,55 2,63
Baixada Fluminense M.e'squ!tz ) 4.82 4,05
Area | Nilépolis 5,40 - -
Nova lguag 7,30 - 6,08
Paracamt - 2,13 4,58
Queimado - 4,95 -
Seropédic - - -
Belford Roxc - 2,5C 4,95
Duque de Caxit 6,70 5,7¢ 5,97
Baixada Fluminense Guap|m|r|rr 6,20 278 3,08
Area ll Mgge . ) 4,34 4,66
Miguel Pereir. 5,00 0,0t 3,87
Paty dos Alfere - 4,8¢ 5,13
Sao Jodo de Mer - - 4,42
Bom Jardin - - -
Cachoeiras de Maca - - -
Cantagal 5,5C 4,2¢ 3,0¢
Carmc 4,1C 2,0t 4,62
Cordeirc 5,8C 4,6¢ 5,32
Duas Barrs - 2,74 6,21
Centro Norte
Fluminense Macucc ) i )
Nova Friburgs 6,9C 5,5¢ 4,82
Santa Maria Madalel 5,0C 5,24 6,4z
Sao Sebastido do A 5,4C 3,5¢ 2,2¢
Sumidour - 4,84 5,21
Teresopoli 4,4C - -
Trajano de Mora - - -
Araruami - 5,8¢ 4,1¢
Armacéo de Buzic - - 3,24
Arraial do Cab - 4,84 4,5¢
Cabo Fric 5,30 4,87 4,6¢
Casimiro de Abre 7,40 7,42 6,0¢
Iguaba Granc - - 4,0C
Itabora - - 4,87
. Maricé 6,30 4,24 5,71
Leste Fluminense Niter6i ) 4,62 3.87
Rio Bonitc - 5,0 5,11
Rio das Ostre 4,60 4,6¢ 4,1¢€
Sao Gongal 5,70 5,87 4,1¢
Sao Pedro da Alde - 6,0t 6,0
Saquaren 6,60 5,5(C 5,84
Silva Jardin 5,40 4,5t 4,2¢
Tangui 5,30 2,2¢ 4,0C
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... Continuagéo Tabela 8

Regido Municipios 2002 2005 2007
Aperibé - - -
Bom Jesus do Itabapos - - 5,42
Cambuc - - -
Italva - - -
Itaocar: 5,00 1,6€ -
Itaperuni 3,60 2,2¢ 2,7¢
Noroeste FluminensgLaje do Muria - 4,21 5,3¢
Miracem: - - -
Natividade - 4,74 5,0¢
Porcidancul: - 4,2¢ 5,02
Santo Anténio de Pad - 2,24 5,8¢
Séo José de U - - -
Varre Sa 5,50 5,4z 5,21
Campos dos Goytaca: 5,70 4,13 5,03
CarapebL 4,70 4,45 4,97
Cardoso Moreir 4,80 6,58 -
Conceigao de Maca - - 5,61
Norte Fluminense |Macas 7,30 5,82 5,563
Quissam 7,00 5,26 5,32
Sao Fidéli - - -
Sao Francisco de ltabapo. - 5,05 4,05
Sé&o Jodo da Bal 5,80 4,55 4,00
Areal - - -
Comendador Levy Gaspar 4,50 2,5C 3,1€
Paraiba do S 6,10 5,0¢ 6,8¢
Serrana Petrépoli: 6,10 5,3¢ 6,97
Sao José do Vale do Rio Pi 5,30 4,1¢ 5,11
Sapucai - - 5,3¢
Trés Rio: 6,70 5,71 4,4z
Angra dos Re - 6,8¢ 6,92
Barra do Pire - 5,5C 5,21
Barra Mans - 5,7¢ 5,1¢
Engenheiro Paulo de Fron - - 4,6€
Itatiaie - 2,84 4,82
Mende: - - 3,34
Parat - - 4,11
Pinheira - - 5,82
Sul Fluminense |Pira 5,00 4,6€ 5,5
Porto Res 5,90 - -
Quatic - - -
Resend 5,40 4,92 5,92
Rio Clarc - 2,8¢ 4,7¢
Rio das Flore - - 5,21
Valenc: 6,30 - 5,3¢
Vassoura - - -
Volta Redond 5,90 5,0 5,2¢
Capital Rio de Janei 5,8C 5,82 5,74

Na comparacao por regides do estado, o significaiunento do nimero de sites
também né&o foi acompanhado, necessariamente, pdleona da qualidade técnica das
paginas municipais. Dentre as regides com maiddéncia de sites, a Baixada Fluminense
- Area Il, que tem 100% de presenca na web, api@sanmenor nota técnica média.
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A outra regido com presenca de 100% (Leste) ficowsexto lugar. Ja a regido Noroeste,
que tem proporcionalmente menos sites (54% demraleobteve a terceira melhor média.

Tabela 9 — Participacdo das regiées no critério téeo

Regido Média

Baixada Fluminense - Area |
Municipios: 9 4,61
Sites: 6 (67%)

Baixada Fluminense - Area |l
Municipios: 7 4,58
Sites: 7 (100%)

Centro - Norte Fluminense
Municipios: 13 4,74
Sites: 8 (62%)

Leste Fluminense
Municipios: 16 4,68
Sites: 16 (100%)

Noroeste Fluminense
Municipios: 13 4,97
Sites: 7 (54%)

Norte Fluminense
Municipios: 9 4,93
Sites: 7 (78%)

Serrana
Municipios: 7 5,32
Sites: 6 (86%)

Sul Fluminense
Municipios: 17 5,15
Sites: 14 (82%)

Capital
Apenas o municipio do Rio de Janeiro S,74
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2.3 Resultado final

Tabela 10 — Ranking

CLASSIFICACAO MUNICIPIO NOTA
2002 2005 2007

2 1 1 Petrépolis 7,22
* 4 2 Angra dos Reis 5,66
1 2 3 Rio de Janeiro 5,45
* 6 4 Barra Mansa 4,66
15 3 5 Resende 4,33
21 9 6 Paraiba do Sul 4,24
3 7 7 Volta Redonda 3,84
8 5 8 Trés Rios 3,81
* 20 9 Niteroi 3,72
* 14 10 Itaborai 3,68
4 13 11 Marica 3,59
39 24 12 Duque de Caxias 3,53
6 * 13 Nova Iguagu 3,49
* 21 14 Mesquita 3,40
11 23 15 Rio das Ostras 3,35
18 12 16 Quissama 3,29
* 19 17 Sao Pedro da Aldeia 3,23
17 25 18 Sao Gongalo 3,22
* * 19 Armacao de Buzios 3,19
* 15 20 Rio Bonito 3,18
7 22 21 Macaé 3,18
11 22 Sumidouro 3,05

14 8 23 Nova Friburgo 2,88
* 61 24 Santo Antonio de Padua 2,87
9 18 25 Casemiro de Abreu 2,86
26 42 26 Varre Sai 2,84
16 * 27 Valenca 2,82
* * 28 Conceigdo de Macabu 2,81
* 40 29 Laje do Muriaé 2,77
* 28 30 Barra do Pirai 2,73
* 44 31 Natividade 2,71
* 26 32 Araruama 2,68
38 17 33 Pirai 2,66
33 36 34 Santa Maria Madalena 2,66
* 39 35 Itatiaia 2,65
* * 36 Itaguai 2,63
* * 37 Sapucaia 2,60
27 38 38 Sao José do Vale do Rio Preto 2,55
* 16 39 Porciancula 2,54
12 31 40 Cantagalo 2,53
* * 41 Paraty 2,51
20 10 42 Campos dos Goytacazes 2,49

13 60 43 Tangué 2,49




.. Continuacéo Tabela 10

CLASSIFICACAO

MUNICIPIO NOTA
2002 2005 2007

5 35 45 Saquarema 2,45
25 41 46 Cordeiro 2,44
30 45 47 Cabo Frio 2,42
42 * 48 Carmo 2,41
* * 49 Bom Jesus do Itabapoana 2,41
* * 50 Rio das Flores 2,37
* 27 51 Sao Francisco de Itabapoana 2,34
19 32 52 S&o Jodo da Barra 2,33
34 29 53 Mangaratiba 2,31
* 57 54 Duas Barras 2,30
* 43 55 Paracambi 2,29
* 48 56 Paty do Alferes 2,24
* 58 57 Belford Roxo 2,22
32 * 58 Japeri 2,22
29 37 59 Carapebus 2,05
* * 60 Sao Jodo de Meriti 2,01
* * 61 Pinheiral 1,97
* 34 62 Mendes 1,88
35 59 63 Comendador Levy Gasparian 1,85
* 47 64 Magé 1,83
28 50 65 Miguel Pereira 1,83
* 54 66 Arraial do Cabo 1,82
* 53 67 Iguaba Grande 1,81
37 46 68 Silva Jardim 1,76
* * 69 Engenheiro Paulo de Frontin 1,52
31 52 70 Guapimirim 1,51
10 51 71 Itaperuna 1,14
24 56 72 Sao Sebastido do Alto 0,72

A Tabela 11 a seguir traz o pior e o melhor desampealos sites municipais por
regiao.

Tabela 11 — Melhor e pior desempenho — Por regiéao

Regiao Melhor Pior
Baixada Fluminense - Area 1 Nova Iguacu Japeri
Baixada Fluminense - Area 2 Duque de Caxias Guapimirim
Centro-Norte Fluminense Sumidouro S&o0 Sebastido do Alto
Leste Fluminense Niteroi Silva Jardim
Noroeste Fluminense Santo Antdnio de P4dua Itaperuna
Norte Fluminense Quissama Carapebus
Serrana Petropolis Comendador Levy Gasparian
Sul Fluminense Angra dos Reis Engenheiro Paulo de Frontin
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Tabela 12 — Notas dos sites por critério

Critério N
MUNICIPIO Servicos Abrangéncia Nota Fiﬁz
on line de assuntos  técnica

Angra dos Reis 1,75 2,53 1,38 5,66
Araruama 0,11 1,74 0,84 2,68
Armacéo de Blzios 0,33 2,21 0,65 3,19
Avrraial do Cabo 0,11 0,79 0,92 1,82
Barra do Pirai 0,11 1,58 1,04 2,73
Barra Mansa 1,41 2,21 1,04 4,66
Belford Roxo 0,44 0,79 0,99 2,22
Bom Jesus do Itabapoana 0,22 1,11 1,08 2,41
Cabo Frio 0,22 1,26 0,94 2,42
Campos dos Goytacazes 0,22 1,26 1,01 2,49
Cantagalo 0,33 1,58 0,62 2,53
Carapebus 0,11 0,95 0,99 2,05
Carmo 0,22 1,26 0,93 2,41
Casemiro de Abreu 0,22 1,42 1,22 2,86
Comendador Levy Gasparian 0,11 1,11 0,63 1,85
Conceigao de Macabu 0,11 1,58 1,12 2,81
Cordeiro 0,11 1,26 1,06 2,44
Duas Barras 0,11 0,95 1,24 2,30
Duque de Caxias 0,44 1,89 1,19 3,53
Engenheiro Paulo de Frontin 0,11 0,47 0,93 1,52
Guapimirim 0,11 0,79 0,61 1,51
Iguaba Grande 0,22 0,79 0,80 1,81
Itaborai 0,65 2,05 0,97 3,68
Itaguaf 0,33 1,11 1,19 2,63
Itaperuna 0,11 0,47 0,55 1,14
Itatiaia 0,11 1,58 0,96 2,65
Japeri 0,11 1,58 0,53 2,22
Laje do Muriaé 0,11 1,58 1,08 2,77
Macaé 0,33 1,74 1,11 3,18
Magé 0,11 0,79 0,93 1,83
Mangaratiba 0,33 1,11 0,87 2,31
Marica 0,56 1,89 1,14 3,59
Mendes 0,11 1,11 0,67 1,88
Mesquita 0,54 2,05 0,81 3,40
Miguel Pereira 0,11 0,95 0,77 1,83
Natividade 0,11 1,58 1,02 2,71
Niteroi 1,21 1,74 0,77 3,72
Nova Friburgo 0,33 1,58 0,96 2,88
Nova Iguagt 0,22 2,05 1,22 3,49
Paracambi 0,11 1,26 0,92 2,29
Paraiba do Sul 0,65 2,21 1,38 4,24
Paraty 0,11 1,58 0,82 2,51
Paty do Alferes 0,11 1,11 1,03 2,24
Petropolis 3,14 2,68 1,39 7,22
Pinheiral 0,33 0,47 1,16 1,97
Pirai 0,44 1,11 1,11 2,66
Porcitincula 0,11 1,42 1,01 2,54
Quissama 0,33 1,89 1,06 3,29
Resende 1,10 2,05 1,18 4,33
Rio Bonito 0,11 2,05 1,02 3,18
Rio Claro 0,11 1,42 0,95 2,48
Rio das Flores 0,22 1,11 1,04 2,37
Rio das Ostras 0,78 1,74 0,83 3,35
Rio de Janeiro 2,10 2,21 1,15 5,45
Santa Maria Madalena 0,11 1,26 1,28 2,66
Santo Antdnio de Padua 0,11 1,58 1,18 2,87
Sé&o Francisco de Itabapoana 0,11 1,42 0,81 2,34
Sé&o Gongalo 0,33 2,05 0,83 3,22
S&0 Jodo da Barra 0,11 1,42 0,80 2,33
S&o Jodo de Meriti 0,33 0,79 0,88 2,01
S&o José do Vale do Rio Preto 0,11 1,42 1,02 2,55
S&o Pedro da Aldeia 0,44 1,58 1,21 3,23
Sé&o Sebastido do Alto 0,11 0,16 0,45 0,72
Sapucaia 0,11 1,42 1,07 2,60
Saquarema 0,33 0,95 1,17 2,45
Silva Jardim 0,11 0,79 0,86 1,76
Sumidouro 0,11 1,89 1,04 3,05
Tangua 0,11 1,58 0,80 2,49
Trés Rios 0,56 2,37 0,88 3,81
Valenga 0,33 1,42 1,07 2,82
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3 CoNcLUsAO

Além da consolidacdo da tendéncia de aumento dzemga dos municipios do
estado do Rio de Janeiro na internet - a porcentadps municipios com site era de 46%
em 2002, passou para 67% em 2005 e agora esta%nia8 92 cidades do estado -, ja
podemos comecar a perceber um pequeno salto gualitao que se refere a
disponibilizacdo de servicos publicos via interndenhum dos sites analisados era apenas
informativo, a quantidade dos interativos aumergmnificativamente e o niumero dos
transacionais também cresceu.

No entanto, assim como nos anos anteriores, nenhumicipio apresentou o
namero maximo de tépicos na abrangéncia de assukltira disso, a grande maioria dos
sites continua sendo de baixa qualidade e os sereignformacdes prestados, deficientes,
assim como o ritmo de sua atualiza¢do, o0 que lewa @rande nimero de paginas com
informacdes defasadas.

Continua sendo clara a tendéncia dos sites obeecem sua maioria, a logica de
se transferir para o mundo virtual as estruturaderocracia do mundo real. I1sso é 0 que se
convenciona chamar @eburocracia.

Para evitar a e-burocracia, reafirma-se aqui asmendacoes da pesquisa de 2005:

» Os sites precisam ser construidos segundo a diicsufirio/cidaddo e ndo seguindo o
organograma dos governos.

« E preciso integrar as bases de dados dos diveigeis de governo da seguinte forma:
entre os 6rgaos do mesmo municipio; entre os npiag;ios estados e a Unido; e entre as
diversas unidades da Federacao. Isso levara aigpgovernamentais para o Ultimo estagio
de desenvolvimento (integrativo) e permitira acadéib resolver suas questdées com um
anico “clique”, evitando a peregrinacdo por diversaparticbes e/ou diversos sites de
governo.

» A terceira recomendacao diz respeito a necessiddgie 0s municipios desenvolvam
seus sites a partir de um projeto bem estruturadom padrdes minimos de design e
usabilidade e um planejamento consistente que deweodernizacdo administrativa e a
prestacdo de servicos on line de forma a efetiveanesduzir a burocracia a que estdo
submetidos empresas e cidadaos.

« E preciso ter atencéo especial com a agilidadeatisdizacdes dos sites, para que as
informacdes ndo fiquem defasadas. Da mesma formmegfarmular o site, ndo é correto
deixa-lo fora do ar durante meses, como ocorrelmde com varios municipios, que
foram considerados sem site por este estudo. Psotver este problema, basta construir o
novo site em paralelo e somente retirar o antigardguando o novo estiver pronto. Além
disso, caso seja preciso mudar o endereco do é&itenportante manter o anterior
funcionando, redirecionando-o0 para 0 novo ender@gsim, evita-se que 0S USUArios se
frustrem ao tentar acessar por uma URL desativada.
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« Por ultimo, torna-se necessaria a realizacao déaemshmarkingmais eficaz entre os
municipios, na medida em que estes apresentamntogjde assuntos e servicos muito
heterogéneos, tanto na forma quanto no conteldayrdnde avanco poderia acontecer em
um curto espaco de tempo caso se observasse atqueeado feito em outras cidades, de
forma a aprender com as experiéncias de sucessimAes sites poderiam ter suas
navegacgOes aprimoradas; assuntos poderiam seuagaolios; novos topicos, abordados; e
servigcos poderiam ser incluidos.

Como contribuicdo final, sugerimos aos municipiE® site ou 0s que obtiveram as
notas mais baixas neste estudo, adoc¢éo de, pelesmam pacote minimo de conteddos e
servicos que deveriam ser oferecidos para empeesatadaos seguindo as diretrizes de
usabilidade e design descritas no capitulo de mkigh deste trabalho e as
recomendacdes contidas nesta conclusao:

Tépicos da Abrangéncia de Assuntos

* Noticias

e Estrutura Administrativa
» Legislacéo

» Financas publicas

* Histdria do municipio

» Geografia

* Cultura/Entretenimento
» Informacgdes Turisticas
e Saulde

* Educacéo

» Economia

Servicos On Line

» Certiddes negativas de débito

* |IPTU - consulta e emissao de guia de pagamento

* |ISS - consulta e emissao de guia

* |TBI — consulta e emisséo de guia

* Ouvidoria

» Licitagdes — informagdes gerais, cadastramentomhetedor e download de editais.
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O GLOBO ON LINE. Brasileiro bate proprio recorde ¢éempo de conexdo a web. In:

http://oglobo.globo.com/tecnologia/mat/2007/05/2%5253746.asp

Sites consultados:

Associacao de Prefeitos e dos Municipios do EsfadRio de Janeiro
www.apremerj.org.br

Governo Eletrénico (Ministério do Planejamento):
www.governoeletronico.gov.br

Jakob Nielsen's Website
www.useit.com

Portal de Servicos e Informacdes do Governo Biiesile
www.redegoverno.gov.br

Portal do Governo Americano
www.first.gov

Portal do Governo do Canada
www.canada.gc.ca

Portal do Governo de Cingapura
WWW.JOV.Sg

W3C — The World Wide Web Consortium / Web Contentdssibility Guidelines 1.0:

www.w3.org/TR/WAI-WEBCONTENT
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Numero de Servigos interativos

Municipio

IPTU
155

ITEI
Simples

Consulta a Processos

Salde

Educagdo

Habitagdo

lluminagdo Plblica

Agua e Esgoto

Transporte

Obras e Meio Ambiente

Yigidncia Sanitaria

Concurso
Licitagdes
Cadastro de Fomnecedares

Balcdo de Emprego
Ouvidaria

Total

Belford Roxo

Dugue de Caxias
Guapirmirim

Magé

Miguel Pereira

Paty do Alferes

S0 Jodo de Meriti
Duas Barras
Cantagalo

Carmao

Cordeiro

Mova Friburgo

S&o Sebastido do Alto
Santa Maria Madalena
Sumidauro

Araruama

Arraial do Cabo

Cabo Frio

Cagzemira de Abrau
Iguaba Grande
Itaborai

Marica

Miterdi

Rio Banita

Rio das Ostras

380 Gongalo

S&o Pedro da Aldeia
Saguarema

Silva Jardim

Tangua

Armacgdo de Bdzios
Bom Jesus do tabapoana
ltaperuna

Laje do Muriaé
Matividade
Porcidncula

Santo Antdnio de Padua
Yarre Sai

Campos dos Goytacazes
Carapebus

Conceigéo de Macabu
hWacae

Cuissama

5S40 Francisco de ltabapoana
S0 Jodo da Barra
Comendador Levy Gasparian
Paraiba do Sul
Petrdpolis

540 José do Vale do Rio Preto
Trés Rios

Sapucaia

Rio de Janeiro

Angra dos Reis

Barra do Pirai

Barra Mansa
Engenheiro Paulo de Frontin
Mendes

Itatiaia

Pinheiral

Rio das Flores

Pirai

Resende

Rio Claro

Paraty

“aolta Redonda
Yalenga

Itaguai

Japeri

Mova Iguagd

Mesguita

Mangaratiba
Paracambi

Y OO BN Y R N RO PR S D D DU N N RO DU R RPN B N R R DU DU 5 Y S R O R TR S PO NN R B PO DU Y P Y PR R P 'S PR O B 0

o

Taotal

22
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Municipio

RANKING DOS SERVICOS INTERATIVOS

TOTAL

Rio de Janeira
Petrdpolis

Angra dos Reis
Miterdi

Rio das Ostras

Yolta Redonda
Resende

arica

Trés Rios

Barra Mansa

Belford Roxa

Dugue de Caxias

Sédo Pedro da Aldeia
Pirai

S0 Jodo de Meriti
Cantagalo

Mowva Friburgo

340 Gongalo
Saguarema

Armagdo de Buzios
Macaé

Quissama

Pinheiral

Yalenga

Itaguai

Mangaratiba

Carrno

Cabo Frio

Casemiro de Abreu
Iguaba Grande
ltaborai

Bom Jesus do ltabapoana
Yarre Sai

Campos dos Goytacazes
Paraiba do Sul

Rio das Flares

Mova Iguagd
Guapirmirirn

hagé

Miguel Pereira

Paty do Alferes

Duas Barras

Cordeira

Séo Sebastifo do Alto
Santa Maria Madalena
Sumidaourg

Araruama

Arraial do Cabo

Rio Bonito

Silva Jardim

Tangua

ltaperuna

Laje do Muriaé
MNatividade
Parcidncula

Santo Antdnio de Padua
Carapebus

Conceigédo de Macabu
Séo Francisco de ltabapoana
S40 Jodo da Barra
Comendadar Levy Gasparian
S0 José do Wale do Rio Preto
Sapucaia

Barra da Pirai
Engenheiro Paulo de Frontin
Mendes

Itatiaia

Rio Claro

Paraty

Japeri

Mesquita

FParacambi

m

- s s s s s s e s s e s s s s s R RS RO RS RS RO R RS RO RO RS 0 D0 00 000 0 0 L 0 ) L)) e e e e 07 07 01 00 DO
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Numero de Servigos Transacionais

[E101

s0Hgad
ap ealelap oepiuag ap 0gssILT
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oid ja1uny

—— = = —

Mesquita
Miterdi

[taborai

Petropolis

Paraiba do Sul

Rio de Janeiro

Angra dos Heis
Barra Mansa

Fesende

o —

“olta Fedonda

Total

16
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RANKING DOS SERVICOS TRANSACIONAIS

Municipio

TOTAL

Petropolis

Angra dos Reis

Barra Mansa

Itaborai

Mesquita

Niteroi

Paraiba do Sul

Resende

Rio de Janeiro

Volta Redonda

Y=Y TSN =Y SN SN RN LN D) 1))
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Abrangéncia de Assuntos

° g g
8 g QE.> 2 o E 0 § % o
Slele|ls| 5 glelzlgl&lelcl|lZ2|2|l5]l2]|]ls
- slgl5|la|ls|Blglelza|lgl&lEls|Elel2|ad|z2|5]s
Municipio s 2 el o = § S g ﬂ g % = = 3 = @ > <§ o 8
1812 g3 Blegl|&lE| 8|27 g|¢|E|s|7 |8
p<] c E = = =] = ° < o
k%] T = = o =
* 3 &
Angra dos Reis 1]11] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16
Araruama 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Armacéo de Buzios 1]11] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Arraial do Cabo 111 1 1 1 5
Barra do Pirai 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Barra Mansa 111] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Belford Roxo 111 1 1 1 1 5
Bom Jesus do Itabapoana 111 1 1 1 1 1 7
Cabo Frio 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Campos dos Goytacazes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Cantagalo 1111 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Carapebus 1 1 1 1 1 1 1 6
Carmo 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Casemiro de Abreu 111 1 1 1 1 1 1 1 9
Comendador Levy Gasparian 111 1 1 1 1 1 7
Conceicao de Macabu 1]11]1 1 1 1 1 1 1 1 10
Cordeiro 111] 1 1 1 1 1 1 8
Duas Barras 111 1 1 1 1 6
Duque de Caxias 1]11]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Engenheiro Paulo de Frontin 111 1 3
Guapimirim 1 1 1 1 1 5
Iguaba Grande 1 1 1 1 1 5
Itaborai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Itaguai 1 1 1 1 1 1 1 7
Itaperuna 1 1 1 1 3
Itatiaia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Japeri 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Laje do Muriaé 1]11]1 1 1 1 1 1 1 1 10
Macaé 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Magé 1 1 1 1 1 5
Mangaratiba 1 1 1 1 1 1 1 1 7
Marica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Mendes 111 1 1 1 1 1 7
Mesquita 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Miguel Pereira 1] 1 1 1 1 1 6
Natividade 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Niterdi 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
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... Continuacéo

Abrangéncia de Assuntos

o g g
g g2 o Slgl 2B |
Slelels|slalelel2l8|8lsle|E|El5|E]e]E]-
o sle|5|12|ls|ls|lgleles|&|l&|S|E|E|le|2|ua|lTB|E]|S
Municipio ol 22 » | & 2 I g als|ls|2|2|z £ s | =518 > 5
s(3]sg| s S 3 =1 L 2 S <] 5 < 7] © 8 © e =
sloldl g clel&lElg|lZ2|F|lesle]lL]ls]|rF]| s
S gl = | E S|2|15|S8 T
2 | 2 2 o | =
I =1 7 [
O w
Nova Iguact 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Paracambi 1{1]1 1 1 1 1 1 1 8
Paraiba do Sul 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Paraty 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Paty do Alferes 111 1 1 1 1 7
Petrépolis 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17
Pinheiral 1 1 1 3
Pirai 111 1 1 1 1 1 7
Porcilincula 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Quissama 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Resende 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Rio Bonito 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Rio Claro 111 1 1 1 1 1 1 1 9
Rio das Flores 111 1 1 1 1 1 7
Rio das Ostras 1]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Rio de Janeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 14
Santa Maria Madalena 1] 1 1 1 1 1 1 1 8
Santo Antdnio de Padua 1] 1)1 1 1 1 1 1 1 1 10
Sé&o Francisco de Itabapoana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Sé&o Gongalo 111)]1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Séo Jodo da Barra 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
S&o Jodo de Meriti 1 1 1 1 1 5
Séo José do Vale do Rio Preto 111)]1 1 1 1 1 1 1 9
S&o Pedro da Aldeia 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
S&o Sebastido do Alto 1 1
Sapucaia 1]1 1 1 1 1 1 1 1 9
Saquarema 1 1 1 1 1 1 1 6
Silva Jardim 1 1 1 1 1 5
Sumidouro 1]11(1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Tangua 111 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Trés Rios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15
Valenca 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Varre Sai 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Volta Redonda 111 1 1 1 1 1 1 1 1 10
TOTAL 63| 54| 29| 44 52 36 35 19 22 29 50 64 59 66 4 18 7 7 20 | 605
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CRITERIO ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO DOS SITES — NOTA POR MUNICIPIO

Municipio NE
Angra dos Reis 3,49
Araruama 0,22
Armacéo de Buzios 0,67
Arraial do Cabo 0,22
Barra do Pirai 0,22
Barra Mansa 2,83
Belford Roxo 0,89
Bom Jesus do Itabapoana 0,44
Cabo Frio 0,44
Campos dos Goytacazes 0,44,
Cantagalo 0,67
Carapebus 0,22
Carmo 0,44
Casemiro de Abreu 0,44
Comendador Levy Gasparian 0,22
Conceicdo de Macabu 0,22
Cordeiro 0,22
Duas Barras 0,22
Duque de Caxias 0,89
Engenheiro Paulo de Frontin 0,22
Guapimirim 0,22
Iguaba Grande 0,44
Itaborai 1,30
Itaguai 0,67
Itaperuna 0,22
Itatiaia 0,22
Japeri 0,22
Laje do Muriaé 0,22
Macaé 0,67
Magé 0,22
Mangaratiba 0,67
Marica 1,11
Mendes 0,22
Mesquita 1,08
Miguel Pereira 0,22
Natividade 0,22
Niteroi 2,41
Nova Friburgo 0,67
Nova Iguacu 0,44
Paracambi 0,22
Paraiba do Sul 1,30
Paraty 0,22
Paty do Alferes 0,22
Petrépolis 6,29
Pinheiral 0,67
Pirai 0,89
Porcilincula 0,22
Quissama 0,67
Resende 2,19
Rio Bonito 0,22
Rio Claro 0,22
Rio das Flores 0,44
Rio das Ostras 1,56
Rio de Janeiro 4,19
Santa Maria Madalena 0,22
Santo Antonio de Padua 0,22
Sé&o Francisco de Itabapoana 0,22
Séo Gongalo 0,67
Sé&o Jodo da Barra 0,22
Sé&o Jodo de Meriti 0,67
Sé&o José do Vale do Rio Preto 0,22
Sé&o Pedro da Aldeia 0,89
Sé&o Sebastido do Alto 0,22
Sapucaia 0,22
Saguarema 0,67
Silva Jardim 0,22
Sumidouro 0,22
Tangua 0,22
Trés Rios 1,11
Valenca 0,67
Varre Sai 0,44
Volta Redonda 2,41
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CRITERIO ABRANGENCIA DE ASSUNTOS— NOTA POR MUNICIPIO

MUNICIPIO Nota Abrangéncia
Petrépolis 8,95
Angra dos Reis 8,42
Trés Rios 7,89
Armacao de Buzios 7,37
Barra Mansa 7,37
Paraiba do Sul 7,37
Rio de Janeiro 7,37
Itaborai 6,84
Mesquita 6,84
Nova Iguacu 6,84
Resende 6,84
Rio Bonito 6,84
Sé&o Goncalo 6,84
Duque de Caxias 6,32
Marica 6,32
Quissama 6,32
Sumidouro 6,32
Araruama 5,79
Macaé 5,79
Niter6i 5,79
Rio das Ostras 5,79
Barra do Pirai 5,26
Cantagalo 5,26
Conceicédo de Macabu 5,26
Itatiaia 5,26
Japeri 5,26
Laje do Muriaé 5,26
Natividade 5,26
Nova Friburgo 5,26
Paraty 5,26
Santo AntOnio de Padua 5,26
Sé&o Pedro da Aldeia 5,26
Tangua 5,26
Varre Sai 5,26
Volta Redonda 5,26
Casemiro de Abreu 4,74
Porcituncula 4,74
Rio Claro 4,74
Sé&o Francisco de Itabapoana 4,74
Sao Jodo da Barra 4,74
Sé&o José do Vale do Rio Preto 4,74
Sapucaia 4,74
Valenca 4,74
Cabo Frio 4,21
Campos dos Goytacazes 4,21
Carmo 4,21
Cordeiro 4,21
Paracambi 4,21
Santa Maria Madalena 4,21
Bom Jesus do Itabapoana 3,68
Comendador Levy Gasparian 3,68
Itaguai 3,68
Mangaratiba 3,68
Mendes 3,68
Paty do Alferes 3,68
Pirai 3,68
Rio das Flores 3,68
Carapebus 3,16
Duas Barras 3,16
Miguel Pereira 3,16
Saquarema 3,16
Arraial do Cabo 2,63
Belford Roxo 2,63
Guapimirim 2,63
Iguaba Grande 2,63
Magé 2,63
Sé&o Jodo de Meriti 2,63
Silva Jardim 2,63
Engenheiro Paulo de Frontin 1,58
Itaperuna 1,58
Pinheiral 1,58
Séo Sebastido do Alto 0,53
TOTAL 346,84
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DATA DE REALIZAGAO DAS ANALISES

Municipio Data

Petropolis - http://www.petropolis.rj.gov.br 16/04/2007
Angra dos Reis - http://www.angra.rj.gov.br 05/03/2007
Paraiba do Sul - http://www.paraibanet.com.br 02/04/2003
Santa Maria Madalena -

http://www.santamariamadalena.rj.gov.br 17/04/2007
Duas Barras - http://www.duasbarras.rj.gov.br 15/03/2007
Casemiro de Abreu - http://www.casimiro.rj.gov.br 14/03/2007
Nova Iguagu - http://www.novaiguacu.rj.gov.br 03/05/2007
Sdo Pedro da Aldeia - http://www.pmspa.rj.gov.br 27/04/2007
Duque de Caxias - http://www.duquedecaxias.rj.gov.br 16/03/2007
Itaguai - http://www.itaguai.rj.gov.br 20/03/2007
Resende - http://www.resende.rj.gov.br 09/04/2007
Santo Anténio de Padua - http://www.padua.rj.gov.br 17/04/2007
Saquarema - http://www.saquarema.rj.gov.br 25/04/2007
Pinheiral - http://www.prefeiturapinheiral.com.br 03/04/2007
Rio de Janeiro - http://www.rio.rj.gov.br 03/05/2007
Marica - http://www.marica.rj.gov.br 23/03/2007
Conceigdo de Macabu - http://www.conceicaodemacabu.rj.gov.br 15/03/2007
Pirai - http://www.pirai.rj.gov.br 05/04/2007
Macaé - http://www.macae.rj.gov.br 22/03/2007
Bom Jesus de Itabapoana - http://www.bomjesus.rj.gov.br 09/03/2007
Laje de Muriaé -

htgo://www.Dortaloublico.com.br/omlaiedomuriae ou 22/03/2007
Sapucaia - http://sapucaia.rj.gov.br 24/04/2007
Valenga - http://www.valenca.rj.gov.br 26/04/2007
Cordeiro - http://www.cordeiro.rj.gov.br 15/03/2007
Quissama - http://www.quissama.rj.gov.br 05/04/207
Volta Redonda - http://www.portalvr.com 27/04/2007
Barra do Pirai - http://www.pmbp.rj.gov.br 07/03/2007
Rio das Flores - http://www.pmrf.rj.gov.br 17/04/2007
Sumidouro - http://www.sumidouro.rj.gov.br 24/04/2007
Varre-Sai - http://www.varresai.rj.cnm.org.br 24/04/2007
Barra Mansa - www.barramansa.rj.gov.br 08/03/2007
Paty do Alferes - http://www.patydoalferes.rj.gov.br 03/04/2007
Rio Bonito - http://www.riobonito.rj.gov.br 17/04/2007
Sdo José do Vale do Rio Preto - http://www.sjvriopreto.rj.gov.br 20/04/2007
Natividade - http://www.natividade.rj.gov.br 28/03/2007
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... Continuacéo

Municipio Data

Campos dos Goytacazes - http://www.campos.rj.gov.br 12/03/2007
Porcitncula - http://www.porciuncula.rj.gov.br 05/04/2007
Carapebus - http://www.carapebus.rj.gov.br 13/03/2007
Belford Roxo - http://www.belfordroxo.rj.gov.br 09/03/2007
Itaborai - http://www.itaborai.rj.gov.br/ 19/03/2007
Itatiaia - http://www.itatiaia.rj.gov.br 21/03/2007
Nova Friburgo - http://www.pmnf.rj.gov.br 28/03/2007
Rio Claro - http://www.rioclaro.rj.gov.br 17/04/2007
Cabo Frio - http://www.cabofrio.rj.gov.br 12/03/2007
Engenheiro Paulo de Frotin - http://www.pmepf.rj.gov.br/ 16/03/2007
Magé - http://www.mage.rj.gov.br/ 17/04/2007
Carmo - http://www.carmo.rj.gov.br 13/03/2007
Arraial do Cabo - http://www.arraial.rj.gov.br 06/03/2007
Paracambi - http://www.paracambi.rj.gov.br 29/07/2007
Sdo Jodo de Meriti -

http://www.prefeiturasaojoaodemeriti.rj.gov.br/ 20/04/2007
Trés Rios - http://www.tresrios.rj.gov.br 26/04/2007
Mangaratiba - http://www.mangaratiba.rj.gov.br 23/03/2007
Silva Jardim - http://www.silvajardim.rj.gov.br 25/04/2007
Araruama - http://www.araruama.rj.gov.br 06/03/2007
Rio das Ostras - http://www.pmro.rj.gov.br 17/04/2007
Séo Gongalo - http://www.saogoncalo.rj.gov.br 19/04/2007
Paraty - http://www.pmparaty.rj.gov.br/ 03/04/2007
Mesquita - http://www.mesquita.rj.gov.br 26/03/2007
Sé&o Francisco de Itabapoana - http://www.pmsfi.rj.gov.br 19/04/2007
Iguaba Grande - http://www.iguaba.rj.gov.br 19/03/2007
Sé&o Jodo da Barra - http://www.sjb.rj.gov.br 19/04/2007
Tangua - http://www.tangua.rj.gov.br 25/04/2007
Miguel Pereira - http://www.pmmp.rj.gov.br 27/03/2007
Niterdi - http://www.niteroi.rj.gov.br 29/03/2007
Mendes - http://www.mendes.rj.gov.br 26/03/2007
Armacado dos Buzios - http://www.buzios.rj.gov.br 18/04/2007
Comendador Levy Gasparian - http://www.levygasparian.rj.gov.br 14/03/2007
Cantagalo - http://www.cantagalo.rj.gov.br 12/03/2007
Guapimirim - http://www.guapimirim.rj.gov.br 19/03/2007
Itaperuna - http://www.prefeituradeitaperuna.rj.gov.br 20/03/2007
Japeri - http://www.japeri.rj.gov.br 21/03/2007
Sdo Sebastido do Alto - http://www.ssalto.rj.gov.br 24/04/2007
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RELACAO DE ENDERECOS DOS SITES DOS M UNICIPIOS DO RI10 DE JANEIRO

» Petropolis http://www.petropolis.rj.gov.br

* Angra dos Reis http://www.angra.rj.gov.br

» Paraiba do Sulhttp://www.paraibanet.com.br

e Santa Maria Madalenahitp://www.santamariamadalena.rj.gov.br

e Duas Barras http://www.duasbarras.rj.qgov.br

e Casemiro de Abreuhttp://www.casimiro.rj.gov.br

* Nova lguagu http://www.novaiguacu.rj.gov.br

 S3o0 Pedro da Aldeiahttp://www.pmspa.rj.qgov.br

* Duque de Caxiashttp://www.duquedecaxias.rj.gov.br

» ltaguai -http://www.itaguai.rj.gov.br

 Resende http://www.resende.rj.gov.br

e Santo Antonio de Padudttp://www.padua.rj.gov.br

* Saquaremahttp://www.saquarema.rj.gov.br

e Pinheiral -http://www.prefeiturapinheiral.com.br

* Rio de Janeiro http://www.rio.rj.qov.br

e Maricé -http://www.marica.rj.gov.br

» Conceicédo de Macabuhitp://www.conceicaodemacabu.rj.gov.br

e Pirai -http://www.pirai.rji.gov.br

 Macaé http://www.macae.rj.qov.br

* Bom Jesus de Itabapoaniattp://www.bomjesus.rj.gov.br

e Laje de Muriaé http://www.pmlajedomuriae.com.br

» Sapucaia http://sapucaia.rj.gov.br

» Valenca -Http://www.valenca.rj.gov.br

e Cordeiro -http://www.cordeiro.rj.gov.br
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Quissama http://www.quissama.rj.gov.br

Volta Redonda http://www.portalvr.com

Barra do Pirai http://www.pmbp.rj.gov.br

Rio das Flores http://www.pmrf.rji.qov.br

Sumidouro -http://www.sumidouro.rj.gov.br

Varre-Sai -http://www.varresai.ri.cnm.org.br

Barra Mansa www.barramansa.rj.gov.br

Paty do Alferes http://www.patydoalferes.rj.gov.br

Rio Bonito -http://www.riobonito.rj.gov.br

Sao José do Vale do Rio Pretattp://www.sjvriopreto.rj.qov.br

Natividade -http://www.natividade.rj.qgov.br

Campos dos Goytacazebttp://www.campos.rj.gov.br

PorcitGncula http://www.porciuncula.rji.gov.br

Carapebus http://www.carapebus.rj.gov.br

Belford Roxo -http://www.belfordroxo.rj.gov.br

Itaborai -http://www.itaborai.rj.gov.br

Itatiaia -http://www.itatiaia.rji.qov.br

Nova Friburgo -http://www.pmnf.rj.gov.br

Rio Claro -http://www.rioclaro.rj.gov.br

Cabo Frio -http://www.cabofrio.rj.gov.br

Engenheiro Paulo de Frotirhttp://www.pmepf.rj.gov.br

Magé -http://www.mage.rj.gov.br

Carmo -http://www.carmo.rj.gov.br

Arraial do Cabo http://www.arraial.rji.gov.br

Paracambi http://www.paracambi.rji.gov.br
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Sao Jodo de Meritikttp://www.prefeiturasaojoaodemeriti.rj.gov.br

Trés Rios http://www.tresrios.rj.gov.br

Mangaratiba http://www.mangaratiba.rj.gov.br

Silva Jardim -http://www.silvajardim.rj.qgov.br

Araruama http://www.araruama.rj.qov.br

Rio das Ostrashttp://www.pmro.rj.qgov.br

Séo Goncalo http://www.saogoncalo.rj.gov.br

Paraty -http://www.pmparaty.rj.gov.br

Mesquita -http://www.mesquita.rj.gov.br

Sao Francisco de Itabapoantatp://www.pmsfi.ri.gov.br

Iguaba Grandehttp://www.iguaba.rj.gov.br

Sao Joao da Barranttp://www.sjb.ri.gov.br

Tangua http://www.tangua.rj.gov.br

Miguel Pereira http://www.pmmp.rj.gov.br

Niteroi - http://www.niteroi.rj.gov.br

Mendes http://www.mendes.rj.gov.br

Armacéo dos Buzioshttp://www.buzios.rj.gov.br

Comendador Levy Gaspariahtip://www.levygasparian.rj.gov.br

Cantagalo http://www.cantagalo.rj.gov.br

Guapimirim -http://www.guapimirim.rj.gov.br

Itaperuna http://www.prefeituradeitaperuna.rj.gov.br

Japeri -http://www.japeri.rj.gov.br

Sao Sebastido do Altchtp://www.ssalto.rj.gov.br

55



