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SUMARIO EXECUTIVO

Em 2002 a Firjan langou a pesquis®esburocratizacdo Eletronica nos
Municipios do Estado do Rio de Janeiro”’ O objetivo era estimar o grau de participacdo
das 92 prefeituras do estado no processo de desatizacao eletronica.

A presente pesquisa, segunda edicdo da realiza@®@2) € fruto de uma parceria
entre oSistema Firjan e o0 Sebrae-RJe tem como principal objetivo contribuir para o
avanco do governo eletrdnico nos municipios flumges. Para isso, foi realizada uma
analise detalhada sobre o nivel de servicos enrdpdes voltados tanto ao cidaddo comum
guanto ao conjunto de empresas e potenciais ideest interessados em atuar no estado.
Além disso, a pesquisa apresenta, com base nostdeventos realizados, um “pacote
minimo” de servi¢cos e informagfes que deveriamogarecidos a empresas e cidadaos e
gue podem vir a contribuir para a reducdo da baoi&mpor meio das ferramentas da web.

A seguir, os principais resultados da pesquisa.

» Dos 92 municipios do estado do Rio de Janeirgpd@@&uem péagina na internet, o que
significa um avanco em relacédo a 2002, quando tahde 42 municipios tinham site. No

periodo em questdo, surgiram 27 novos sites m@gcipor outro lado, 7 municipios que
tinham presenca na internet em 2002 ndo possuesnsitegisegundo o levantamento atual.

« A regido Leste Fluminenkealém de reunir o maior nimero de municipios coasgnca

na internet (94%), foi a que mais evoluiu em raedag&®002, quando apenas metade dos
municipios possuiam site. Buzios, embora estej& @st cidades brasileiras mais visitadas
pelo turista estrangeiro, € o Unico municipio deted-luminense que continua sem pagina
na internet. Cabe mencionar ainda que Paraty a auportante cidade turistica do estado -
NAo possui pagina na internet , assim como em 2002.

Outro avanco consideravel foi observado na regé@i®aixada . Atualmente, somente
Sdo Jodo de Meriti continua sem site, sendo que2@@2, além deste, outros trés
municipios ndo tinham site. No entanto, na BaiXddaegido que vem se configurando, ao
lado da Baixada II, como um novo polo de atracdo irdeestimentos no estado,
respondendo por cerca de 50% das intencdes ddimeasos previstas para 0s proximos
anos - somente 56% dos municipios possuem siten digso, nao foi observada nenhuma
mudanca significativa em relagdo a 2002, quando dd% municipios tinham péagina na
internet. Cabe destacar, porém, que as prefeitl@dgéova Iguacu e Itaguai, cujas paginas
ndo estavam disponiveis na data de conclusdo gesgaisa, em 20 de outubro de 2005,
tém atualmente presenca na rede.

1 A Regido Leste Fluminense engloba os seguintescipios: Araruama, Arraial do Cabo, Cabo
Frio, Casimiro de Abreu, Iguaba Grande, Itaboradyib&, Niterdi, Rio Bonito, Rio das Ostras, Sdo G,
Sé&o Pedro da Aldeia, Saquarema, Silva Jardim, Baed\rmacao de Blzios.

2 A Baixada Il é formada pelos municipios de Belf&ako, Duque de Caxias, Guapimirim, Magé,
Miguel Pereira, Paty dos Alferes e S&o Jodo dotMeri

% Fazem parte da Baixada | os seguintes municiplasgaratiba, Mesquita, Queimados, Paracambi,
Seropédica, Itaguai, Japeri, Nova Iguacu e Nil§poli
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» As notas dos sites municipais foram calculadas base em trés critérios: Estagio de
Desenvolvimento, Abrangéncia de Assuntos e Notanitéc O primeiro quesito avalia o
namero de servigcos oferecidos ao cidad&o, claasidic os sites como informativos,
interativos, transacionais e integrativos. Os imfativos sdo aqueles que oferecem apenas
informacdes, ndo prestando nenhum servico. Jatesiivos permitem que o individuo
interaja com o 6rgdo em questdo, oferecendo fadiéid como informe sobre mudanca de
enderecos, servicos de ouvidoria, etc. Os transaisiopermitem que o cidadado faca
transacdes por meio da web, a exemplo de pagamgatogntas e impostos, matriculas e
marcacao de consultas na rede publica, entre olfras integrativos, por sua vez, ao
interligarem bases de dados de diversos 6rgaositpar que as necessidades do cidadao
sejam atendidas em uma Unica operacao. O critdstar§éncia de Assuntos diz respeito
ao numero de tdpicos/ assuntos abordados em cedansnicipal e a Nota Técnica é
atribuida em funcéo das condi¢cfes de usabilidatisign

* Os municipios que apresentaram o maior numeremges foram: Rio de Janeiro (14),

Petrépolis (10), Niteroi e Resende (7), Angra deisRR Volta Redonda (6) e Trés Rios (4).
Das 62 prefeituras com site, 38 oferecem servigteydativos, apenas 8 oferecem pelo
menos um servigo transacional e 16 ndo apresentafquer servico, sendo considerados
nesse caso meramente informativos. Em relacdo &, 2G@servou-se uma evolucao

bastante positiva em relagcdo aos servicos ofere@dtns sites municipais: naquele ano,
nenhum servico transacional era oferecido. Alérsajisiovos servicos interativos- como
aqueles voltados a Concursos Publicos, LicitacbePagamento a Fornecedores -
comecaram a ser disponibilizados nos sites mumscipa

» O site da prefeitura do Rio de Janeiro € 0 queeoge o maior nimero de servigcos
interativos, seguido por Niterdi e Petropolis. @vg® de Ouvidoria € o mais comum nos
sites municipais. Destacam-se também os relacienaaoLicitacbes (informacdes,
cadastramento de fornecedoresi@vnload de editais) e a Consulta ao pagamento de
Impostos (IPTU, ISS, ITBI).

» Os servicos transacionais séo oferecidos peloscipios de Petropolis, Angra dos Reis,
Itaborai, Resende, Paraiba do Sul, Barra Mansaidpoula e Volta Redonda. Nessa
categoria, que apresenta o maior nivel de sofgdc@m relacdo aos servicos prestados, o
destaque fica por conta de Petropolis que ofereteotal de quatro servigos, seguido por
Angra dos Reis (2), Itaborai (2) e Resende (2)sitdnde Petropolis, o cidadao pode efetuar
sua matricula na rede publica pela internet e aiterd de funcionamento online. Além
disso, o site possibilita a emissdo de documensosi$ . Outro servigo transacional de
destaque, oferecido pelo site de Angra dos Reissmissdo de notas fiscais eletrbnicas. O
sistema traz beneficios como: a) reducéo da buiacexistente no processo de emissao de
notas fiscais; b) simplificacdo do controle contélfiscal da empresa e ¢) maior facilidade
na apuracao do imposto devido.

* No geral, os sites abordam um contetdo abrangEntessuntos. Em relacdo a 2002,
novos assuntos- como aqueles relacionados a Bsl#idblicas, Transito, Investimentos e
Trabalho/Emprego- comecaram a ser abordados pé&ss raunicipais. Petropolis € o
municipio que aborda o maior nUmero de assuntgsjd® por Campos dos Goytacases e
pelo Rio de Janeiro.



* No que diz respeito ao nivel técnico, a nota méadide 4,73. Vinte e seis sites , ou seja,
42% do total ficaram abaixo da média e apenas uUes,d€asimiro de Abreu, conseguiu
atingir a nota minima para que um site seja coraittebom nesse critério.

» Considerando-se os trés critérios analisados,raaipio de Petrépolis ocupa na pesquisa
atual a primeira colocacdo no ranking dos sitesisats, seguido pelo Rio de Janeiro,
Resende e Angra dos Reis. Em 2002, o municipioong@ibsicionado foi o Rio de Janeiro,
seguido por Petrépolis, Volta Redonda e Marica.

e Em relacdo a analise da desburocratizacdo eletréwbltada exclusivamente para
empresas, foram analisados servicos e informactespqdem facilitar a atuacdo das
empresas nos municipios fluminenses por meio da Avelnalise desse topico - inédito em
relacdo a primeira edicdo da pesquisa - revelowaite de Petropolis € 0 que apresenta o
ambiente mais propicio ao desenvolvimento de negpc qual denominamdsmbiente
Virtual de Negoécios Os municipios de Resende, Rio de Janeiro e Caopgsram as
posicdes subsequentes.



INTRODUCAO

O termo governo eletrdnico, @aitgovernementraduz a tentativa dos governos de
desburocratizar todo tipo de interferéncia na Wdacidadao, utilizando as ferramentas da
web para simplificar e otimizar os processos adstriaivos, bem como eliminar
formalidades e exigéncias burocraticas que ndastséigam e que oneram os cidadaos, as
empresas e 0s cofres publicos.

Segundo uma pesquisa do IBOPE/NetRatings, o Brasilo pais que,
proporcionalmente, mais acessa 0s sites governaimme8egundo dados de agosto de 2005,
37,1% do total de usuarios domiciliares de intemmepais visitaram as paginas oficiais do
setor publico brasileiro em busca de informacdssreicos. O segundo lugar foi dos EUA,
com 33,1%, seguidos por Japao (30,2%), Reino U@id®%) e Alemanha (24,5%).

Ciente da importancia de-govparaa reducdo da burocracia, o Sistema Firjan vem
desenvolvendo, desde o ano 2000, diversos estunlme ® tema desburocratizacdo
eletrdnica. O primeiro, entitulado “Brasil.com’nlia como objetivo discutir o estagio
nacional da tecnologia da informacdo e resultouuemprojeto voltado a digitalizacéo
acelerada do pais, entregue ao entédo presidemtarfeer Henrique Cardoso.

O passo seguinte ao “Brasil.com” foi mapear inicét que de fato diminuiam a
burocracia estatal, por meio de servigos prestadesipresas e cidadaos, implementadas
pelo governo do estado do Rio de Janeiro, peldsifuias municipais fluminenses, além
do governo federal. Esse mapeamento resultou neejpa versdo da presente pesquisa e
em outro estudo voltado a avaliagdo dos servigcestguos a populagdo brasileira pelos
sites estaduais: “Desburocratizacdo EletroniceEstasdos Brasileiros”.

O langamento do Portal Empresarialvw.portalempresarial.comyrem fevereiro
de 2005, foi um marco da atuacédo da Firjan no geacele desburocratizacéo eletronica.
Uma iniciativa da instituicdo, com apoio técni@klundacao Getulio Vargas e patrocinio
do Sebrae-RJ e do SESI-RJ e SENAI-RJ, o Portalidnaccomo uma ferramenta para
facilitar o acesso a informagfes e servicos goveendais na internet para empresarios e
trabalhadoregoltados para os mais diversos setores da ativielagbeesarial.

Visando dar continuidade a esse processo iniciad@anmo de 2002, a presente
pesquisa tem como objetivo mensurar as realizag@ssdeficiéncias das acdes de governo
eletrdnico nos 92 municipios do estado do Rio deida e traz ainda uma contribuicao
importante: por se tratar da segunda edicdo dauastgalizada pela Firjan sobre os sites
municipais fluminenses em 2002, permite uma an&lseevolucdo desse processo no
estado do Rio de Janeiro.

A versao atual conta com 4 capitulos:

“ Essas pesquisas podem ser encontradas nos seguidezecos, respectivamente:
www.firjan.org.br/notas/media/Desburocratizacaofbigta b.pdie
www.firjan.org.br/notas/media/Desburocrat_estadob.P




No capitulo 1 sdo apresentados os principios queiam a implementacdo do
processo de desburocratizacdo eletronica.

O capitulo 2 analisa o nivel de desenvolvimentosites municipais. Para tanto, foi
elaborado um ranking com as notas obtidas peldaip@overnamentais, com base em trés
critérios: Estagio de Desenvolvimento, Abrangéneigssuntos e Nivel Técnico.

No capitulo 3, a analise se concentra na desbuizagao eletrbnica voltada
exclusivamente para empresas, ou seja, avalia ermgdida os sites municipais mostram-
se eficientes na constituicdo de um ambiente pimpEic desenvolvimento de negocios.
Este € um capitulo inédito, que n&o consta na eeasferior da pesquisa. Sua inclusao
deveu-se a necessidade de dar inicio a estudos sotema, cuja importancia esta em
proporcionar uma infra-estrutura adequada parasdporte as acdes empresariais e a
atracdo de novos investimentos.

Por fim, o capitulo 4 traz as principais conclus@@s pesquisa, apresentando
algumas recomendac¢des da Firjan para que os miasicjpe ndo tém pagina na internet —
ou aqueles que obtiveram notas muito baixas — posaeancar no processo de
desburocratizacdo eletronica..



1 METODOLOGIA

O objetivo desse estudo é avaliar a qualidade ites dos municipios do estado do
Rio de Janeiro, com base em trés critérios: Estdgi®esenvolvimento, Abrangéncia de
Assuntos e Nivel Técnico.

Os critérios de avaliacdo utilizados estédo resusidotabela 1 a seguir:

Tabela 1. Descricdo dos critérios de avaliacdo deges

Critérios Descricao
1- Estagio de Desenvolvimentuantidade de servicam line disponiveis e nimero pe
dos sites transacdes possiveis
2- Abrangéncia de Assuntos| Quantidade de topicoslatos

3- Técnico Usabilidade e design

» Estagio de Desenvolvimento dos sites

O desenvolvimento doe-governmentpassa geralmente por quatro estagios
diferentes. O primeiro deles consiste na criacasitds para difusdo de informacgfes sobre
0s mais diversos 6rgdos e departamentos dos udiiess de governo. Eventualmente,
estes sites sdo reunidos em uma espécie de pédal com finalidadeinformativa
(information)

Num segundo estégio, estes sites passam tambémberénformacdes e dados por
parte dos cidadaos, empresas e outros orgaos. @iaigode, por exemplo, utilizar a
Internet para declarar seu imposto de renda, irdorama mudanca de endereco, fazer
reclamac0des e sugestdes a diversas reparticoemnda, efetuar o cadastoo-line de sua
empresa. Enfim, servicos que antes exigiam uma sSanehurocracia sdo agora
disponibilizados pela Web. Neste ambito, o siteegoamental passa a ter uma finalidade
maior do que a meramente informativa, tornandimseativo (interaction) A medida que
disponibiliza ao usuério servicas ling permite que ele de fato interaja com o0 6rgdo em
guestao.

Na terceira etapa de implantac&o elgovernmentas transacdes se tornam mais
complexas e o0 site assume um cardtansacional (transaction) Neste estagio, sao
possiveis trocas de valores que podem ser quantic, como pagamentos de contas e
impostos, educacao a distancia, matriculas napéleca, marcacédo de consultas médicas,
compra de materiais etc. Em outras palavras, akrrata de informacdes, valores sdo
trocados e servigos anteriormente prestados pacamjinto de funcionarios passam a ser
realizados diretamente pela Internet.

Essas modificacdes tornam-se ainda mais complexasquarto estagio de
implantacdo dae-governmentNeste estagio, € desenvolvido um tipo de portal wgo é
mais um simples indice de sites, mas uma platafoen@onvergéncia de todos os servicos
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prestados pelo governo. Os servigos sdo disparalitis por fungbes ou temas, sem seguir
a diviséo real do Estado em ministérios, secretagi@partamentos etc.

Assim, ao lidar com o governo, cidadaos e empnedagprecisam mais se dirigir a
inumeros 6rgéos diferentes. Em um Unico portalre ama Unica senha, qualificada como
assinatura eletrbnica (certificacdo digital), cagusam resolver aquilo que precisam. Para
tal, a integracdo entre os diferentes 6rgdos plesta de informacdes e servigos é
imprescindivel, ou seja, estes devem realizar $rat= suas respectivas bases de dados
numa velocidade capaz de garantir o atendimentidad&o.

Grafico 1 — Estagio de Desenvolvimento dos Sites Gawnamentais

Integrativo >

Estagio de Transacional

Desenvolvimento

Interativo

Informativo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Um bom exemplo é o caso americano. No pavtav.firstgov.goy o usuario pode
retiraron linedocumentos como $ocial Securit} Esse recurso exige informacées de uma
série de departamentos que, interligados por urfra-éstrutura avangcada, conseguem
atender a demanda do cidadao “em tempo real”. Neteo estagio, o site € qualificado
comointegrativo (seamless)

Desta forma, neste critério, as notas foram autldmiide acordo com o nimero de
servicos e transacdes linedisponiveis:

a) Municipios que possuem sites merameinfermativos receberam nota zero nesse
critério.

® Documento utilizado pelo cidad&o americano conemtificacéo. Funciona como uma espécie de
CPF.
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b) Municipios que possuem siteem servigosnterativos tiveram a pontuacao atribuida
de acordo com o numero de servi¢os que disporabiliem relacdo ao nimero maximo
de servigos encontrados em nosso levantamento.

Atualmente, os sites municipais no estado do Ridaleiro prestari7 servicos
diferentes. Os servigos contados em cada cidadenforansformados em porcentagens
desse numero total e, para cada ponto percenttidbpoi atribuido 1 décimo de ponto
(0,1).

c) Municipios que possuerites transacionaisreceberam pontuagdo de acordo com o
namero de transacdes que disponibilizam em relagdnimero maximo de transacfes
encontradas em nosso levantamento.

Atualmente, os sites municipais no estado do RioJdeeiro possibilitam a
realizacaor tipos diferentes de transagfes. As transacOead@smino site de cada estado
foram transformadas em porcentagens desse numatoefopara cada ponto percentual
obtido, foi atribuido 1 décimo de ponto (0,1).

Finalmente, a nota para o Estagio de Desenvolvinésii assim, calculada de
acordo com a seguinte ponderacao:

NE = (PI x 0,4) + (PT x 0,6), onde:

NE= Nota de Estagio de Desenvolvimento,
Pl = Pontuacédo dos Servicos Interativos e
PT = Pontuacédo dos Servi¢os Transacionais.

Desta forma, uma cidade que obtenha uma nota 6eentes interativos e 3 em
transacionais tera uma nota de estagio de deseémenito de 4,2. Sera atribuida a nota
maxima somente no caso de o municipio apresentb$ s8rvicos interativos, assim como
0s 4 servigos transacionais levantados.

» Abrangéncia de Assuntos

Foram definidos18 topicos nos sites das prefeituras: Historia do ioipio,
Geografia, Economia, Financas Publicas, Culturat,é&aude, Educagcdo, Meio Ambiente,
Infra-estrutura, Tributacdo, Legislagdo, NoticiaByrismo Estrutura Administrativa,
Oportunidades de Investimentos/Financiamento/liment Fiscais e Financeiros,
Trabalho/Emprego e Transito. Este trés ultimosctigique nao faziam parte da pesquisa
realizada em 2002, foram encontrados em alguns sicrescentados & metodologia por
terem sido considerados relevantes.

O site de cada prefeitura foi analisado de acordm ©® numero de topicos
apresentados e estes numeros, transformados eenfagensPara cada ponto percentual
obtido, foi atribuido 1 décimo de ponto (0,1), temwdo na nota por abrangéncia de
assuntos (vide tabela 2 a seguir).
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Tabela 2 - Tépico/Porcentagens

Numero de Topicos Porcentagem Nota
1 5,69% 0,56
2 11,1% 1,11
3 16,7% 1,67
4 22,2% 2,22
5 27,8% 2,78
6 33,3% 3,33
7 38,9% 3,89
8 44,4% 4,44
9 50,0% 5,00
10 55,6% 5,56
11 61,1% 6,11
12 66,7% 6,67
13 72,2% 7,22
14 77,8% 7,78
15 83,3% 8,33
16 88,9% 8,89
17 94,4% 9,44
18 100,0% 10,00

* Nota Técnica

Para analisar tecnicamente os sites em questaaitifiegado como base o livro
“Homepage Usabilidade — 50 Websites Descontruidbs”Jakob Nielsen e Marie Tahir.
Vale ressaltar que os autores sdo estudiosos algioetle pessoas com computadores, e
Jakob Nilsen é considerado referéncia na area.

O principal conceito utilizado é asabilidade Traducdo do inglésisability, o
termo surgiu no final dos anos 80, criado paradesta aprimorar a interface dos produtos
criados pela industria dsoftware tendo sido apropriado para uso na Internet quandeb
comecou a despontar como um poderoso meio de coagdini e de geracdo de negdcios.
Pode ser definido como a medida da facilidade quasoiarios encontram ao visitar um
site. Ou seja, se um site é eficiente, intuitivo usudrio sabe automaticamente como agir
paranavegar— e funcional.

Uma boa usabilidade é um pré-requisito fundamepaah o sucesso de um site.
Segundo um estudo realizado no Reino Unido pelgpayrde comunicacbetncepta
Marketing and Communicatiohs79% dos usudrios abandonam, frustrados, sites com
baixa usabilidade, ap6s um minuto e meio de uss &tabam clicando nbésks errados

® www.incepta.com

13



ou ndo clicam em nada, deixando o site sem encamtgae procuram, simplesmente por
ndo saberem onde procurar.d@signineficiente e a utilizacdo inadequada de termos ao
nomear 0s recursos existentes no site podem canftédnesmo internautas experientes.

Partindo desses pressupostos, foi criada uma metpdale analise a partir das
diretrizes de usabilidade e designconstantes no livro supracitado, selecionadas pelo
critério de relevancia e aplicabilidade para sgesernamentais. As diretrizes sofreram
adaptacOes, atualizacdes e acréscimos de forma adespiar ao segmento avaliado,
resultando em 87 itens de avaliacdo, agrupadoeratégorias. Os itens receberam pesos
1, 2, ou 3, de acordo com o seu grau de importgasia melhorar a usabilidade de um site
(veja tabela 3).

A avaliacdo se deu pela atribuicdo de zero, 0,51 goonto em cada diretriz,
dependendo do grau em que € seguida - ou ndo - gitelo As pontuacbes foram
multiplicadas pelos respectivos pesos, depois sagnadransformadas em percentagem do
total de pontos possiveis. A Nota Técnica foi dalta de forma que cada ponto percentual
equivale a 0,1. Assim, por exemplo, um site com 8%%pontos obteve a nota 3,5.

Tabela 3 — Diretrizes de Usabilidade

Diretrizes de Identificacdo Peso

Exibir o nome do municipio e/ou o logotipo/bras@m um tamanh 3
razoavel e em um local de destaque, facilitandteatificacdo imediata do site.

Posicao do logotipo — recomendavel no canto supesiguerdo. 2

Iniciar o titulo da janela com a palavra que resuaenformaca 1
(geralmente o nome do municipio).

N&o incluir o nome de dominio de nivel superiomod'.gov”, no titulo d 1
janela.

N&o incluir a palavra “homepage” ou “portaid titulo. E uma verbosidal 1
sem importancia.

Limitar os titulos das janelas a ndo mais do qte ge oito palavras € 1
menos de 64 caracteres.

As homepages devem ter o endereco (URL) o maislesmpossivel 1
pode-se utilizar o padréo http://www.cidade.rj.¢pov

Diretrizes Estruturais
Evitar a rolagem horizontal a 800X600. 3




Nado forcar o recarregamento automatico da homepzga aciong
atualizacado para 0s usuarios.

N&o disponibilizar para os usuarios recursos paragpalizar a &yéncia
basica da interface com o usuéario da homepage.rgopalizacdo, caso exis 1
deve ser apenas para o contetudo.

N&o oferecer ferramentas que reproduzem funcdesastegador, com
definir uma pagina como pagina inic@dfaultdo navegador ou inseo site no 1
favoritos do computador.

Usar frames com cuidado. Evitar frames muito grareleu muitos framg
na mesma pagina, de forma que a area de contequi® ffestrita a um esps
muito reduzido A area de conteldo deve ocupar adgranaioria doespac
disponivel na tela.

Tempo de download até 10 segundos, na velocidade predominan
conexao para seus clientes. Para 0s usuarios denmdsbo significa um taman 3
de arquivo inferior a 50 KB. Quanto mais rapido moel

Largura da péagina ©timizada para 770 pixels, mas com um layout @

que funciona entre 620 e 1024 pixels. 2
Layout fluido versus fixo — Fluido 2
Comprimento da paginak melhor uma ou duas telas inteiras. Ndo ma 5

que trés telas inteiras (atualmente 1000 a 160G£g)ix

Diretrizes de Formatacao Peso

Empregar letras maiusculas e outros padroes de esth consisténcia. 3

Evitar textos com todas as letras mailsculas e améiwo um estilo d 3
formatacéo.

Evitar pontos de exclamacao. 1

Evitar usar inadequadamente espagos e pontuagidaraénfase. 3

Limitar os estilos de fonte e outros atributos derfatacdo de texto, cof
tamanhos, cores etc na pagina, porque o texto asigrd muito pesado po 3
desviar do significado das palavras.

Evitar as categorias e as listas de marcadoresdenico item. 1

Nunca utilizar componentes da interface como pddetela em que
pessoas nao deverao clicar. Esse componentes deegréicaveis
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Evitar graficos de marca d’agua (imagens de plamduthdo com text

sobreposto). 3
Evitar usar texturas como plano de fundo, dificuli@a leitura do texto. 3
Cor do texto e Plano de fundoaho contraste, preferencialmente te 3
preto em fundo branco. Evitar texto cinza em fubdonco.
Tamanho do texto: 2 (conforme formatacao html). 2
Tamanho fixo do texto -Nenhum. Use sempre tamanhos relativos 3
permitem que os usuarios aumentem ou diminuamto,teanforme a necessidade.
Fonte do texto: sem serifas, escolhidas entrerasdgadrdo do Window 3

Recomendavel Arial ou Verdana por possuirem bdhilietade.

Diretrizes para Layout e Graficos

Estruturar a homepage de modo ligeiramente diferdattodas as outf

L ) : 2

paginas existentes no site.

Ao usar imagens, certifique-se que elas estejamsaptand o conteud 3
real, ndo somente decorando a pagina.

Rotular graficos e fotos se os respectivos sigamiiis ndo estiverem cla 1
no contexto da histéria que complementam.

Editar fotos e diagramas adequadamente, seguraimanho e a qualida 3
de exibicdo. Se n&o possuir recursos para edigéie,usar fotos.

Evite animacdes. Ndo usar a animagao para chaatangdo para um it
na homepage. Raramente a animacao tem um locdgi@apporque pesa e dis 3
a atencéo voltada para outros elementos.

Jamais animar elementos criticos da pagina, coguipm, slogan ou titu 3
principal.

Usar logotipos criteriosamente. 3

N&o desperdicar espaco com créditos relacionadosnecanismo d
pesquisa, empresa de design, empresa do navegaooitd ou con a tecnologi 2
utilizada nos bastidores.

Gréficos/llustragbes ndo devem ser grande® maximol5% do espaco 5
homepage

Evite layout pesado (com excesso de itens) ou pblermbrese: o desig 3

deve servir aos propositos da navegacao no site.
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Diretrizes de Navegacao Peso

Enfatizar as tarefas de mais alta prioridade, gaeaos usuarios tenham

ponto de partida definido na homepage. 3
Alocar a area de navegacao principal em um locsilabte destacado, 3
preferéncia imediatamente ao lado do corpo prihdagagina.
Agrupar itens na area de navegacao, de modo quterass semelhant 3
fiqguem préximos entre si.
N&o incluir um link ativo para a homepage na horgepa 1
Usar icones na navega¢do somente se ajudarem w#ossa reconheg 5

imediatamente uma classe de itens, como novos garconteldo de video.

Os elementos mais criticos da pagina devem estixeis “acima da dobr
(na primeira tela de contetdo, sem rolar), no tdnoate janela mais predomina 3
(atualmente 800X600).

Usar raramente menus suspensos, principalmente isens neles contid

~ o 2
ndo forem auto-explicativos.

Evitar janelas pop-up. 3

Nunca posicionar um anuncio ao lado de itens depaibridade. Eles fari 3
com 0 gue esses itens sejam ignorados.

Evitar usar convencgfes para anuncios para acomodasos regulares 3
site.

Navegacdo Um dos quatro tipos principais: trilha a esqueadss, link 3
na parte superior ou categorias no meio da pagina.

Links de navegacéo de rodapé — Se necess&aolioks "ao estilo nota
rodapé"”, como as informagdes de copyright ou déat@nNo maximo, 7 links 1 1
parte inferior da pagina. Uma linha individual gdarexibida no tamanho com
da janela.

Inserir um link para a categoria mais abrangentelado do exempl 5
especifico.

Indicar claramente quais links conduzem a inforreacd dg
acompanhamento sobre cada exemplo e quais lingsialiam para informacd 5
gerais sobre a categoria como um todo, utilizaralavpas, posicionamento e (
links.

Evitar links quebrados, vazios (que levem a paginas canteudo), e 3

constru¢cdo ou em manutencdo. Caso o conteudo deiieddo link ndo este
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pronto, simplesmente retie-do site. Caso algum servico fique temporarian
indisponivel para manutencao

Para cada exemplo, disponibilizar um link para sexediretamente a pag

detalhada desse exemplo, em vez de saltar parpamgirea de categoria geral a 3
o item pertence.
Diretrizes para Links Peso

Diferenciar os links e torna-los faceis de visualiz 3

Sublinhado de link -Sim, exceto em listas em barras de navegac
recursomouse ovefque acende ou muda de cor quando 0 USuario passase) 3
aceitavel desde que o link possa ser visualmeattifitado com facilidade.

Cores diferentes de links para os visitados e ngitagdos -Sim. Os link
naovisitados devem ter a cor mais saturada. Os lirditados devem ter uma ( 3
naosaturada e menos destacada, mas néo cinza clsooorignta a navegag
evitando que o usuério se confunda, clicando pgaremem links ja visitados.

Cor recomendada para links visitados - Purpura. 1

Cor recomendada para links n&o visitados - Azul. 2

Indique explicitamente para o usuéario quando uik distiver vinculado &
download de um arquivo e qudnfor acionar um equipamento de audio, vi 2
aplicativo de e-mail ou outro qualquer, que naa sgpara outra pagina da web.

N&o disponibilizar diversas areas de navegacaoguarasmo tipo de link. 2

Diretrizes para Conteludo e Textos Peso

Usar sebes e categorias de rotulo, com idioma centradalieote, dg
acordo com a importancia dessas sec¢oes e categarma® cidadao e néo par 2
governo. Evite o uso de siglas, principalmente paraear 6rgaos e secretarias

N&o inventar termos para aypcdes de navegacdo de categorias
categorias devem ser diferenciaveis entre si. Sesagrios ndo entenderen 3
terminologia inventada, ndo conseguirdo distingsicategorias.

Nao utilizar frases eruditas nem dialeto de mangetjue fazem com quees 3
pessoas tenham trabalho para descobrir o queersté dito.

Evitar conteddo redundante. 3

Usar somente o discurso imperativo, como em “Insga email” nas 5

tarefas obrigatérias, ou qualificar a declaraca@maddamente.
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Em textos, explicar osignificado de abreviacdes, iniciais maidscy

antes de solicitar seus enderec¢os de e-mail.

s . . . o . L e 1
acrébnimos e segui-los imediatamente com as abf®@gaqa primeira ocorréncia

N&o usar instru¢des genéricas, como “Clique agoifo um nome de link. 1

N&o incluir informacgdes internas (destinadas famcionarios e que devs 3
permanecer na intranet) no website publico. Crieendereco a parte.

N&o incluir ferramentas que néo estejam relacionaden as tarefas que
usuarios costumam fazer no site. Isso distrai @iaes atencdo dos servico 3
informacdes que sao a atribuicao da prefeitura.

Em datas, usar o nome do més inteiro ou abreviagdas ndo namerd 1
Lembre-se que um website pode ser acessado daigualgar do mundo.

Explicar para os usuarios os beneficios e a fref@ée una newslettq 1

Os titulos das noticias devem ser sucintos magsitiless, para transmitir

Diretrizes para Noticias Peso

canto direito ou esquerdo.

L : -~ . . 2
maximo de informag¢des com um minimo de palavrasipek

Escrever e editar sinogs especificas de comunicados a imprensa 1
novas histérias apresentadas na homepage.

Vincular o titulo, e ndo a sinopse, a historia clatapda noticia. 1

Diretrizes para Busca Peso

Disponibilizar para os usuéarios uma caixa de eatnaal homepagears 3
inserir consultas de pesquisa no site

N&o oferecer apenas um link para uma pagina deljsasq 1

A menos que as pesquisas avancadas sejam regr&raimem seu sit
forneca pesquisa simples na homepage, com um Bm& pcessar a pesqy 2
avancada ou dicas de pesquisa, se existirem.

N&o oferecer um recurso para “Pesquisar na Weltingd@io de pesquisa 3
site.

Evitar utilizar diversas caixas de entrada de text® homepag
principalmente na parte superior da pagina em gueessoas geralmig procurar 1
0 recurso de pesquisa.

Posicao do recurso de pesquiddarte superior da pagina, de preferénc 1
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Cor da caixa de pesquisa - Branca. 1

Botdo de pesquisa - Atribua o nome Pesquisa ouaBusc 2
Outras Diretrizes Peso
Pagina de direcionamento — Nenhuma. 2
P_égina de aberturaNenhuma. Caso exista, 0 usudrio deve ter a ope 3

pular a introducéo.
Reprodugéo automética de musica e sons — Nenhuma. 3

* Nota Final

As notas atribuidas a cada critério sofreram pauders diferenciadas, de acordo
com o seu grau de importancia. Para os sernagdge foi dado o peso de 0,5, dado que
este critério por si s6 diferencia o nivel de deskfimento de um site para outro; para
abrangéncia de assuntos, 0,3; ja para o nivek&dui adotada a ponderacéo 0,2.

A nota final foi entdo calculada de acordo comgusge formula:
Nf = (0,5 x Ns) + (0,3 x Na) + (0.2 x Ntpnde:

Nf = Nota final

Ns = Nota de estagio de desenvolvimento dos sites
Na = Nota de abrangéncia de assunto
Nt = Nota técnica.
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2 ANALISE DA PARTICIPAGAO DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO R 10 DE JANEIRO NO
PROCESSO DE DESBUROCRATIZAGAO ELETRONICA

A presente pesquisa tem como objetivo avaliar elrde utilizacdo de uma rede de
informacgdes e servicos em todos 0s 92 municipiosstiado do Rio de Janeiro e analisar
ainda a evolucéo dos sites municipais a partirGf® 2quando foi realizada uma primeira
versao desta pesquisa, até a presente data. Gahétaeque os resultados obtidos retratam
a realidade dos sites dessas prefeituras em 20tdero de 2005.

2.1 Situacdo das Prefeituras

De acordo com o levantamento realizado, 62 mumisigo Rio de Janeiro possuem
presenca ativa na internet, ou seja 67% das predsitdo estado. Os sites que se
encontravam em manutencdo ou reestruturacao foreaidos entre os 30 municipios que
nao possuem site.

Gréfico 2 — Situacao das Prefeituras

‘I:IMunicipios sem site @Municipios com site ‘

Em 2002, quando a Firjan realizou o primeiro estpaoa avaliar o nivel de
desburocratizacéo eletrdnica no estado do Rio mieirda 42 municipios tinham pagina na
internet. Entre 2002 e 2005, surgiram 27 novos sitenicipais.
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Tabela 4 — Novos sites -2005

1) Angra dos Reis
2) Araruama

3) Arraial do Cabo
4) Barra do Pirai
5) Barra Mansa

6) Belford Roxo
7) Duas Barras

8) Iguaba Grande
9) Itaborai

10) ltatiaia

11) Laje do Muriaé
12) Magé

13) Mendes

14) Mesquita

15) Natividade

16) Niteroi

17) Paracambi

18) Paty do Alferes

19) Porciuncula

20) Queimados

21) Rio Bonito

22) Rio Claro

23) Santo Antdnio de Padua
24) Sé&o Francisco de Itabapoana
25) Séo Pedro da Aldeia
26) Seropédica

27) Sumidouro

No entanto, um total de 7 municipios que tinhansgmea na internet em 2002
encontram-se, na pesquisa atual, entre as 30 tprafique ndo possuem site. Sao eles:
Carmo, Japeri, Nilopolis, Nova lguacu, Porto R&akesopolis e Valenca.
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Tabela 5 — Situacdo das prefeituras — Por Regido @éstado

Regido

Municipios com site

Municipios sem site

Baixada Fluminense - Area |

Mangaratiba
Mesquita
Queimados
Paracambi
Seropédica

Itaguai
Japeri

Nova Iguagu
Nil6polis

Baixada Fluminense - Area Il

Belford Roxo
Duque de Caxias
Guapimirim
Magé

Miguel Pereira
Paty dos Alferes

Séo Jodo de Meriti

Centro-Norte Fluminense

Cantagalo

Sé&o Sebastido do Alto
Santa Maria Madalena
Cordeiro

Sumidouro

Duas Barras

Nova Friburgo

Carmo

Macuco

Bom Jardim

Trajano de Morais
Teresépolis
Cachoeiras de Macacu

Leste Fluminense

Araruama

Arraial do Cabo
Cabo Frio
Casimiro de Abreu
Iguaba Grande
Itaborai

Marica

Niteroi

Rio Bonito

Rio das Ostras
Sao Gongalo

Séo Pedro da Aldeia
Saquarema

Silva Jardim
Tangua

Armacdo de Blzios

Noroeste Fluminense

Itaocara

Itaperuna

Laje do Muriaé
Natividade

Porciancula

Santo Antonio de Padua
Varre Sai

Italva

Bom Jesus do Itabapoana
Macuco

Miracema

Sao José de Uba

Aperibé

Norte Fluminense

Campos dos Goytacazes
Carapebus

Cardoso Moreira

Macaé

Quissama

S&o Francisco de Itabapoana
Sao Jodo da Barra

Conceicao de Macabu
Séao Fidélis

Serrana

Comendador Levy Gasparian
Paraiba do Sul

Petrépolis

Séo José do Vale do Rio Preto
Trés Rios

Sapucaia
Areal

Sul Fluminense

Angra dos Reis
Barra do Pirai
Barra Mansa
Mendes

Itatiaia

Pirai

Resende

Rio Claro
Volta Redonda

Rio das Flores

Valenca

Vassouras

Engenheiro Paulo de Frontin
Pinheiral

Quatis

Porto Real

Paraty

Capital

Rio de Janeiro
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Mapa 1 — Participagcdo dos municipios no processo desburocratizagéo eletrdonica —

Por regiao
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Entre 2002 e 2005, as regides que mais evoluiraprouesso de desburocratizacdo
eletrénica no estado do Rio de Janeiro foram a @é#beg Leste e Baixada Il, como mostra o
Grafico 3. Na Regido Leste, o municipio de BuUzios @nico que continua sem site na
internet.

Grafico 3 — Evolucéo da participacdo dos municipiosPor regido*
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O Grafico 3 mostra também que ndo houve qualqueragbo nas regides Centro
Norte e Serrana. Na primeira, enquanto os mungipgie Sumidouro e Duas Barras
passaram a ter presenca na rede, Carmo e Teras@oolio jA mencionado, encontram-se
atualmente na condicdo de municipios sem site. dd&#o Serrana, ndo foi observada
qualquer alteracdo: os municipios de Sapucaia & Aomtinuam sem pagina na internet.

2.2 Andlise por critério

O objetivo desta secdo € avaliar os sites dasifefe segundo os trés critérios
explicitados anteriormente na metodologia e quepd@m, com pesos diferenciados, a
nota final desses sites: Estagio de Desenvolvimehlwmangéncia de Assuntos e Nota
Técnica.

2.2.1 Estagio de Desenvolvimento dos Sites

O estado do Rio de Janeiro possui sites informstivberativos e transacionais, néo
apresentando, por outro lado, os chamados integsatDos 62 sites ativos na data da
realizacdo da pesquisa, 16 foram classificados aofoomativos, 38 como interativos e 8
como transacionais.

Gréfico 4 — Classificacdo dos sites municipais

38
B Sites Informativos O Sites Interativos OSites Transacionais

Além disso, verificou-se que 0s municipios que sgmeéaram 0 maior niumero de
servicos foram Rio de Janeiro (14), Petropolis,(MNXeroi e Resende (7), Angra dos Reis e
Volta Redonda (6) e Trés Rios (4).

25



Gréfico 5 — Municipios lideres em servigos totais

Trés Rios
Volta Redonda
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Niteroi
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Rio de Janeiro
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* Servicos Interativos

Os 38 sites municipais interativos oferecem juniostotal de 17 servigcos desse
tipo, contra 13 tipos identificados na verséo amteleste estudo.

O servico de Ouvidoria € 0 que aparece com maggifncia, estando presente em
93% dos municipios que oferecem servicos interatigm 25 dos 38 sites interativos
identificados, esse é o Unico servigco encontradpeocontribui para que esses municipios
pertencam a categoria em analise e que nao sejsitetados meramente informativos.

Em 2002, o estado do Rio de Janeiro possuia 28isft/mativos e 14 interativos.
Embora o crescimento dos sites interativos no gerianalisado esteja relacionado
sobretudo ao elevado numero de servi¢cos de ousidoiservou-se em 2005 a criacdo de
Nnovos servigos interativos como aqueles voltado€oacursos Publicos, Licitagdes,
Pagamento a Fornecedores e ao Simples.

Além disso, observou-se a criacdo de servicos ioglados a obras e meio

ambiente, iluminac@o publica, vigilancia sanit&ifdabitacdo, oferecidos exclusivamente
pelo site da prefeitura do Rio de Janeiro.
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Tabela 6 — Frequéncia de Servigos Interativos

Servicos Total  Percentual (%)
Ouvidoria 42 93
IPTU 12 27
ISS 11 24
LicitacBes 11 24
Processos 8 18
Concurso 4 9
ITBI 3 7
Consulta de pagamentos a fornecedores 2 4
Simples 1 2
Saude 1 2
Educacéo 1 2
Habitacao 1 2
lluminacéo Publica 1 2
Agua e Esgoto 1 2
Transporte 1 2
Obras e Meio Ambiente 1 2
Vigiancia Sanitaria 1 2

O site da prefeitura do Rio de Janeiro € 0 quesoéep maior niumero de servicos
interativos: sdo 14 em um total de 17 servicos tifiemdos nos sites municipais. A
prefeitura de Niterdi, com metade dos servigogatiteos oferecidos pela capital, ocupou a
2% colocacdo, disponibilizando diversos servicoscietgados a impostos como IPTU, ISS,
ITBI, Simples, além dos voltados a consulta de ggeos, licitacbes e ouvidoria.

No site de Petrdpolis, sdo oferecidos 6 servi¢dsrativos, o que confere ao
municipio a 8 posicdo no ranking. O cidaddo conta nesse siteasoservicos relacionados
a impostos (com excecao do Simples), a exemplo itsdNe com aqueles voltados a
consulta de processos, concursos publicos e ouaidor

Entre 2002 e 2005, alguns municipios apresentaraenavolucdo bastante positiva
em relacdo aos servigos interativos oferecidoseis e Mangaratiba - sites informativos
em 2002 - encontram-se atualmente entre os dezoreslldo ranking na oferta desses
servicos, como mostra o grafico a seguir.
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Gréfico 6 — Municipios Lideres em Servicos interatios
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Por outro lado, o municipio de Tangua que em 2082epcia a categoria dos
interativos, por oferecer um servico de ouvidomeaatra-se atualmente entre os sites
informativos. O municipio de Nova lguagu, que ofe&aeim servico interativo (IPTU), ndo
apresenta mais uma pagina na internet.

» Servicos Transacionais

Oito sdo os municipios fluminenses que oferecericger transacionais: Petropolis,
Angra dos Reis, Itaborai, Resende, Paraiba doB2uta Mansa, Porciuncula e Volta
Redonda. Trata-se um avango consideravel em relagdguadro observado em 2002,
guando nenhum dos 92 sites municipais ofereciam %3 de servigo, caracterizado por
um maior grau de sofisticacdo, como mostra o ciapitetodolégico dessa pesquisa.

Nessa categoria, merece destaque o site de Pédrdpel oferece quatro servicos,
ocupando a primeira colocacao no ranking dos s@éesacionais.
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Gréfico 7 — Numero de servicos transacionais por nmicipio
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Foram encontrados sete tipos diferentes de servi@ssacionais. Sao eles:
Impressao de Documento Fiscais, Consulta Pi@wiine (obtencdo de alvara provisoério),
participacdo em Licitacdes/ Pregdes Eletronicos,is&#o de Nota Fiscal Eletrénica,
MatriculaOnling Emisséo de Certiddo Negativa de Débito e Alvara.

A participacdo em pregdes eletrbnicos €, ao ladccatesulta prévia, um dos
servicos mais oferecidos ao cidaddo. O primeirsgotiibilizado nos sites dos municipios
de Angra dos Reis, Barra Mansa e Petropolis, etiquas servicos de consulta prévia
podem ser encontrados nas paginas das prefeiteraBachiba do Sul, Porcidncula e
Resende.

Gréafico 8 — NUmero de servicos transacionais — Pdipo de servico
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O site de Petropolis, alem de possibilitar a emissd documentos fiscais e da
consulta prévia, permite que o individuo obtenheral de funcionamento online e que
estudantes possam matricular-se pela interneigesrgsses oferecidos exclusivamente por
esse site.

Em Angra dos Reis, o destaque fica por conta dass@imi de notas fiscais
eletrdnicas. As notas podem ser emitidas pelanetereliminando a necessidade da
impressao de blocos de notas em grafica. O sigpemmaite a empresa 0 acesso a todas as
notas fiscais emitidas, o que traz diversos besficomo: a) reducdo da burocracia
existente no processo de emissdo de notas fisgasmplificagdo do controle contabil e
fiscal da empresa e c¢) maior facilidade na apurdgdmposto devido.

2.2.2 Abrangéncia de Assuntos

No critério abrangéncia de assuntos, 0s sites npagcapresentaram uma nota
média de 4,4. O desvio padrao de 2,27 indica quetas ficaram bem distribuidas, com
baixa concentracdo em torno da média.

Verificou-se que 48% dos sites obtiveram nota edtre 8 pontos, apenas 5%
atingiram a faixa maxima e 15% obtiveram nota e@tee2 pontos, como mostra o grafico
9 a sequir.

Gréfico 9 — Faixa de notas dos sites municipais +itério abrangéncia de assuntos
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Em linhas gerais, os sites abordam um contetdmgénsée. Assim como em 2002,
0 assunto predominante foi a Estrutura Administeatdesta vez presente em 77% dos sites
municipais.

Os assuntos relacionados a politicas publicassitcdnnvestimentos e trabalho/
emprego, que aparecem com uma frequéncia mais, bsda assuntos novos quando
comparados aos identificados na primeira edicate eestudo.
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Tabela 7 — Frequéncia de Topicos

TOpicos Total Percentual (%)
Estrutura Administrativa 46 77
Noticias 44 73
Histdria do Municipio 42 70
Turismo 39 65
Geografia 38 63
Cultura/ Entretenimento 35 58
Financas Publicas 34 57
Legislacédo 30 50
Saude 28 47
Educacéo 27 45
Tributacao 26 43
Economia 23 38
Infra-Estrutura 15 25
Meio Ambiente 14 23
Politicas Publicas 11 18
Transito 9 15
Investimentos 8 13
Trabalho/ Emprego 5 8

Nenhum site conseguiu nota maxima no critério Apéacia de Assuntos. O
destaque foi Petropolis, que apresentou 16 dosdhtos considerados no levantamento,
seguido por Campos e Rio de Janeiro, ambos abarddndssuntos.

Gréfico 10 — Municipios lideres em numero de assurs abordados
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Por outro lado, os municipios de Belford Roxo, Diesras, Itaocara, Santo
Antbnio de Padua e Tangua, apresentaram apenassammt@ cada, concentrados,
sobretudo, em Financgas publicas e Estrutura Adtraiga.

Observou-se também que os sites de ComendadorGasyarian e Sdo Sebastido
do Alto, apesar de classificados como sites int@stpor oferecerem um servico de
ouvidoria, ndo abordam nenhum assunto.

2.2.3 Nivel Técnico

Para a atribuicdo das notas do critério técnicrgnioanalisados ndo somente 0s
portais municipais, mas também todo o conjunto itles smantidos pelas prefeituras
(quando existentes), para a prestacao de servigbarmacoes para cidadaos e empresas.

A média das notas ficou em 4,73, com desvio padedb 19, indicando uma grande
concentracdo em torno da media. Vinte e seis Me}2% do total analisado, ficaram
abaixo da média, e apenas um deles conseguilraigg pontos, nota minima para um
site ser considerado bom neste critério.

No entanto, o site do municipio possui uma animag&otransicées de pagina que
ajuda a torna-lo mais lento, além de potencialmientar o usuario.

De um modo geral, o baixo desempenho das pagirmsdaicipios € o resultado
de uma série de erros comuns aos varios sites ipaisicA seguir, exemplificaremos os
principais:

- Cerca de 39% dos sites apresentam identificagéicciehte, incluindo ai
problemas nos nomes das janelas, exibicdo do pugoti nome do municipio e endereco
fora do padr&o. E o caso de Paraiba do Sul qua,ddéendereco que foge do padréo usual,
nao possui um logotipo bem posicionado na prin@gina. O nome do municipio aparece
apenas no titulo da janela, junto com a desnecessgrressao "site oficial' — uma vez
gue, se o site fosse bem identificado, ndo sedaig usa-la — e em um slogan, escrito em
corpo pequeno e em cor pouco destacada do fundopaoala pagina.

- A esmagadora maioria dos sites, ou seja, 97% dielm problemas de navegacao
em maior ou menor grau. Inclui-se ai o site de Tlangque, por ter apenas uma pagina sem
nenhum link, ndo possui navegacao. Outro exemploagtegacao deficiente acontece em
Niter6i: o municipio criou um guia de servigos clag@m "Prefeitura Facil", que com
estrutura bem semelhante ao esquema de navegac&iedda prefeitura do Rio. O
primeiro erro ocorreu quando foi criado yop uppara chamar a atencéo para o guia:
quando fechada pelo usuario, a janela é abertanmenta toda vez que se muda de péagina.
Se ndo bastasse isso, 0 guia ndo possui atalhasspachegar aos servicos on line
oferecidos pela prefeitura, pois leva somente anpagde informacdes, sem links para
aquelas onde os servicos sao efetivamente prestddamesmo site, ha quatro links que
deveriam levar para servicos prestados pela seerea Fazenda. O problema é que todos
0s quatro links apontam para o mesmo lugar - eehdersecretaria - € ndo para as paginas
especificas onde os servi¢os sédo prestados.
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- 76% dos sites ndo possuem ferramenta de busca, gpadar o visitante a
encontrar o que procura.

- 10% das péaginas ainda apresentam reproducao aitande sons e/ou musica,
como é o caso de Paracambi, que toca uma vinhedigahtoda vez que alguma péagina do
site € carregada. J4 a pagina de Santa Maria Medal®eca um som que lembra um
videogame toda vez que o mouse passa sobre 0% lom@eenu.

- 69% tém deficiéncias de formatacgéo (texto, pldadundo etc). No site de Cabo
Frio, por exemplo, a pagina destinada a mostrapadées de hospedagem na cidade esta
com texto de tamanho maior que o resto do siteagofando o espaco reservado a area de
conteudo, desformatando todo o layout e deixandmgina com rolagem horizontal.
Algumas das imagens de propaganda posicionadaslumr@acda direita chegam a encobrir
parte do texto. Levy Gasparian utiliza fontesfadds, que sdo desaconselhaveis para a
internet. J& em Belford Roxo, h&4 mistura de fonteserifadas e ndo serifadas - em
praticamente todas as paginas.

- 44% tem algum grau de deficiéncia na edicao tsfe imagens utilizadas no site.

- 35% dos municipios animaram elementos criticospégina, como logotipo,
slogan ou titulo principal, na va tentativa de cham atencdo. O resultado é, na maioria
das vezes, distrair a os usuérios das informacfsengcos municipais, que € o que
realmente interessa. Araruama, além da animacaaattecalho, possui varios itens
piscantes poluindo a primeira pagina. J4& em Patacancansativa animacao do cabecalho,
que carrega toda vez que se muda de péagina, s @& deixar o site mais lento. O sitio
do municipio também possui um layout mal dimengiona que provoca a necessidade de
rolagem horizontal para que se possa ver todo ®éda.

- Foram identificados pelo menos quatro sites cagir@as de abertura — algo que
deveria ser banido da web. Os municipios sdo: ntape S&o0 Francisco de Itabapoana,
Itatiaia, e Rio de Janeiro (na pagina da Fundac& Rharques e Jardins -
WWW.rio.rj.gov.br/fp).

Grafico 11 — Faixa das notas segundo Critério Teord
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Regionalmente, o melhor desempenho técnico, na anddi da regido sul
fluminense, coincidentemente aquela com o menorentdinde sites (apenas 53% das
cidades tém pelo menos presenca na internet). iBaegm a pior média de notas técnicas
foi 0 noroeste, coincidentemente, a mais pobresthe.

Tabela 8 - Participacdo das regides no critério téaco

Regido Média

Baixada Fluminense - Area |
Municipios: 9 4,88
Sites: 5 (56%)

Baixada Fluminense - Area Il
Municipios: 7 4,34
Sites: 6 (86%)
Centro-Norte Fluminense
Municipios: 13 4,41
Sites: 7 (54%)
Leste Fluminense
Municipios: 16 5,47
Sites: 15 (94%)
Noroeste Fluminense
Municipios: 13 3,55
Sites: 7 (54%)

Norte Fluminense

Municipios: 9 5,31
Sites: 7 (78%)

Serrana

Municipios: 7 4,56

Sites: 5 (71%)

Sul Fluminense

Municipios: 17 3,97

Sites: 9 (53%)

Capital

Apenas municipio do Rio 5,82
Janeiro
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» Evolucdo da Usabilidade 2002/2005

Desde 2002, de um modo geral, ndo houve melhondisajiva na usabilidade e no
design dos sites municipais. A grande maioria apassui navegacdo deficiente, mal uso
de imagens e animacgdes, além de problemas de &pamatcom gravidade semelhante ao
encontrado no estudo realizado ha trés anos.

No entanto, houve uma perceptivel melhora na edigdonagens e fotos e uma
diminuicdo no numero de paginas de abertura, pagimen rolagem horizontal e na
reproducdo automatica de sons e musica.

Pode-se também notar uma certa melhora na agilidedémplementacdo de
alteracGes para os usuarios. Embora ainda hajaramde nimero de sites desatualizados
ou que permanecem em manutencdo/mudanca durangs,naéguns sites jA conseguem
realizar essa mudanca sem permanecer fora do amyptar tempo. Alguns deles, inclusive,
tiveram que ser avaliados mais de uma vez, pomta@frido mudancas significativas
durante o periodo de realizacdo do estudo. Foso da Niteréi e Cabo Frio, por exemplo,
gue modificaram seus sites com relativa agilidade.

Na comparacéo por regides do estado, o signifizativmento do nimero de sites
também nédo foi acompanhado, necessariamente, pdleona da qualidade técnica das
paginas municipais. No entanto, pode ser percalnua disparidade maior entre as notas
técnicas médias das oito regides do estado, dbayia em 2002.

Para quatro regides, o aumento do niumero de miggcgmm presenca na web
trouxe perda da qualidade média dos sites: Baixaddorte, Baixada | e Noroeste. A
maior diferenca, nesses casos, pode ser senti@airada Il, que apresentou a melhor
média no estudo de 2002 e ficou em sétimo lugae estregides no presente estudo.

Duas regifes conseguiram aliar um aumento no nudegites a uma melhora na
qualidade média: a Sul, e a Leste. O destaque tioouo Sul Fluminense, que pulou do
sexto para o primeiro posto entre as regifes, mosgurefere a nota técnica media. Essa
melhora relativa também pode ser notada no CertrteNembora o niumero de sites da
regido ndo tenha aumentado.

A regido Serrana manteve tanto o seu niamero de gitanto a qualidade média
deles.
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2.3 Resultado final

O levantamento das notas finais, com base nogigsiténencionados, pode ser

visualizado na tabela abaixo.

Tabela 9 — Ranking

CLASSIFICAGAO MUNICIPIO NOTA CLASSIFICAGAO MUNICIPIO NOT A
1 Petropolis 6,16 32 S&o Jodo da Barra 2,36
2 Rio de Janeiro 5,31 33 Cardoso Moreira 2,27
3 Resende 4,60 34 Mendes 2,23
4 Angra dos Reis 4,53 35 Saquarema 2,22
5 Trés Rios 3,95 36 Santa Maria Madalena 2,21
6 Barra Mansa 3,81 37 Carapebus 2,18
7 Volta Redonda 3,69 38 Sé&o José do Vale do Rio Preto 2,16
8 Nova Friburgo 3,68 39 Itatiaia 2,15
9 Paraiba do Sul 3,56 40 Laje de Muriaé 2,13
10 Campos dos Goytacazes 3,55 41 Cordeiro 2,05
11 Sumidouro 3,54 42 Varre-Sai 2,03
12 Quissama 3,45 43 Paracambi 2,00
13 Marica 3,37 44 Natividade 1,95
14 Itaborai 3,34 45 Cabo Frio 1,91
15 Rio Bonito 3,29 46 Silva Jardim 1,86
16 Porcitncula 3,29 47 Magé 1,82
17 Pirai 3,28 48 Paty do Alferes 1,81
18 Casimiro de Abreu 3,22 49 Seropédica 1,71
19 Sé&o Pedro da Aldeia 3,16 50 Miguel Pereira 1,66
20 Niteroi 3,08 51 Itaperuna 1,40
21 Mesquita 3,08 52 Guapimirim 1,34
22 Macaé 3,00 53 Iguaba Grande 1,31
23 Rio das Ostras 2,96 54 Arraial do Cabo 1,24
24 Duque de Caxias 2,93 55 Rio Claro 1,08
25 Sao Gongalo 2,79 56 Sao Sebastido do Alto 0,82
26 Araruama 2,67 57 Duas Barras 0,71
27 Sao Francisco de ltabapoana 2,63 58 Belford Roxo 0,67
28 Barra do Pirai 2,54 59 Comendador Levy Gasparian 0,62
29 Mangaratiba 2,53 60 Tangua 0,62
30 Queimados 2,44 61 Santo Antbnio de Padua 0,61
31 Cantagalo 2,38 62 Itaocara 0,50

A Tabela 10 a seguir traz o pior e o0 melhor desaimpealos sites municipais por

regiao.
Tabela 10 — Melhor e pior desempenho — Por regiéo
REGIAO MELHOR PIOR
Baixada Fluminense - Area | |Mesquita Seropédica

Baixada Fluminense - Area Il

Duque de Caxias

Belford Roxo

Centro-Norte Fluminense

Nova Friburgo

Duas Barras

Leste Fluminense Marica Tangua

Noroeste Fluminense Porcitincula Itaocara

Norte Fluminense Campos dos Goytacazes |Carapebus

Serrana Petropolis Comendador Levy Gasparian
Sul Fluminense Resende Rio Claro
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Tabela 11 — Notas dos sites por critério

Critério
MUNICIPIO Serv_|§os Abrangéncia ’Not.a N.Ota
on line de assuntos  técnica Final
(0,5) (0,3) (0,2)

Angra dos Reis 2,66 6,11 6,84 4,53
Araruama 0,00 5,00 5,84 2,67
Arraial do Cabo 0,24 0,56 4,79 1,24
Barra do Pirai 0,24 4,44 5,47 2,54
Barra Mansa 1,33 6,67 5,74 3,81
Belford Roxo 0,00 0,56 2,5 0,67
Cabo Frio 0,24 2,22 5,61 1,91
Campos dos Goytacazes 0,47 8,33 4,08 3,55
Cantagalo 0,71 3,89 4,29 2,38
Carapebus 0,00 3,33 5,92 2,18
Cardoso Moreira 0,24 2,78 6,58 2,27
Casimiro de Abreu 0,47 5,00 7,42 3,22
Comendador Levy Gasparian 0,24 0,00 25 0,62
Cordeiro 0,24 3,33 4,68 2,05
Duas Barras 0,00 0,56 2,74 0,71
Duque de Caxias 0,24 5,56 5,71 2,93
Guapimirim 0,24 2,22 2,79 1,34
Iguaba Grande 0,00 1,11 4,89 1,31
Itaborai 1,95 4,44 5,16 3,34
Itaocara 0,00 0,56 1,66 0,50
Itaperuna 0,24 2,78 2,26 1,40
Itatiaia 0,00 4,44 4,08 2,15
Laje de Muriaé 0,24 3,89 4,21 2,13
Macaé 0,71 5,00 5,76 3,00
Magé 0,24 2,78 4,34 1,82
Mangaratiba 0,71 3,33 5,89 2,53
Marica 0,71 7,22 4,24 3,37
Mendes 0,24 3,89 4,71 2,23
Mesquita 0,24 6,67 4,82 3,08
Miguel Pereira 0,00 1,67 5,82 1,66
Natividade 0,00 3,33 4,74 1,95
Niteréi 1,65 4,44 4,63 3,08
Nova Friburgo 0,47 7,78 5,58 3,68
Paracambi 0,24 3,33 4,39 2,00
Paraiba do Sul 1,09 6,67 5,05 3,56
Paty do Alferes 0,00 2,78 4,89 1,81
Petrépolis 4,84 8,89 5,39 6,16
Pirai 0,71 6,67 4,66 3,28
Porcilincula 0,86 6,67 4,29 3,29
Queimados 0,24 4,44 4,95 2,44
Quissama 0,47 7,22 5,26 3,45
Resende 2,89 7,22 4,92 4,60
Rio Bonito 0,24 7,22 5,03 3,29
Rio Claro 0,00 1,67 2,89 1,08
Rio das Ostras 0,71 5,56 4,68 2,96
Rio de Janeiro 3,29 8,33 5,82 5,31
Santa Maria Madalena 0,00 3,89 5,24 2,21
Santo Antonio de Padua 0,00 0,56 2,24 0,61
Sao Francisco de ltabapoana 0,24 5,00 5,05 2,63
Sao Gongalo 0,24 5,00 5,87 2,79
Sao Jodo da Barra 0,24 4,44 4,55 2,36
S&o José do Vale do Rio Preto 0,00 4,44 4,13 2,16
S&o Pedro da Aldeia 0,24 6,11 6,05 3,16
Sao Sebastido do Alto 0,24 0,00 3,53 0,82
Saquarema 0,24 3,33 55 2,22
Seropédica 0,00 2,78 4,37 1,71
Silva Jardim 0,24 2,78 4,55 1,86
Sumidouro 0,47 7,78 4,84 3,54
Tangua 0,00 0,56 2,26 0,62
Trés Rios 0,94 7,78 571 3,95
Varre-Sai 0,24 2,78 5,42 2,03
Volta Redonda 2,03 5,56 5,05 3,69
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Gréfico 12 — Faixa das notas finais dos sites mutpais
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3 A DESBUROCRATIZACAO ELETRONICA E A CRIACAO DE UM AMBIENT E VIRTUAL
DE NEGOCIOS

Um dos principais efeitos que um processo de deslkatizacdo eletronica bem
conduzido pode gerar € o incentivo ao desenvolMimecondmico, com conseqiente
geracao de emprego e renda para a populacdo ein Beraora existam varios fatores
condicionantes de um processo de desenvolvimeniog @levacdo da escolaridade, carga
tributéria, condicbes da infra-estrutura logistieaire outros, a existéncia de um ambiente
de negocios mais ou menos burocratizado pode teortante papel para a atracdo de
empresas e manutencao das ja existentes.

Nesse sentido, o desenvolvimento do governo eietéd, nos dias de hoje, um
fator essencial para a reducdo da burocracia, doiaom ambiente propicio para o
desenvolvimento dos negdécios. Chamamos isgent@ente Virtual de Negdcios

Pensando em avaliar o Ambiente Virtual de Negddms municipios fluminenses,
aplicamos a mesma metodologia deste estudo apara®$ servicos e assuntos voltados
para empresas. Para calculo das notas de Estagiesmvolvimento e Abrangéncia de
Assuntos foram encontrados 13 servicos - sendatefativos e 6 transacionais - e 8
assuntos dirigidos para emprésad nota do critério técnico ndo foi repetida, pais
avaliacdo seria a mesma feita no restante do lrabal

Com a exclusdo da nota técnica, a ponderacdo esti@itérios de Estagio de
Desenvolvimento e Abrangéncia de Assuntos foi d#dirde forma a manter a mesma
proporcionalidade entre eles presente no restanteadalho. Assim, chegou-se a seguinte
férmula para computar a nota final do que é ofdeepara empresas:

Nfe = (0,6 x Nse) + (0,4 x Nae) onde:
Nfe = Nota final - empresas
Nse = Nota de estagio de desenvolvimento dos-sibesvicos para empresas

Nae = Nota de abrangéncia de assunto - empresas

3.1 Andlise por critério

Ao todo, apenas 47 municipios oferecem algum tipovigo ou informacgéo
especifico para empresas na internet. Esse numaresenta 76% dos municipios que tém
presenca que tém sites e 51% do numero total decipims do estado. No entanto, o
ndamero € maior que o total de municipios que passyiresenca na web, segundo a
primeira versdo deste estudo, realizada em 2002.

" para referéncia sobre a férmula de célculo de caigio, consulte a metodologia deste estudo péiaa 1.
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A nota média foi de apenas 1,78 (para uma notamgypiossivel de 10,00), com
desvio padrdo de 1,16, indicando a concentracaonoties em torno dessa média baixa.
Vinte e seis municipios (55%) ficaram abaixo daiméd

3.1.1 Estégio de Desenvolvimento

De uma forma geral, o desempenho neste critérionfoito baixo. Dos 47
municipios, 27 ndo oferecem nenhum tipo de sempéga as empresas em seu site (57%),
tendo recebido nota apenas na Abrangéncia de Assunt

Dos 20 municipios restantes, apenas 8 oferecemni¢cggniransacionais e 19,
servicos interativos. Porcilncula € o Unico casomdmicipio que oferece um servico
transacional (pregéao eletrénico) e nenhum intesativ

Gréafico 13 — Numero de servigos transacionais pammpresas — Por municipio
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A cidade que oferece mais servicos transacionaRettopolis, com 3 das 6
ocorréncias possiveis. Em seguida, vem Angra das, Raeborai e Resende, com duas
ocorréncias cada. O municipio do Rio ndo apresergabum servico transacional.

Gréfico 14 — Numero de servigos transacionais — Ptipo
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Nimero de Servicos

Numero de Servigos

Quanto aos servigos interativos, o Rio de Jan&ssyd o site com mais ocorréncias
(6 entre 7 tipos encontrados), seguido de Nitex@m(5), Angra dos Reis, Resende, Volta
Redonda e Petrdpolis (cada um com 3 servicos).

Gréfico 15 —Municipios lideres em servigos interatos para empresas
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Doze cidades oferecem apenas um servico intergiszveveb para suas empresas:
Barra Mansa, Campos, Cantagalo, Itaborai, Macaéghitatiba, Marica, Nova Friburgo,
Paraiba do Sul, Pirai, Quissama e Trés Rios.
Grafico 16— Numero de Servicos Interativos — Por pio
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NUmero de assuntos

3.1.2 Abrangéncia de Assuntos

No critério de Abrangéncia de Assuntos, os murosigiom melhor desempenho
foram Campos e Nova Friburgo, com 6 topicos cada seguidos de Petropolis,
Sumidouro e Trés Rios, com 5 topicos cada. Na qudrda, 17 cidades oferecem para as
empresas apenas um dos assuntos levantados (Aegrlarra do Pirai, Carapebus,
Casemiro de Abreu, Cordeiro, Guapimirim, Itabottdperuna, Lage do Muriaé, Magé,
Paty do Alferes, Queimados, Rio Claro, Sdo JodBatea, Saquarema, Seropédica e Silva
Jardim).

Gréfico 17 — Municipios lideres em numero de assurs abordados
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Os tépicos mais comuns foram Legislacdo — ndo pasaum tdpico de menor
complexidade -, presente em 29 sites municipaijlmutacdo, presente em 26 sites. Os
menos abordados foram Trabalho/Emprego e Investomertom 5 e 8 ocorréncias,
respectivamente.

Gréfico 18 — Numero de assuntos abordados — Por @p
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3.2 Melhores resultados de Ambientes Virtuais dgolies

O melhor desempenho ficou, novamente, com a cidad®etropolis, que oferece 3
servicos interativos e 3 transacionais. Além dissmunicipio também apresenta 5 dos 7
tépicos definidos na abrangéncia de assuntos pgeesas.

O segundo melhor ambiente virtual de negécios fdedresende, com 3 servicos
interativos, 2 transacionais e 3 topicos abordaHosterceiro lugar ficou o municipio do
Rio de Janeiro, com 4 tépicos e 5 servicos intayatimas nenhum servico transacional.

Pode-se perceber que o niumero de servigcos apréssmpelas trés cidades € o
mesmo. No entanto, a complexidade desses servegfiiuda nota de cada um deles:
Petropolis, que possui mais servigos transacioteis, o0 melhor resultado. Analogamente,
o Rio de Janeiro, mesmo com um maior numero dedépia abrangéncia de assuntos,
teve nota inferior as outras duas cidades, poiseodcos apenas interativos contribuem
menos para a reducdo da burocracia que os trana&cio

Na ponta de baixo da tabela, os piores ambientegis de negdocios entre os sites
encontrados foram dos 17 municipios citados amteénte que apresentam apenas um
assunto e nenhum servico voltado para empresas.

Tabela 12 — Nota Ambiente Virtual de Negocios

Municipio Nota
Petrépolis 5,26
Resende 3,81
Rio de Janeiro 3,79
Campos dos Goytacazes 3,73
Nova Friburgo 3,73
Angra dos Reis 3,24
Barra Mansa 3,19
Trés Rios 3,16
Sumidouro 2,86
Volta Redonda 2,64
Niteroi 2,34
Porcidncula 2,31
Rio das Ostras 2,31
Duque de Caxias 2,29

43



Rio Bonito 2,29
Itaborai 2,07
Paraiba do Sul 2,04
Macaé 2,01
Marica 2,01
Pirai 2,01
Quissama 2,01
Itatiaia 1,71
Mesquita 1,71
Paracambi 1,71
Séo Gongalo 1,71
oot Sdo José do Vale do Rio 1,71
Sao Pedro da Aldeia 1,71
Cantagalo 1,44
Mangaratiba 1,44
Natividade 1,14
Séo Francisco de Itabapoana 1,14
Araruama 0,57
Barra do Pirai 0,57
Carapebus 0,57
Casemiro de Abreu 0,57
Cordeiro 0,57
Guapimirim 0,57
Itaperuna 0,57
Laje do Muriaé 0,57
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Magé 0,57
Paty do Alferes 0,57
Queimados 0,57
Rio Claro 0,57
Sao Jodo da Barra 0,57
Saquarema 0,57
Seropédica 0,57
Silva Jardim 0,57
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4 CONCLUSAO

O aumento da presenc¢a dos municipios do estadaaddeRJaneiro na internet é
certamente o maior avanco ocorrido nos trés aneseparam o estudo realizado em 2002
da presente pesquisa. Afinal, a porcentagem doscipios com site passou de 46% para
67% das 92 cidades do estado.

No entanto, esse importante crescimento quanttaio significa um acréscimo na
qualidade da prestacdo de servicos e informacdescidaddos fluminenses, apesar de
algumas prefeituras terem comecado a oferecerceertiansacionais a seus cidadaos e
empresas. A grande maioria dos sites continua sdadmaixa qualidade e os servigos e
informacdes prestados, deficientes, assim comiono e sua atualizacao.

Em sua maioria, os sites obedecem a l6gica dessférir para o mundo virtual as
estruturas e a burocracia do mundo real. Isso éeosg convencionou chamar de
burocracia.

Para evitar a e-burocracia, faz-se necessariorsgigumas recomendacoes:

» Os sites precisam ser construidos segundo a diicsufirio/cidadédo e nao seguindo o
organograma dos governos.

« E preciso integrar as bases de dados dos divefgeis de governo da seguinte forma:
entre os 6rgdos do mesmo municipio; entre os npiag;ios estados e a Unido; e entre as
diversas unidades da Federacdo. Isso levara aagpgavernamentais para o Ultimo estagio
de desenvolvimento (integrativo) e permitira acadéib resolver suas questdées com um
anico “clique”, evitando a peregrinacdo por diversaparticbes e/ou diversos sites de
governo.

» A terceira recomendacao diz respeito a necessiddgie os municipios desenvolvam
seus sites a partir de um projeto bem estruturado padrdes minimos de design e
usabilidade e um planejamento consistente que dewsodernizacdo administrativa e a
prestacdo de servicos on line de forma a efetiveenesduzir a burocracia a que estdo
submetidos empresas e cidadaos.

« E preciso ter atencéo especial com a agilidadeatisdizacdes dos sites, para que as
informacgbes ndo figuem defasadas. Da mesma fornegfarmular o site, ndo é correto
deixa-lo fora do ar durante meses, como ocorrelratde com varios municipios, que
foram considerados sem site por este estudo. Bsobver este problema, basta construir o
novo site em paralelo e somente retirar o antigardguando o novo estiver pronto. Além
disso, caso seja preciso mudar o endereco do é&itenpportante manter o anterior
funcionando, redirecionando-o para 0 novo enderAesim, evita-se que 0S USUArios se
frustem ao tentar acessar por uma URL desativada.
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« Nao menos importante € que se tenha uma atencéoiaspom a criacdo do ambiente
virtual de negécids tanto quanto se deve ter com os servicos pacaladdos comuns.

« Por ultimo, torna-se necesséria a realizacao déemshmarkingmais eficaz entre os
municipios, na medida em que estes apresentamntogjde assuntos e servicos muito
heterogéneos, tanto na forma quanto no conteldayfdnde avanco poderia acontecer em
um curto espaco de tempo caso se observasse atqueeado feito em outras cidades, de
forma a aprender com as experiéncias de sucessimAes sites poderiam ter suas
navegacgOes aprimoradas; assuntos poderiam seuagaolios; novos topicos, abordados; e
servigcos poderiam ser incluidos.

Como exemplo, pode-se citar alguns servicos quecpar contribuir para a reducao
da burocracia de empresas e cidadaos, e que pudeeiacopiados ou aprimorados por
todos os municipios fluminenses. De Petrépolis, inipio mais bem colocado no ranking
elaborado por este trabalho, destacamos: a CorRrétda para Emissdo de Alvara de
Localizagdo, que permite a obtencdo — pela interdetum alvara provisério, eliminando
uma parte importante da burocracia enfrentada parabrir um novo negécio; e a
Matricula On Line em Escola Publica, que ajudanairdiir filas - um problema recorrente
em muitas cidades. J4 de Angra dos Reis, merecedmem emissdo de Notas Fiscais
Eletronicas, que reduz a burocracia existente mzgsso de emissdo de notas fiscais,
simplificando o controle contabil/fiscal das empaee facilitando a apuracdo do imposto
devido.

Como contribuicao final, sugerimos aos municipe®s site ou 0s que obtiveram as
notas mais baixas neste estudo, adoc¢éo de, pelesmam pacote minimo de contetudos e
servicos que deveriam ser oferecidos para empeesatadaos seguindo as diretrizes de
usabilidade e design descritas no capitulo de mkigh deste trabalho e as
recomendacdes contidas nesta conclusao:

Tépicos da Abrangéncia de Assuntos

* Noticias

e Estrutura Administrativa
» Legislacéo

* Financas publicas

* Historia do municipio

» Geografia

* Cultura/Entretenimento
» Informacgdes Turisticas
e Saude

» Educacéo

8 Veja o capitulo 3 deste estudo.
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Servicos On Line

* |IPTU - consulta e emissao de guia de pagamento

* |ISS - consulta e emissao de guia

» |ITBI — consulta e emisséo de guia

* Ouvidoria

» Licitagdes — informagdes gerais, cadastramentomhetedor e download de editais.
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Numero de Servicos Interativos

Municipio

IPTU
ISS

ITBI
Simples

Processos

Saude
Educacao

Habitacéo
lluminagédo Publica

Agua e Esgoto

Transporte

Obras e Meio Ambiente

Vigiancia Sanitaria

Concurso

Licitagbes

Consulta de pagamentos a

fornecedores

QOuvidoria

TOTAL

Angra dos Reis

Arraial do Cabo

Barra do Pirai

Barra Mansa

Cabo Frio

Campos dos Goytacazes

Cantagalo

Cardoso Moreira

Casemiro de Abreu

Comendador Levy Gasparian

Cordeiro

Duque de Caxias

NN R

Itaborai

Guapimirim

Itaperuna

Laje do Muriaé

Macaé

Magé

el -]-

Mangaratiba

Marica

Mendes

Mesquita

Niteroi

Nova Friburgo

Paracambi

Paraiba do Sul

Petrépolis

Pirai

Queimados

Quissama

Resende

Rio Bonito

N R

Rio das Ostras

NI G N Y A I G N A A E A A N A AR AN NN E N R E

Rio de Janeiro

[N
i

Sao Francisco de Itabapoana

Sao Goncalo

Sao Joao da Barra

Sao Pedro da Aldeia

Sao Sebastido do Alto

Saquarema

Silva Jardim

Sumidouro

Trés Rios

Varre-Sai

Volta Redonda

MG

(521 T= N [ V] [0 PR o PSR PR R o

TOTAL

12

11

I
)

102
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Ranking dos servicos interativos

Municipio TOTAL
Rio de Janeiro 14
Niteroi
Petrépolis
Resende

Volta Redonda

Angra dos Reis

Trés Rios

Cantagalo

Macaé

Mangaratiba

Marica

Pirai

Rio das Ostras

Barra Mansa

Campos dos Goytacazes

Casemiro de Abreu

Nova Friburgo

Quissama

Sumidouro

Arraial do Cabo

Barra do Pirai

Cabo Frio

Cardoso Moreira

Comendador Levy Gasparian

Cordeiro

Duque de Caxias

Itaborai

Guapimirim

Itaperuna

Laje do Muriaé

Magé

Mendes

Mesquita

Paracambi

Paraiba do Sul

Queimados

Rio Bonito

Sao Francisco de Itabapoana

Sado Gongalo

Sao Joao da Barra

Sao Pedro da Aldeia

Sao Sebastido do Alto

Saquarema

Silva Jardim

Varre-Sai

T G G o e e G R L G ) e G e ) e G ) G G R L G ) S B DS DS ST S ST 2N N RS 2N ST RS B BN 631 13, R BN
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Numero de Servigos Transacionais
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Angra dos Reis 1 1 2
Paraiba do Sul 1 1
Barra Mansa 1 1
Itaborai 1 1 2
Petrépolis 1] 1 1 1 4
Porcitncula 1 1
Resende 1 1 2
Volta Redonda 1 1
TOTAL 2 3 3 1 211 2 14
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Ranking dos servigos transacionais

Municipio

TOTAL

Petropolis

Angra dos Reis

Itaborai

Resende

Paraiba do Sul

Barra Mansa

Porcitncula

Volta Redonda

RIS
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Abrangéncia de Assuntos
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Angra dos Reis 1 1{1]1f{1]1 1{1]1 1 1]11
Araruama 1)1 111 1 111)1] 1 9
Arraial do Cabo 1 1
Barra do Pirai 1111 1 1 1]1] 1 8
Barra Mansa 1]1]1]1 111 1(1)]1)1] 1 1 12
Belford Roxo 1 1
Cabo Frio 1 1 1{ 1 4
Campos dos Goytacazes 1j1j1f1f1f2f2}j2}j2}j2}j12j1]1 1 1 15
Cantagalo 1{1]1 11111 1 7
Carapebus 1 1 1(1]1f 1 6
Cardoso Moreira 1 1(1 1 1 5
Casimiro de Abreu 1(1 111]1 1(1]1f 1 9
Cordeiro 1(1 1]11]1f 1 6
Duas Barras 1 1
Duque de Caxias 1111 1]11]1 1111 1 10
Guapimirim 1 1 111 4
Iguaba Grande 1 1] 2
Itaborai 111 1 1 111 1 1 8
Itaocara 1 1
Itaperuna 1 1]1 1 1 5
Itatiaia 1]11)1(1 111 1 1 8
Laje de Muriaé 1f1]1f21)1]1]1 7
Macaé 1111 1 1111} 1 9
Magé 1 1 1]1] 1 5
Mangaratiba 1(1 1 1(1 1 6
Marica 1]1 11111 j1]1)1)1]1]1 13
Mendes 111 111 1]1] 1 7
Mesquita 111 111j1)j1j1j1j1)11f1 1 12
Miguel Pereira 1 1{ 1 3
Natividade 111 111 1] 1 6
Niterdi 1]11]1 1111 1 8
Nova Friburgo 1{1]1f1 1{1)1}2)1}2j1}1]1] 1 14
Paracambi 1 1{1]1}1 1 6
Paraiba do Sul 111 1[1]1]1 1 1]1] 1]1 1]12
Paty do Alferes 1 1(1 1 1 5
Petrépolis 1]1}j1]1)1]1)1]1 1(1)J1]1] 11| 1 1]16
Pirai 1111} 1]1]1 1]1] 1 1 1 12
Porcitncula 1f{1]1f21])1]1]1 1 1]11]1f 1 12
Queimados 1{1]1 111]1]1 1 8
Quissama 111)j11j1]11j1}]1 111]1] 1 1 13
Resende 111 1 1]1]1)1]1]1]1]1)1 1]13
Rio Bonito 1111} 1]1]1 1 111 1]1] 1 13
Rio Claro 1 1 1 3
Rio das Ostras 1 1(1 1 1{1]1}1] 1 1 10
Rio de Janeiro 111111 j1j1j1j1)1j1j1]1 1]15
Santa Maria Madalena 111 1 111] 1 117
Santo Antdnio de Padua 1 1
Sé&o Francisco de Itabapoana 111]1]1]1 111] 1 1 9
S&o Goncalo 1{1]1 1 1{1]1}1] 1 9
Sé&o Jodo da Barra 111 111 1 111] 1 8
Sao José do Vale do Rio Preto 1 1{1 1{1 1 1 1 8
Séo Pedro da Aldeia 111 111 1j1)1)1j1] 1 1]11
Saguarema 1(1 1 1 111 6
Seropédica 111 1 1 1 5
Silva Jardim 1 1 111 1 5
Sumidouro 1111} 1]1]1 1]1]1]1]1] 1 1 14
Tangua 1 1
Trés Rios 111)1f(1)]1]11]1 1]1j1]1j1]11]1 14
Varre-Sai 1 111 111 5
Volta Redonda 111 111 1{1]1]11] 1 1]10
TOTAL 42| 38| 23| 34| 35| 28| 27| 14| 15| 26| 30] 44| 39] 46| 8] 11 5 474
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Critério Estagio de Desenvolvimento dos sites — reopor municipio

Municipio NE
Petrépolis 4,84
Rio de Janeiro 3,29
Resende 2,89
Angra dos Reis 2,66
Volta Redonda 2,03
Itaborai 1,95
Niteroi 1,65
Barra Mansa 1,33
Paraiba do Sul 1,09
Trés Rios 0,94
Porcitincula 0,86
Cantagalo 0,71
Macaé 0,71
Mangaratiba 0,71
Marica 0,71
Pirai 0,71
Rio das Ostras 0,71
Campos dos Goytacazes 0,47
Casemiro de Abreu 0,47
Nova Friburgo 0,47
Quissama 0,47
Sumidouro 0,47
Comendador Levy Gasparian 0,24
Arraial do Cabo 0,24
Barra do Pirai 0,24
Cabo Frio 0,24
Cardoso Moreira 0,24
Cordeiro 0,24
Duque de Caxias 0,24
Guapimirim 0,24
Itaperuna 0,24
Laje do Muriaé 0,24
Magé 0,24
Mendes 0,24
Mesquita 0,24
Paracambi 0,24
Queimados 0,24
Rio Bonito 0,24
Sao Francisco de Itabapoana 0,24
Sao Gongalo 0,24
S&o Jodo da Barra 0,24
Séo Pedro da Aldeia 0,24
S&o Sebastido do Alto 0,24
Saquarema 0,24
Silva Jardim 0,24
Varre-Sai 0,24
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Critério Abrangéncia de Assuntos — nota por municifo

Municipio Nota Abrangéncia
Petrépolis 8,89
Campos dos Goytacazes 8,33
Rio de Janeiro 8,33
Nova Friburgo 7,78
Sumidouro 7,78
Trés Rios 7,78
Marica 7,22
Quissama 7,22
Resende 7,22
Rio Bonito 7,22
Barra Mansa 6,67
Mesquita 6,67
Paraiba do Sul 6,67
Pirai 6,67
Porcitincula 6,67
Angra dos Reis 6,11
Sédo Pedro da Aldeia 6,11
Duque de Caxias 5,56
Rio das Ostras 5,56
Volta Redonda 5,56
Araruama 5,00
Casimiro de Abreu 5,00
Macaé 5,00
Sao Francisco de ltabapoana 5,00
Séo Gongalo 5,00
Barra do Pirai 4,44
Itaborai 4,44
Itatiaia 4,44
Niteroi 4,44
Queimados 4,44
Sao Jodo da Barra 4,44
Sao José do Vale do Rio Preto 4,44
Cantagalo 3,89
Laje de Muriaé 3,89
Mendes 3,89
Santa Maria Madalena 3,89
Carapebus 3,33
Cordeiro 3,33
Mangaratiba 3,33
Natividade 3,33
Paracambi 3,33
Saguarema 3,33
Cardoso Moreira 2,78
Itaperuna 2,78
Magé 2,78
Paty do Alferes 2,78
Seropédica 2,78
Silva Jardim 2,78
Varre-Sai 2,78
Cabo Frio 2,22
Guapimirim 2,22
Miguel Pereira 1,67
Rio Claro 1,67
Iguaba Grande 1,11
Arraial do Cabo 0,56
Belford Roxo 0,56
Duas Barras 0,56
Iltaocara 0,56
Santo Antdnio de Padua 0,56
Tangua 0,56
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Critério Nota Técnica — nota por municipio

Municipio Nota
Casemiro de Abreu 7,42
Angra dos Reis 6,84
Cardoso Moreira 6,58
Sao Pedro da Aldeia 6,05
Carapebus 5,92
Mangaratiba 5,89
Sao Goncalo 5,87
Araruama 5,84
Rio de Janeiro 5,82
Miguel Pereira 5,82
Macaé 5,76
Barra Mansa 5,74
Trés Rios 5,71
Duque de Caxias 5,71
Cabo Frio 5,61
Nova Friburgo 5,58
Saguarema 5,5
Barra do Pirai - 5,47
Varre-Sai 5,42
Petrépolis 5,39
Quissama 5,26
Santa Maria Madalena 5,24
Itaborai 5,16
Volta Redonda 5,05
Sao Francisco de Itabapoana 5,05
Paraiba do Sul 5,05
Rio Bonito 5,03
Queimados 4,95
Resende 4,92
Paty do Alferes 4,89
Iguaba Grande 4,89
Sumidouro 4,84
Mesquita 4,82
Arraial do Cabo 4,79
Natividade 4,74
Mendes 4,71
Rio das Ostras 4,68
Cordeiro 4,68
Pirai 4,66
NiterGi 4,63
Silva Jardim 4,55
Sao Jodo da Barra 4,55
Paracambi 4,39
Seropédica 4,37
Magé 4,34
Porcilncula 4,29
Cantagalo 4,29
Marica 4,24
Laje do Muriaé 4,21
Sao José do Vale do Rio Preto 4,13
Itatiaia 4,08
Campos dos Goytacazes 4,08
Sao Sebastido do Alto 3,53
Rio Claro 2,89
Guapimirim 2,79
Duas Barras 2,74
Comendador Levy Gasparian 2,5
Belford Roxo 2,5
Tangua 2,26
Itaperuna 2,26
Santo Antdnio de Padua 2,24
Itaocara 1,66
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ANEXO 2
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Numero de Servicos Interativos - Empresas
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Angra dos Reis 1 111 3
Barra Mansa 1 1
Campos dos Goytacazes 1 1
Cantagalo 1 1
Itaborai 1 1
Macaé 1 1
Mangaratiba 1 1
Marica 1 1
Niteroi 11111 1 4
Nova Friburgo 1 1
Paraiba do Sul 1 1
Petropolis 1 1 2
Pirai 1 1
Quissama 1 1
Resende 1 1 1 3
Rio das Ostras 1 1 2
Rio de Janeiro 1 1 111115
Trés Rios 1 1
Volta Redonda 1 111 3
TOTAL 1111171 1(|11] 2| 1134
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Ranking dos servicos interativos para empresas — Pmunicipio

Municipio

TOTAL
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Numero de Servigos Transacionais - Empresas
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Angra dos Reis 1 1 2
Paraiba do Sul 1 1
Barra Mansa 1 1
Itaborai 1 1 2
Petropolis 1 1 1 3
Porciincula 1 1
Resende 1 1 2
Volta Redonda 1 1
TOTAL 2 3131 2 2 13
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Ranking dos servicos transacionais para empresasRer municipio

Municipio

TOTAL
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Abrangéncia de Assuntos - Empresas

Municipio

Economia

Infra-Estrutura

Tributagcéo

Legislacéo

Trabalho/Empregd

Investimentos

Politicas Publicas

TOTAL
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Critério Estagio de Desenvolvimento dos sites — Nopor municipio

Municipio NE
Petropolis 4,00
Angra dos Reis 3,50
Resende 3,50
Itaborai 2,50
Rio de Janeiro 2,50
Volta Redonda 2,50
Niteroi 2,00
Barra Mansa 1,50
Paraiba do Sul 1,50
Porcitincula 1,00
Rio das Ostras 1,00
Campos dos Goytacazes 0,50
Cantagalo 0,50
Macaé 0,50
Mangaratiba 0,50
Marica 0,50
Nova Friburgo 0,50
Pirai 0,50
Quissama 0,50
Trés Rios 0,50
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Critério Abrangéncia de Assuntos — Nota por munici

Municipio Nota Abrangéncia
Campos dos Goytacazes 8,57
Nova Friburgo 8,57
Petrépolis 7,14
Sumidouro 7,14
Trés Rios 7,14
Barra Mansa 571
Duque de Caxias 571
Rio Bonito 5,71
Rio de Janeiro 5,71
Itatiaia 4,29
Macaé 4,29
Marica 4,29
Mesquita 4,29
Paracambi 4,29
Pirai 4,29
Porcilincula 4,29
Quissama 4,29
Resende 4,29
Rio das Ostras 4,29
Sao Gongalo 4,29
Sado José do Vale do Rio Preto 4,29
Sado Pedro da Aldeia 4,29
Angra dos Reis 2,86
Cantagalo 2,86
Mangaratiba 2,86
Natividade 2,86
Niteroi 2,86
Paraiba do Sul 2,86
Sao Francisco de Itabapoana 2,86
Volta Redonda 2,86
Araruama 1,43
Barra do Pirai 1,43
Carapebus 1,43
Casemiro de Abreu 1,43
Cordeiro 1,43
Guapimirim 1,43
Itaborai 1,43
Itaperuna 1,43
Laje do Muriaé 1,43
Magé 1,43
Paty do Alferes 1,43
Queimados 1,43
Rio Claro 1,43
Sédo Jodo da Barra 1,43
Saquarema 1,43
Seropédica 1,43
Silva Jardim 1,43
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ANEXO 3
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RELACAO DE ENDERECOS DOS SITES DOS M UNICIPIOS DO RIO DE JANEIRO

Angra dos Reis http://www.angra.rj.gov.br

Araruama http://www.araruama.rj.qov.br

Arraial do Cabo http://www.arraial.rj.gov.br

Barra do Pirai http://www.pmbp.rj.gov.br

Barra Mansa www.barramansa.rj.qgov.br

Belford Roxo -http://www.belfordroxo.rj.gov.br

Cabo Frio -http://www.cabofrio.rj.gov.br

Campos dos Goytacazebttp://www.campos.rj.gov.br

Cantagalo http://www.cantagalo.rj.gov.br

Carapebus http://www.carapebus.rj.gov.br

Cardoso Moreira http://www.cardosomoreira.rj.gov.br

Casimiro de Abreu http://www.casimiro.rj.qov.br

Comendador Levy Gaspariahtip://www.levygasparian.rj.gov.br

Cordeiro -http://www.cordeiro.rj.gov.br

Duas Barras http://www.duasbarras.rj.gov.br
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Duque de Caxiashttp://www.duqguedecaxias.rj.gov.br

Guapimirim -http://www.guapimirim.rj.gov.br

Iguaba Grandehttp://www.iguaba.rj.gov.br

ltaborai -http://www.itaborai.rj.gov.br

ltaocara -http://www.itaocara.rj.gov.br

Itaperuna http://www.prefeituradeitaperuna.rj.gov.br

Itatiaia -http://www.itatiaia.rj.qov.br

Laje do Muriaé http://www.portalpublico.com.br/pmlajedomuriae

Macaé -http://www.macae.rj.qov.br

Magé -http://prefeiturademage.org

Mangaratiba http://www.mangaratiba.rj.gov.br

Marica -http://www.marica.rj.qov.br

Mendes http://www.mendes.rj.gov.br

Mesquita -http://www.mesquita.rj.gov.br

Miguel Pereira http://www.pmmp.rj.gov.br

Natividade -http://www.natividade.rj.gov.br

Niterdi - http://www.niteroi.rj.qov.br
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Nova Friburgo http://www.pmnf.rj.gov.br

Paracambi http://www.paracambi.rj.gov.br

Paraiba do Sulhttp://www.paraibanet.com.br

Paty do Alferes http://www.patydoalferes.rj.gov.br

Petrépolis http://www.petropolis.rj.gov.br

Pirai -http://www.pirai.rji.gov.br

Porciuncula http://www.porciuncula.rj.gov.br

Queimados http://www.queimados.rj.gov.br

Quissama http://www.quissama.rj.qgov.br

Resende http://www.resende.rj.gov.br

Rio Bonito -http://www.riobonito.rj.qov.br

Rio Claro -http://www.rioclaro.rj.gov.br

Rio das Ostrashttp://www.pmro.rj.gov.br

Rio de Janeiro http://www.rio.rj.qgov.br

Santa Maria Madalenanhtp://www.santamariamadalena.rj.qgov.br

Santo Antonio de Padudnttp://www.padua.rj.gov.br

Sao Francisco de Itabapoartatp://www.pmsfi.rj.gov.br
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Séo Goncalo http://www.saogoncalo.rj.gov.br

Sao0 Jodo da Barranttp://www.sjb.rji.gov.br

Sao José do Vale do Rio Pretottp://www.sjvriopreto.rj.qgov.br

Sao Pedro da Aldeiahttp://www.pmspa.rj.qgov.br

Sao Sebastido do Altchitp://www.ssalto.rj.gov.br

Saquaremahttp://www.saquarema.rj.gov.br

Seropédica http://www.seropedica.rj.gov.br

Silva Jardim http://www.silvajardim.rj.gov.br

Sumidouro -http://www.sumidouro.rj.cnm.org.br

Tangud http://www.tangua.rj.gov.br

Trés Rios http://www.tresrios.rj.gov.br

Varre-Sai -http://www.varresai.ri.cnm.org.br

Volta Redonda http://www.portalvr.com
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