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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo estimar o degparticipacdo das 92 prefeituras do estado do
Rio de Janeiro no processo de desburocratizactoreta.

No capitulo 1 foi descrito o histérico e a defimigdo processo de desburocratizacdo eletrénica no
Brasil (pag. 4 e 5). Serao feitas algumas considesagerais sobre o0 processo e sobre 0s principios
gue norteiam sua implantagao.

No capitulo 2 foi realizada a descricdo de todosstégios de desenvolvimento ea@overnment
(pag. 6)

O capitulo 3 analisa o nivel de desenvolvimento pogais municipais. Para tal foi feito o
levantamento dcscore destes sites com base em trés critérios: estagialedenvolvimento,
abrangéncia de assuntos e nivel técnico (pag26y. a

Por fim, o capitulo 4, ira discutir o papel do riigde desenvolvimento econdmico de um municipio
no processo de desburocratizacdo eletrbnica. Destea, os municipios foram agrupados de
acordo com a divisao regional adotada pelo SisteliRAAN (pags.27 a 31).

A bibliografia e os anexos podem ser encontradagtimaa secéo deste trabalho (pags.32 a 43).

Obs.: Esta pesquisa foi atualizada em dezembro dé@5. A nova verséao esta disponivel para
download no enderecdttp://www.firjan.org.br/notas/media/desburoc_mimi@005.pdf




1. DEF[NI(;AO E HISTORICO DO PROCESSO DE DESBUROCRATIZACAO
ELETRONICA NO BRASIL

O advento da sociedade da informacao trouxe consigextraordinario potencial transformador.
Esta revolucdo ainda em curso possui uma dimensgosggundo muitos autores, € comparavel a
da Revolucao Industrial, na medida em que as atidg econémicas e sociais estdo sendo afetadas,
em maior ou menor grau, pela infra-estrutura derinfcao disponivel.

No campo politico, governos do mundo inteiro es&l@endo as voltas com um grande desafio, na
medida que a nova realidade afeta as relacdes@ntiderentes niveis da administracdo publica e
os cidadaos.

Neste sentido, a tecnologia da informacdo vem sesticdada como uma das alternativas mais
significativas para ajudar o pais a se posiciomacantexto mundial, através da melhoria de seus
indicadores para atingir a proficiéncia e transpeiegna gestao publica.

O uso destas novas tecnologias pelos governosestapéo de servicos e informacdes para 0s
cidadaos, fornecedores e servidores constitui squenvencionou chamar degovernmentO e-
governmentraduz a tentativa do governo em desburocratizio tipo de interferéncia na vida do
cidaddo, abreviando a solucdo de casos em queedem@ncia é necessaria, simplificando e
otimizando os processos administrativos, eliminafutmalidades e exigéncias burocraticas que
nao se justificam e oneram desnecessariamentadada empresa e os cofres publicos.

Entretanto, a primeira manifestacdo a respeito ezegsso de desburocratizagcdo dos servigos
publicos remonta, no Brasil, a segunda metade ddspassado, quando se adensou o debate entre
centralizagéoversus descentralizagdo politica. Um ilustre defensorcdatralizagdo politica, o
Visconde de Uruguai, preocupava-se com as consei@$éradversas que a centralizacao
administrativa poderia trazer para o bom funciongmeala administracdo publica. Ele fazia a
distincdo entre a centralizacao politica — a batecam estado forte — e a centralizacdo meramente
administrativa, que multiplica as engrenagens deigm, 0s procedimentos, papéis e controles que
produzem a lentiddo do processo decisorio.

Atualmente, o Programa Nacional de Desburocratzacdiado em 1979 e reativado pelo
Ministério do Planejamento como um dos programa#winca Brasil, tem como base a mesma
idéia defendida pelo Visconde de Uruguai no sépassado. O programa ja apresenta alguns
resultados, embora as metas estejam um pouco dengerem todas atingidas.

O portal de servicos e informacdes do Governo Riasj o Rede Governo, oferece ao usuario uma
gama de sites que permitem a realizacéo de traesaigis como declaracdo do imposto de renda,
emissao de certiddo de pagamento de impostos, deasfdivulgacdo das compras de governo,
abertura e acompanhamento de processos prevideacidatentre outros. Segundo recente
qualificacdo da Accentuteo pais obteve o 18° lugar no que se refere arigatie de e-governo.
Os primeiros lugares ficaram com Canada, Cingaplrstados Unidos, respectivamente.

No Estado do Rio, o PRODERJ também apresentou tesudtados ao inaugurar quiosques de
acesso ao seu portal, onde a populacdo pode rsigamda via da conta de agua, consultar a
pontuagcdo de multas no Detran, reservar ingresa@s @ Teatro Municipal e registrar pequenas
ocorréncias na Delegacia Virtual — como perda abaoale documentos.

! Accenture é uma consultoria especializada em@ee gestio e tecnologia



No ambito municipal, uma pesquisa, realizada petaldcdo SEADE afirma que, no estado de
Sao Paulo, apenas 21% das prefeituras contam aqumalestrutura administrativa formalizada
com capacidade especifica voltada para a gestéeatwlogia da Informacéo.

No entanto, ndo foram encontrados estudos sohireebde desenvolvimento do governo eletrénico
nos 92 municipios do Rio de Janeiro. Este trabatatende ser o passo inicial na discussao do tema
em nosso estado.

2 SEADE — Fundagao Sistema Estadual de Analise desDado



2. ESTAGIOS DO PROCESSO DE DESBUROCRATIZACAO ELETRONICA®

O desenvolvimento de-governmenpassa geralmente por quatro estagios diferentgsindiro
deles consiste na criacdo de sites para difuséofdenacdes sobre os mais diversos 6rgaos e
departamentos dos varios niveis de governo. Eviembude, estes sites sdo reunidos em uma
espécie de portal oficial com finalidaishormativa .

Num segundo estégio, estes sites passam tambéoelzeranformacdes e dados por parte dos
cidadaos, empresas e outros orgaos. O usuario podexemplo, utilizar a internet para declarar
seu imposto de renda, informar uma mudanca de eguldiazer reclamacdes e sugestdes a diversas
reparticdes, ou, ainda, efetuar o cadastrdéine de sua empresa. Enfim, servigos que antes exigiam
uma imensa burocracia sdo agora disponibilizadiaslpeernet. Neste ambito, o site governamental
passa a ter uma finalidade maior do que a meranigfaemativa, tornando-sénterativo. A
medida em que disponibiliza ao usuario servigoding permite que ele de fato interaja com o
o6rgdo em questao.

Na terceira etapa de implantacdoedgovernmentas transagdes se tornam mais complexas e o site
assume um caratamansacional.

Neste estagio, sdo possiveis trocas de valorepapem ser quantificaveis, como pagamentos de
contas e impostos, educacao a distancia, matricalasde publica, marcacdo de consultas médicas,
compra de materiais etc.

Em outras palavras, além da troca de informac@deres sdo trocados e servicos anteriormente
prestados por um conjunto de funcionarios passsen eealizados diretamente pela Internet.

Essas modificacdes tornam-se ainda mais complegaquarto estagio de implantacdo de
governmentNeste estagio, é desenvolvido um tipo de podal mfo é mais um simples indice de
sites, mas uma plataforma de convergéncia de tmiesrvi¢cos prestados pelo governo. Os servigos
sao disponibilizados por funcées ou temas, semirsagdivisdo real do Estado em ministérios,
departamentos etc.

Assim, ao lidar com o governo, cidaddos e empmedagprecisam mais se dirigir a inimeros 6rgaos
diferentes. Em um anico portal e com uma Unica aeqghalificada como assinatura eletrénica,
conseguem resolver aquilo que precisam. Para tdhtemracdo entre os diferentes o6rgaos
prestadores de informacdes e servicos é impreseindiu seja, estes devem realizar trocas de suas
respectivas bases de dados numa velocidade cagazaieir o atendimento ao cidadao.

Um bom exemplo é o caso americano. No pdritgl://www.firstgov.goy o usuario pode retiram

line documentos como o Social SecfitfEste recurso exige informacées de uma série de
departamentos que, interligados por uma infra-estlavancada, conseguem atender a demanda
do cidadé&o “em tempo real”. Neste ultimo estagisit® é qualificado comimtegrativo.

3 Ver Informativo BNDES n°20- Outubro 2008governo: O que ja fazem os estados e municipios
* Documento utilizado pelo cidaddo americano coreatificac&o. Funciona como uma espécie de CPF.



3. ANALISE DA PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO NO PROCESSO DE DESBUROCRATIZACAO

3.1. Metodologia

Este estudo tem como objetivo a avaliagdo da caddidlos sites das prefeituras do Estado do Rio
de Janeiro, com base em trés critérios: estagdesenvolvimento, abrangéncia de assuntos e nivel
técnico.

Os critérios de avaliacdo utilizados estédo resumidotabela 1 a seguir:

Tabela 1. Descri¢do dos critérios de avaliagdo deges

Critérios Descricao
1- Estagio de desenvolvimento dos sites Quantidadservico®n linedisponiveis

2- Abrangéncia de assuntos Quantidades de tépardados
3- Técnico Usabilidade e design

» [Estagio de desenvolvimento dos sites

Neste critério, as notas foram atribuidas de acootie 0 numero de servicos line disponiveis ,
seguindo a classificacéo retratada no capitulo 2:

a) Prefeituras que possuesites informativos — Aquelas que disponibilizam portais que néo
permitem nenhum tipo de interacdo com o usuariogifunando unicamente como fonte de
informacoes;

b) Prefeituras que possuesites interativos —Aquelas que disponibilizam portais que permitem a
realizacdo de transacBes line

Desta forma, os sites informativos obtiveram a izet® neste critério e os sites interativos foram
ordenados de acordo com o numero de servicos dislmados. Aqueles que apresentaram apenas
um servigoon line tiveram a menor nota, correspondente a 15% da matama (10); os que
apresentaram dois servi¢cos obtiveram 30% da noxinmade assim sucessivamente, até o nimero
de 10 ou mais servicos, caso em que os sites mareba maior nota (10). A tabela de
correspondéncia n°® de servicos — notas pode s&liziada abaixo:

Tabela 2 - Servicos/Nota

N° Servi¢os Nota

0
1,5
3
4,5
6
7,5
10 ou mais 10

abrwNDEF,LO

5 “ ~ ~ : :
Tratamos as “transac¢des” como todas as formas algiicebnde existe uma troca entre as partes, sefamfermais
ou informais, envolvendo informacdes ou valores etdanmos.



» Abrangéncia de assuntos

Foram definidos 14 tépicos nos sites das prefatufisstoria do municipio, Geografia, Economia,
Financas Publicas, Cultura/Lazer, Saude, Educaddam Ambiente, Infra-estrutura, Tributacao,
Legislacao, Noticias, Turismo e Estrutura Admimista.

O site de cada prefeitura foi analisado de acoain 0 niumero de topicos apresentados e estes

nameros, transformados em porcentagdtera cada ponto percentual obtido, foi atribuido 1
décimo de ponto (0,1), resultando na nota por @émia de assuntos (vide tabela 3 a seguir).

Tabela 3 - Topico/Porcentagens

Nurpe_ro de Porcentagem Nota
Topicos

1 7% 0,7
2 14% 1,4
3 21% 2,1
4 29% 2,9
5 36% 3,6
6 43% 4,3
7 50% 5,0
8 57% 5,7
9 64% 6,4
10 71% 7,1
11 79% 7,9
12 86% 8,6
13 93% 9,3
14 100% 10,0




* Nota Técnica

Para analisar tecnicamente os sites em questaqjtiiiado como base o livro “Homepage
Usabilidade — 50 Websites Descontruidos”, de Jakelsen e Marie Tahir. Vale ressaltar que os
autores sdo estudiosos da relagdo de pessoas coputedores, e Jakob Nilsen é considerado
referéncia na area.

O principal conceito utilizado é asabilidade Traducdo do ingléssability, € um novo termo
técnico, que ainda ndo consta nos dicionarios agudi portuguesa. Pode ser definido como a
medida da facilidade que os usuarios encontranmisitarvum site. Ou seja, se um site € eficiente,
intuitivo — o usuario sabe automaticamente como@yanavegarno site — e funcional.

Uma boa usabilidade é um importante pré-requisita @ sucesso de um site. E sabido que a
maioria dos usuarios ainda acessa a Internet pmexées de baixa velocidade. Este fato, em
conjunto condesignspouco funcionais, pode irritar os usuérios, fapeosl desistir de acessar uma
pagina. Além disso, undesignineficiente e a utilizacdo inadequada de termos@mear 0s
recursos existentes no site confundem até mesnermantas experientes. Estes acabam clicando
noslinks errados e deixam o site sem encontrar 0 que @oGWwimplesmente por ndo saberem
onde procurar.

Partindo desses pressupostos, foi criada uma nietpdode analise baseada em 26 das 113
diretrizes de usabilidade e em 14 das 40 recoméedatedesignconstantes do livro supracitado

A selecdo das diretrizes e recomendacdes se deucperio de importancia: foram escolhidas
apenas aguelas consideradas de maior relevanaiaipesite governamental.

Para cada diretriz, foi atribuida uma pontuacadd@d€,5 ou 1, dependendo do grau em que &
seguida - ou ndo - pelo site.

Da mesma forma, cada recomendacaaeat@gnrecebeu 0, 0,5 ou 1 ponto, multiplicado pelo seu
respectivo grau de recomendacéo (1, 2 ou 3).

As pontuacBes foram somadas e transformadas eranpggem do total de pontos possiveis. A
Nota Técnica foi atribuida de forma que cada ppetacentual equivale a 0,1. Assim, por exemplo,
um site com 64% dos pontos obteve a nota 6,4.

Critérios de Usabilidade

1. Exibir o nome da cidade e/ou o logotipo, em amanho razoavel e em um local de destaque,
facilitando a identificacdo imediata do site.

2. Nao incluir informacdes internas (destinadas fao€ionarios e que devem permanecer na
intranet) noWebsitepublico.

3. Empregar letras mailusculas e outros padrdestilie @m consisténcia.

4. Para cada exemplo, disponibilizar link para acessar diretamente a pagina detalhada desse

exemplo, em vez de saltar para uma pagina de caegal a que o item pertence.

Diferenciar odinks e torné-los faceis de visualizar.

Alocar a area de navegacéao principal em um lbastante destacado (possibilidades: trilha a

esquerdatabs links na parte superior ou categorias no meio da padissp area de navegacao

deve estar estrategicamente posicionada em togegams do site.

oo



7. Agrupar itens na area de navegacao, de modogjuens semelhantes fiqguem proximos entre
Si.

8. N&o inventar termos para as opc¢lOes de navegdEamtegorias. As categorias devem ser
diferenciaveis entre si. Se o0s usuarios nao entemdesua terminologia inventada, nao
conseguirdo distinguir as categorias.

9. Usar icones ou logotipos na navegacdo somentajuslarem aos usuarios a reconhecer
imediatamente uma classe de itens, como novos tersonteudo do video.

10. Néao incluir ferramentas que néo estejam rataclas com as tarefas que os usuarios costumam
fazer no site.

11. Usar gréficos para apresentar o conteudon@alsomente para decorar a pagina.

12. Jamais animar elementos criticos da paginag ¢ogotipo, slogan ou titulo principal.

13. Permitir que os usuérios decidam se desejanumer introducdo animada de seu site — néo
deixar a opg&o de animacgao predefinida.

14. Limitar os estilos de fonte e outros atribudesformatacéo de texto, como tamanhos, cores, etc
na pagina, porgue o texto catasignmuito pesado pode desviar do significado das pagav

15. Os elementos mais criticos da pagina devem\astaeis “acima da dobra” (na primeira tela de
conteudo, sem rolar), no tamanho de janela madopramante (atualmente 800x600).

16. Nunca utilizar componentes da interface conmepda tela em que as pessoas ndo deveréo
clicar. Esses elementos devem ser clicaveis lfgks com marcadores)

17. Iniciar o titulo da janela com a palavra guunee a informacao (geralmente o nome da cidade
ou a palavra prefeitura).

18. N&o incluir a palavrthomepage” no titulo. E uma verbosidade sem importancia.

19. Ashomepageslevem ter AJRL o mais simples possivelhttp://www.cidade.gov.brTambém
€ aceitavehttp://www.cidade.rj.gov.br

20. Os titulos das noticias devem ser sucintos dessritivos, para transmitir o maximo de
informac@es com um minimo de palavras possivel.

21.Evitar janelagpop-up.

22. Nunca posicione um anuncio ao lado de itenalt@eprioridade. Eles fardo com o que esses
itens sejam ignorados.

23. Evitar usar convencgdes para anuncios para atamecursos regulares do site.

24. Nao atualizar automaticamenteanepage

25. Nao oferecer o recurso pesquisaweana funcao de pesquisa do site.

26. Editar fotos e diagramas adequadamente, segugdalidade e o tamanho de exibicéo.

10



Recomendacdes dBesign

Aspecto dahomepage

Grau de
recomendacao

Design recomendado

Tempo de Download

Pelo menos 10 segundos, na
velocidade predominante de conexao
para seus usuarios. Para 0os usuarios
de modem, isso significa um
tamanho de arquivo inferior a 50

KB. Quanto mais rapido melhor.

Largura da Péagina

Otimizada para 77pixels mas com
um layoutfluido que funciona entre
620 e 102pixels.

Layout fluidoversusfixo

Fluido

Comprimento da pagina

E melhor uma ou duas telas inteiras.
N&o mais do que trés telas inteiras
(atualmente 1000 a 1600 pixels).

Pesquisa

Forneca o recurso de pesquisa dentro
dahomepage na forma de uma
caixa.

Botdo de pesquisa

Atribua o nome Pesquisa ouaBusc

Links de navegacao de rodapé

Use enlinks "ao estilo nota de
rodapé"”, como as informacdes de
copyrightou de contato. No maxim
7 links na parte inferior da pagina.
Uma linha individual quando exibida
no tamanho comum da janela.

Pagina de direcionamento

N

Nenhum.

Pagina de abertura

Nenhum.

Reproducéo automatica de
musica

Nenhum.

Cor do texto e plano de fundo

Alto contraste, preferencialmente
fundo branco e texto preto. Evitar
imagens e texturas como plano de
fundo.

Tamanho fixo do texto

Nenhum. Use sempre tamanhos
relativos que permitem que 0s
usuarios aumentem ou diminuam o
texto, conforme a necessidade.

Fonte do texto

Sem serifas.

Cores diferentes de links para
0s visitados e ndo visitados

Sim. Os links néo-visitados devem
ter a cor mais saturada. (ks
visitados devem ter uma cor nao-
saturada e menos destacada, mait
cinza claro.

11



* NOTA FINAL

As notas atribuidas a cada critério sofreram pa@gdes diferenciadas, de acordo com o seu grau de
importancia. Para os servicos line foi dado o peso de 0,50, dado que este critérrospso
diferencia o nivel de desenvolvimento de um sita jpaitro; para abrangéncia de assuntos, 0,30; ja
para o nivel técnico, foi adotada a ponderacaa 0,20

A nota final foi entdo calculada de acordo comgus#e formula:

Nf = (0,50 * Ns) + (0,30 * Na) + (0.20*Nt)pnde
Nf = Nota final, Ns = Nota de estagio de desenvoérnito dos sites, Na = Nota de abrangéncia de
assunto e Nt = Nota técnica.

Os resultados obtidos como Nota Final foram ordemadegundo intervalos de notas,

correspondendo a estes letras que variam de AA¢metsultado) e E (pior resultado), vide tabela
abaixo :

Tabela 4 - Resultados

RESULTADO NOTA
AA 9-10
A 8-9
BB 7-8
B 6-7
CC 5-6
C 4-5
DD 3-4
D 2-3
EE 1-2
E 0-1

12



3.2. Resultados obtidos

Primeiramente, foi feita uma pesquisa de campoa®®®R prefeituras do estado quanto a utilizacédo
ou ndo de uma rede de informacdes e servicos. @Goressaltar que os resultados obtidos retratam
a realidade em 18 de maio de 2002, data da couctlsspesquisa.

3.2.1. Situagéo das Prefeituras

A pesquisa encontrou 42 municipios com sites atw/68 sem presenca na Internet.
Treze prefeituras declararam que suas paginasa@stam manutencao/reestruturacdo e foram
incluidas entre as que ndo possuiam site (vide@pai

Gréfico 1. Situacao das Prefeituras

Prefeituras
sem site
50

Tabela 5. Municipios com e sem site

Prefeituras
com site
42

Regido

Municipios sem site

Municipios com site

Parati
Angra dos Reis

Japeri

Baixada Fluminense - Area 2

Belford Roxo
Sao Joao de Meriti

Itaguai Mangaratiba
Baixada Fluminense - Area 1 Paracambi Nilopolis
Mesquita
Queimados Nova Iguacu
Seropédica
Paty dos Alferes Guapimirim
Magé

Miguel Pereira

Duque de Caxias

Centro Norte Fluminense

Macuco
Duas Barras
Sumidouro
Bom Jardim

Trajano de Morais

Carmo
Cordeiro
Cantagalo
Teresoépolis
Santa Maria Madalena
Sé&o Sebastido do Alto

Nova Friburgo
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Regido

Municipios sem site

Municipios com site

Leste Fluminense

Cachoeiras de Macacu
Armagcéo de Bulzios
Sé&o Pedro da Aldeia

Araruama
Rio Bonito
Arraial do Cabo

Cabo Frio
Marica
Sé&o Gongalo
Silva Jardim
Rio das Ostras
Casimiro de Abreu

Niter6i
Saquarema
Iguaba Grande ,
. Tangua
Itaborai
Italva
Sao José de Uba
Cambuci
Aperibé Itaocara
] Laje do Muriaé ltaperuna
Noroeste Fluminense .
Miracema
- Varre-Sai
Porcitincula

Santo Antbnio de Padua
Bom Jesus do Itabapoana
Natividade

Norte Fluminense

Sao Francisco de Itabapoana

Conceigdo de Macabu

Cardoso Moreira
Campos dos Goytacazes
Quissama
Sé&o Joéo da Barra

Sao Fidélis
Carapebus
Macaé
Comendador Levy Gasparian
Sapucaia S&o José do Vale do Rio Preto
Serrana Areal Paraiba do Sul
Trés Rios
Petrépolis
Rio das Flores
Barra Mansa L
) Pirai
Barra do Pirai
Quatis Valenca
Itatiaia Resende
Sul Fluminense .
Rio Claro
Porto Real
Vassouras

Engenheiro Paulo de Frontin
Mendes
Pineiral

Volta Redonda

Capital

Rio de Janeiro
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Gréfico 2. Participacdo das regides no processo desburocratizagéo eletrénica

Participacéo: 58%

Municipios: Cordeiro, Carmo,
Cantagalo, Teresopbs, Santa Maria
Madalena, Nova Friburgo e Séo
Sebastido do Alto.

Participacéo: 71%
Municipios: Paraiba do Sul,
Petropolis, Sdo José do Vale
do Rio Preto, Trés Rios, e
Comendador Levy Gasparian.

Participacéo: 33%
Municipios: Pirai,
Resende, Porto Real,
Valenga e Volta Redonda.

Participacéo: 43%
Municipios: Duque de
Caxias, Guapimirim e
Miguel Pereira.

Participacéo: 36%
Municipios: Japeri ,
Mangaratiba, Nil6polis e
Nova Iguagu .

Participacéo: 23%
Municipios: Itaocara,
Itaperuna e Varre-Sai

Participagado: 67%
Municipios: Campos dos
Goytacazes, Carapebus,
Quissama, Macaé, Cardoso
Moreira e S&o Joéo da
Barra.

Participacéo: 47%

Municipios: Rio das Ostras,
Saquarema, Silva Jardim, Marica,
Cabo Frio, Sdo Gongalo, Casimiro de
Abreu e Tangua.
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3.2.2. Andlise por critérios

3.2.2.1 . Estagio de desenvolvimento dos sites

Conforme mencionado no capitulo 2 e na literatosssites, por definicdo, podem ser classificados
em quatro estagios de desenvolvimento, definidascdedo com o refinamento das transagcfes que
possibilitam aos usuarios. Sao eles:

* Informativo

* Interativo

» Transacional

* Integrativo

Integrativo

Transacional

Estagio de
Desenvolvimento

Interativo

Informativo

>

Nivel 1 Nivel2 Nivel 3 Nivel 4

Foi constatado que nenhuma das prefeituras docesiadrio de Janeiro apresenta um site que

tenha alcancado o penultimo ou o ultimo estagimacghencionados. Ha ainda um longo caminho a

ser percorrido até o estagio mais avancado — gratieo. Para isso, serd necessario primeiro que se
desenvolva uma Intranet governamental segura.

Do total das prefeituras do estado, na época d@&ae@ desta pesquisa, 28 possuiam sites
meramente informativos, 14 mantinham sites que mpoder classificados como interativos, na
medida em que prestam algum tipo de servigo. Airpdat analise deste critério, 0s resultados
retratam uma nitida discrepancia no que tange gplexidade e qualidade de informacgdes e
servigos prestados aos usuarios, como pode sawvaliseno grafico 3.

Gréfico 3. Classificagdo dos sites das prefeituras

Sites
Interativos
14 )
Sites
Informativos
28
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Entre os informativos, dois sites merecem destaduoedeles € o da Prefeitura de Rio das Ostras
(www.riodasostras.gov.prque apresenta dados bem detalhados em vari@sssd@ o site de Nova
Friburgo (vww.pmnf.ri.gov.bj fornece orientacées detalhadas referentes a eaxapostos como
ISS, IPTU, TSU, DECLAN etc.

J& entre os interativos, o site da prefeitura dod®i Janeirovfww.rio.rj.gov.bi) teve destaque em
funcdo da amplitude de servicos line disponibilizados, como emissédo de 2° via e conslta
divida ativa do IPTU, solicitacdo de guia de ITBt,daotalizando 12 servigos. Por esse motivo,
mereceu nota maxima no critério de estagio de geksemento.

O site da prefeitura de Volta Redondaw{v.voltaredonda.rj.gov.probteve a segunda melhor
colocacao no critério mencionado. No total, dispihima cinco servicos: emissdo de guia de ISS,
acesso ao sistema 166 ling solicitagdo do cartdo do SUS mediante o preeratitio de um
formulério, acesso a um sistema de ouvidoria ézeezlo dalownloadde outros formulérios, como
a aprovacao de obras da prefeitura (DCU - simpuiene).

Por outro lado, os sites de Nova lguacu, Sdo Gong€zsimiro de Abreu, Tangu4, Itaperuna e
Macaé obtiveram a menor nota (1,5), sendo conglderaomo 0s menos completos entre os sites
interativos.

Em linhas gerais, a maioria dos sites informativ@s apresenta informacdes completas e concisas.
Ja a analise dos sites interativos, por sua vewstaimu que estes nao fornecem a complexidade de
servigoson line que poderiam disponibilizar. Neste critério, desbbtiveram na média a nota 3,4,
tendo sido qualificados como fracos (como podeviseralizado abaixo no gréfico 4).

Grafico 4. Faixa das notas dos sites municipais seglo critério de estagio de desenvolvimento

Quant. Municipios

0-2 2-4 4-6 6-8 8-10

Notas

Observa-se que os servigms linemais difundidos nos sites das prefeituras do Ridasheiro estao
relacionados a consultas e emissao de guias de IB#%), seguidos pelo recebimento de
reclamacdes e sugestdes (46%), sistema conhedaoigaddo como Ouvidoria.
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Por outro lado, os servicos direcionados a educag@mle e ao servidor municipal ainda sdo pouco
freqlentes nos sites examinados, com a represenpat&o significativa de 8% como pode ser
observado na tabela abaixo:

Tabela 6. Frequéncia de servi¢os

Servigos Total Percentual (%)
IPTU 7 54%
ITBI 1 8%
ISS 4 31%
Inscricdo Municipal 1 8%
DECLAN 1 8%
Alvara 2 15%
DCU 1 8%
Processos administrativos 3 23%
Servicos relacionados a 3 23%
salde
Servicos relacionados a 1 8%
educacédo
Consulta a multas, 1 8%
infracdes e reboques
Servigos direcionados ao 1 8%
servidor municipal
Ouvidoria 6 46%
Tabela 7. Namero de servicoen line por site
© © =
] %] 4
= o o ;O fa
g 2|8 | 8 |83 88 =
L (%] g c < 5 = 8 S5 _ e
c| 2z - 8 = | .Q @ 9@ [=ro) o'c g g o
" Sl=|n|2|S5|S|2|98|2s| B8 || 82 |8|lw| E| 2
Regifo Municipio =R ol S| 8B |2 ©¢ c?| LE 8|8 & &
El=|9 =ZlAal & e = 3 S o = S o
= @ | W | < 2| ,0 » D S0 T o 5| F 2 ©
Sdal 0o el o o @ 09 3o |0 o S
5 5|2 o sg| 82 o
2 s e OE| 28 =
" " &
Baixada
Fluminense - Nova Iguagu | X 1|8% | 8%
Area 1
Centr(_) Norte Cantagalo x| 1]|8%| 8%
Fluminense
Sé&o Gongalo X 1| 8%
Rio das Ostras x| 1| 8%
Leste Casimiro de Abreu x 1] 8% 129
Fluminense Saquarema | x X X 3 |23% °
Tangua X|1]|8%
Marica X X 2 [15%
Nor_oeste Itaperuna X 1)|8%
Fluminense 8%
Nc_)rte Macaé x| 1] 8%
Fluminense
Trés Rios 1| 8%
Serrana — 2 19%
Petrépolis X | x X 4 |31%
Sul Fluminensg Volta Redonda X X X | 5 |38%| 38%
Capital Rio de Janeiro| x | x | x X X X X [10|77% | 77%
Total 411 11 1 1 1
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3.2.2.2 . Abrangéncia de assuntos

Neste critério, os melhores resultados foram ossites do Rio de Janeirewfw.rio.rj.gov.b) e
Petrépolis www.petropolis.rj.gov.Br— os Unicos a apresentarem os 14 tépicos.

Como pode ser visualizado na tabela 9, outrasiprefe como a de Macag\yw.macae.rj.qov.hr
Nova Iguacu \ww.pmni.com.by, Resende www.resende.rigov.hbr e Trés Rios
(www.tresrios.rj.gov.9r obtiveram a pontuacdo 8,6, reforcando a idéiaqae sites interativos
tendem a apresentar informagcdes mais completassaasios.

Por outro lado, os sites de Cardoso Moreivavw.prefeituradecardoso.rj.gov)bre Carmo
(www.carmo.rj.gov.br apresentaram o0s piores resultados, dado que nildjpcam apenas um
assunto no site: historico e financas publicaspectivamente, com uma representatividade de 7%
no critério em questao

Convém ressaltar, como pode ser visto no grafiqué,2 das 42 prefeituras obtiveram nota entre 0
e 2; 8 delas obtiveram nota entre 2 e 4; 13 olativenota entre 4 e 6; 13 obtiveram entre 6 e 8; e,
por fim, 6 prefeituras obtiveram suas notas commtielas entre 8 e 10

Em termos regionais, o Sul Fluminense obteve amslgmaior média (6,29), atras somente da
Regido Serrana, que obteve 6,86.

Em média, os sites apresentaram 7,9 topicos.itptdisa uma nota de 5,65 na avaliacao do critério
abrangéncia de assuntos, com um desvio padra®8geifdicando a concentracdo dos resultados
em torno de uma média relativamente baixa.

Em linhas gerais, os sites ndo abordam todo o @dateonsiderado indispensavel. O assunto
predominante foi estrutura administrativa. Esteictbpesta presente em 84% dos sites das
prefeituras, seguido por Geografia (79%), Noti¢iég%) e, por fim, Historico (72%). Esse fato
pode ser explicado pela pequena complexidade essidade de atualizacdo dos tépicos em
guestao.

Grafico 5 — Faixa das notas dos sites dos municigisegundo o critério abrangéncia de
assuntos

14+ 13 13

12+

10+

Quant. Municipios

0-2 2-4 4-6 6-8 8-10
Notas
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Tabela 8. Frequéncia de tépicos

Topicos Total Percentual
Estrutura Administrativa 36 84%
Geografia 34 79%
Noticias (imprensa) 33 7%
Historico 31 2%
Cultura e Lazer 29 67%
Finangas Publicas 28 65%
Turismo 27 63%
Infra — estrutura 22 51%
Legislacao 20 47%
Economia 18 42%
Saude 18 42%
Educacéo 15 35%
Tributagéo 14 33%
Meio Ambiente 7 16%

Por outro lado, a baixa incidéncia do assunto TaiAp (33%) revela uma pequena preocupacao
por parte das prefeituras em divulgar seus incesitfiscais e valores de aliquotas e, também, de
disponibilizar ao usuario orientacbes de como, gxemplo, realizar pagamentos de impostos
atrasados.

No caso de Financas publicas, presente em apefaslé$ sites, o resultado demonstrou que a
maioria das prefeituras ainda ndo percebem a kiteomo um meio eficaz de divulgacdo de suas
contas, como manda a Lei de Responsabilidade Fiscal

Enfim, com a andlise deste critério, podemos céncue a Internet ainda € subutilizada pelas
prefeituras de nosso estado como instrumento deag@o e informacao da populacéo.
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Tabela 9. Numero de topicos por site

8 o o @ SR B E] =
9 I gl e @ 2 Sl [ || 0 o |8 ¢ [
N |2 |5,E S8 58 % o5 59 8|SE ESEdT | E | &5
Regigo Municipio e |98 c |85/ 2R|3|e|&5 £3|5|/2/=8 |2/295 3 Q>
2 |§78 g5/ 35 S/ZEER 2|28 3 |nE|F £ s 9
T g |Z&|0 w TWE SIFE |Fug o x
Japeri X X X X X X 509
Baixada Mangaratiba X X 29%
Fluminense - — 50%
Area 1 Nilépolis X X 36%
Nova Iguagu X X X 86%
Baixada Guapimirim X X 369
Fluminense - Miguel Pereira X X 509 36%
Area 2 Duque de Caxias 21
Carmo X 7%
Cordeiro X X X 509%
Cantagalo X X X 71%
PR o
Centro Norte Teresopoh.s 21% S
Fluminense SantaMaria | X 43%
Madalena
S&o Sebastidao dg . 5706
Alto
Nova Friburgo X X X X 79%
Cabo Frio X X X 6 439
Sao Gongalo X X X 8 57%
Silva Jardim X X X 5 369
. Rio das Ostras X X X X m 79
Leste Fluminensd — 58%
Casimiro de Abred X X X X 9 64%
Saquarema q 43%
Tangua X X X 71%
Marica X X X 71%
Itaocara X X X 649
Noroeste o
Fluminense Itaperuna X 36% 50%
Varre-Sai X X X 509
Cardoso Moreira X 79
Campos dos . 71%
Goytacazes
Norte Quissama X X 71% 1%
Fluminense — —
S&o Joao da Barra X 79%
Carapebus X X X 50%
Macaé X X X 86%
Comendadc_)r Levy N x X 43%
Gasparian
Séo éc_)s?adc; Vale X X X 50%
Serrana 10 Freto 69%
Paraiba do Sul X X 64%
Trés Rios X X X 86%
Petrépolis X X X X X 100%
Pirai X X 36%
Valenca X X X 799
Sul Fluminense Resende X X X X X 12 86% 63%
Porto Real X X X X 9 649
Volta Redonda X X X X 7 50%
Capital Rio de Janeiro X X X 1 10006 100%
Total 32| 35 28
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3.2.2.3. Nivel técnico

Em média, os 42 sites analisados obtiveram uma a®t&,6, com um desvio padrdo de 0,92,
indicando novamente a concentragdo dos resultado®mo de uma média relativamente baixa.
Vinte e um sites, exatamente a metade do totardin abaixo dessa meédia e somente 4 sites
(9,5%) conseguiram superar o patamar de 7 pontis, aonsiderada razoavel para um site ser
gualificado como bom neste critério. O melhor dgsemho foi da pagina de Casimiro de Abreu
(www.casimiro.rj.gov.by, que atingiu a nota de 7,4.

Assim, podemos afirmar que, salvo algumas exceg@@eBjunicipios do estado do Rio de Janeiro
possuem sites tecnicamente fracos. De uma mangiad gpresentam um conjunto de diferentes
erros que comprometem o resultado final.

Cerca de 81% dos sites é deficiente na edicdotds &éimagens, o que dificulta seriamente a sua
visualizacdo. Mais da metade das paginas tém éeficis de navegabilidade em maior ou menor
grau. E ha problemas de falta de padronizacdo eriosvédites, como o de Carapebus
(www.carapebus.rj.gov.jr na utilizacdo de cores e de imagens como plarfondo, prejudicando

a leitura do texto sobreposto, a exemplo de Sad@sfidb do Altofww.ssalto.rj.gov.br que
também tem excesso de animacfes na primeira pagina; formatacdo de fontes em textos e
titulos, como é o caso de sdo José do Vale doeto vww.sjvriopreto.rj.gov.by.

Varios municipios, como Carapebus, Teresépolisswvi.pmtere.cjb.ngt e Itaocara
(www.itaocara.ri.gov.br), por exemplo, apresentam links quebrados ouigtesxes no menu
principal de navegacédo. Outros tém reproducdo attoande musica ou de sons nos menus, caso
de Cabo Frio Www.cabofrio.rj.gov.b), Silva Jardim Www.silvajardim.rj.gov.by e Nilépolis
(www.nilopolis.rj.gov.b}, entre outros.

Além de nao ter padrdo de navegacao, Miguel Pefeivav.pmmp.ri.gov.by possui rolagem
horizontal na primeira pagina. E os sites de laperivww.prefeituradeitaperuna.hpg.ig.con),br
Japeri fwww.prefeituradejaperi.hpg.ig.com) Teresdpolis foram construidos e hospedadosacom
utilizacd@o de recursos gratuitos disponiveis na Wejue confere a eles um carater amador.

Na pagina de Carmavivw.carmo.rj.gov.by, 0s unicos links ‘clicaveis’ levam a tabelas vazigue
deveriam, por proposta, conter a prestacdo de <omtanicipal. Ja Cardoso Moreira
(www.prefeituradecardoso.rj.gov)bpossui apenas uma pagina de abertura sem navegagie
um unico link abre uma janetep upcom a histéria do municipio.

O site do Rio de Janeirafvw.rio.rj.gov.bi) &€ bastante completo e abrangente. No entantesigrd
um pouco pesado e algumas duplicidades de linkpmnetem o resultado final. Também h& a
falta uma caixa de pesquisa posicionada na prirpégaa.

Positivamente, o destaque foi Casimiro de Abreu, gnebora simples e com pouco conteudo,
possui boa estrutura de navegacdo. Também merecacdmeo site de Macaé
(www.macae.rj.gov.dr com um design leve, apesar da animacdo no dabeda homepage, e
navegabilidade eficiente.
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Grafico 6 . Faixa das notas dos sites dos municigisegundo o critério técnico

Quant. Municipios
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3. 3. Score

O levantamento das notas finais, com base nogigcsténencionados, pode ser visualizado na
tabela abaixo:

Tabela 10— Ranking

Municipio Nota SCORE
Rio de Janeiro 9,16 AA
Petropolis 6,47 B
Volta Redonda 6,43
Marica 4,89
Saquarema 4,86
Nova Iguagu 4,79
Macaé 4,79 c
Trés Rios 4,67
Casimiro de Abreu 4,15
Itaperuna 4,05
Rio das Ostras 4,04
Cantagalo 3,98
Tangua 3,94
Nova Friburgo 3,75
Resende 3,66
Valenga 3,63
Séo Gongalo 3,6 DD
Quissamé 3,53
Sao Joao da Barra 3,53
Campos dos Goytacazes 3,27
Paraiba do Sul 3,14
Porto Real 3,1
Itaocara 2,92
Sé&o Sebastido do Alto 2,79
Cordeiro 2,66
Varre-Sai 2,6
Sé&o José do Vale do Rio Preto 2 56
Miguel Pereira 2,5
Carapebus 2,44
Cabo Frio 2,35 D
Guapamirim 2,32
Japeri 2,32
Santa Maria Madalena 2,29
Mangaratiba 2,19
Comendador Levy Gasparian 2,19
Nilépolis 2,16
Silva Jardim 2,16
Pirai 2,08
Duque de Caxias 1,97
Teres()polis. 1,51 EE
Cardoso Moreira 1,17
Carmo 1,03
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A seguir, sdo destacados o pior e 0 melhor desdropalos sites municipais em cada regiao:

Tabela 11 — Melhor e pior desempenho por regiao

REGIAO MELHOR PIOR
Baixada Area 1 Nova Iguacu (C) Nil6polis (D)
Baixada Area 2 Miguel Pereira (D Duque de Caxts)(
Leste Marica (C) Silva Jardim (D)
Norte Macaé (C) Cardoso Moreira (E)
Noroeste Itaperuna (C) Varre — Sai (D)
Centro Norte Cantagalo (DD) Carmo (EE)
Serrana Petrépolis (B) Comendador Levy Gasparign (D
Sul Volta Redonda (B) Pirai (D)

Grafico 7. Faixa das notas finais dos sites municais

Quant. Municipios

0-19% 20- 39% 40 - 59% 60-79%  80-100 %

Notas
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Tabela 12. Notas dos sites por critério

Critério
Regiédo Municipio Nota Final
Nota Técnica | Abrangéncia de assuntcl;s Servicoson line.
Baixada Japeri _ 4,1 5,0 0 2,32
Fluminense - Areal Mangaratiba 6,6 2,9 0 2,19
1 Nilépolis 5,4 3,6 0 2,16
Nova lguagu 7,3 8,6 1,5 4,79
Baixada Miguel Pereira 5 5,0 0 2,5
Fluminense - Area Guapamirim 6,2 3,6 0 2,32
2 Duque de Caxias 6,7 2,1 0 1,97
Carmo 4,1 0,7 0 1,03
Cordeiro 5,8 5,0 0 2,66
Centro Norte Cante}galg 5,5 7,1 1,5 3,98
Fluminense Teres_opohs 4.4 2,1 0 1,51
Santa Maria Madaleng 5 4,3 0 2,29
Sao Sebastiao do Altd 54 57 0 2,79
Nova Friburgo 6,9 7,9 0 3,75
Cabo Frio 5,3 4,3 0 2,35
Séo Gongalo 5,7 57 1,5 3,6
Silva Jardim 5,4 3,6 0 2,16
. Rio das Ostras 4.6 7,9 1,5 4,04
Leste Fluminense Saquarema 6.6 43 45 4,86
Casimiro de Abreu 7,4 6,4 1,5 4,15
Tangua 5,3 7,1 1,5 3,94
Marica 6,3 7,1 3 4,89
N Itaocara 5 6,4 0 2,92
Flucr’r:ionfrfge itaperuna 3.6 36 45 4,05
Varre-Sai 55 5,0 0 2,6
Cardoso Moreira 4.8 0,7 0 1,17
Campos dos Goytacazps 5,7 7,1 0 3,27
Norte Fluminense Quissama ’ 71 0 3,53
Sao Joado da Barra 5,8 7,9 0 3,53
Carapebus 4,7 5,0 0 2,44
Macaé 7,3 8,6 1,5 4,79
Comendador Levy 4,5 4,3 0 2,19
Gasparian
S&o José do Vale do Rjo 5,3 5,0 0 2,56
Serrana Preto
Paraiba do Sul 6,1 6,4 0 3,14
Trés Rios 6,7 8,6 1,5 4,67
Petropolis 6,1 10 4,5 6,47
Pirai 5 3,6 0 2,08
Valenca 6,3 7,9 0 3,63
Sul Fluminense Resende 5,4 8,6 0 3,66
Porto Real 5,9 6,4 0 3,1
Volta Redonda 5,9 5,0 7,5 6,43
Capital Rio de Janeiro 5,8 10 10 9,16

26



4 . DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E DESBUROCRATIZACAO E LETRONICA

E notdrio o impacto da Internet na economia mundiam a evolu¢do dos ambientes altamente
informatizados e de processos comsgovernmento e-procurement o e-learninge oe-billing.

Neste contexto, observa-se uma relagdo entre addsenento econdmico e a qualidade do
processo de governo eletronico adotado por umaiagedintretanto, esta ndo € a regra geral.
Municipios, estados ou paises com um alto nivaedesenvolvimento econdmico ndo apresentam
necessariamente um estagio avancado de desburacéati eletrbnica, assim como algumas
economias em desenvolvimento também mostram boiceidée e-gov.

Segundo a ONE) uma boa infra-estrutura de telecomunicacéestaiadmimano, vontade politica
do governo e comprometimento de liderancas séoefatoonsiderados cruciais para que um
governo tenha uma presenca de qualidade na Intearatteristicas normalmente encontradas em
paises desenvolvidos.

Por outro lado, alguns estudos j& conseguiram astinma relacdo direta entre o tamanho de um
Estado e sua participacdo no processo de deshiizacém eletronica, utilizando a variavel
populacdo comproxypara tamanho do Estado.

A titulo ilustrativo, rodamos uma regressdo comebae resultado levantado para os estados
americanos n@aper“Assessing e-government: The Internet, Democraay,Sanvice Delivery by
State and Federal Governeménbnde o autor conseguiu de fato estabelecer uet@cdo
significativa entre populacdo e a participacdo diadfo no processo de desburocratizacéo
eletronica.

Para efeito de estudo, as variaveis “participagiiprocesso de desburocratizacdo” e “populagédo”
foram agregadas de acordo com a divisdo region&IRAAN, totalizando oito regides (Baixada
Area 1, Baixada Area 2, Norte Fluminense, NoroEtieninense Leste Fluminense, Centro Norte
Fluminense, Sul Fluminense e Regido Serrana).

A variavel “participacdo no processfoi medida pela fracdo de municipios que fazemepadesse
processo sobre o total de municipios que compdmgiao. Ja a variavel “populacao” foi agregada
por area e posteriormente dividida da mesma foraeta pimero de municipios que compdem a
regido. A fonte utilizada foi a Fundagéo Cide, 4869.

Dessa forma, rodamos a seguinte regressao, a fastohear quanto a variavel populacdo consegue
explicar o nivel de participacado relativa de ungide no processo degovernment:

PartRelativa = a; + a, PopRelativa
Onde:

PartRelativa = Participacéo relativa da regido no processe-gevernment
PopRelativa= Populacdo da regido dividida pelo nimero de nipios

® Benchmarking E-government : a Global PerspectieDivisdo de Administracdo Publica da ONU édeerican
Society for Public Administration
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Resultados obtidos

Estatistica de regressao

R miltiplo 0,848419255
R-Quadrado 0,719815232
R-quadrado 0,673117771
ajustado
Erro padréo 0,096773839
Observacdes 8
ANOVA
gl SQ MQ F F de significagdo

Regresséo 1 0,144359 0,144359 15,41444 0,007747
Residuo 6 0,056191 0,009365
Total 7 0,20055

Coeficientes  Erro padrdo  Statt valor-P 95% 95% Inferior Superior

inferiores  superiores 95,0% 95,0%

Intersecao 0,020448239 0,120116 0,170238 0,870418 -0,27346 0,314361 -0,27346 0,314361
Variavel X 1 0,6806604 0,173367 3,926123 0,007747 0,256446 1,104875 0,256446 1,104875

De acordo com a regressao acima, a variavel pdpulédgignificativa na medida que, a partir dos
resultados da estatistica t (3,926123) e do p-vd@l@d7747), rejeitamos a Hooy; = 0. Desta
forma aceitamos a hipétese de que a variavel pefoleem efeito positivo de 0,68 sobre o grau de
participacdo de um municipio no processo de deshatipacao eletrénica.

Analogamente, uma andlise ndo econométrica daarelagtre populacdo e participacdo dos
municipios nce-governmentevelam resultados relativamente satisfatériooosgparados a estados
como Sdo Paulo, Minas Gerais e Santa Catarinajdevados desenvolvidos no que tange ao
processo de desburocratizagéo eletrénica.

Segundo informativo divulgado pelo BNDES em 20 datubro de 2000, estes estados
apresentaram a estimativa de que 72% dos muniatpiosmais de 200 mil habitantes participam
do processo de desburocratizacdo, baseada numaan®83 municipios.

J& no estado do Rio de Janeiro, embora 55 dos BRipios declararam possuir algum tipo de site,

apenas 42 estavam ativos, o0 que corresponde a d%8tatl sendo que 80% daqueles com mais de
200 mil habitantes ja utilizam a rede.
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Gréfico 8. Participacdo dos municipios no processte desburocratizacao eletrdnica por faixa
de populacéo (1000 hab)

>50 50-70 70-120 120-200 > 200

Entretanto, outras variaveis que definem o desgmaehto econémico de uma regidao, como PIB,
suas potencialidades e atividades econdmicas, desetavadas em consideragcao para uma analise
mais apurada do grau de relevancia da variavel westo na diferenciacdo de uma regido para
outra no processo @egovernment

Para isso, rodamos a seguinte regressao a fintideaeguanto a variavel PIB consegue explicar o
nivel de participagéo relativa de uma regido negsso de-government Também neste caso, foi
utilizada como fonte a Fundacéo Cide, ano 1999.

PartRelativa = a1 + a, PIBrelativo

Onde:
PartRelativa = Participacéo relativa da regido no processcg@vernment
PibRelativo = PIB da regiéo dividida pelo nimero de municipios

Resultados obtidos

Estatistica de regressao

R mudltiplo 0,831341
R-Quadrado 0,691128
R-quadrado 0,63965
ajustado
Erro padréo 0,101607
Observacdes 8
ANOVA
o] SQ MQ F F de significagéo

Regresséo 1 0,138606 0,138606 13,42555 0,010528
Residuo 6 0,061944 0,010324
Total 7 0,20055

Coeficientes  Erro padrdo Statt valor-P 95% 95% Inferior Superior

inferiores  superiores 95,0% 95,0%

Intersecao -0,01298 0,137281 -0,09457 0,927736 -0,3489  0,322932 -0,3489  0,322932
Variavel X 1 0,68804 0,187779 3,664089 0,010528 0,22856  1,147519 0,22856  1,147519
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A regressao revelou resultados igualmente satrgfat@uando utilizamos a variavel PIB como
proxy para estimacédo do grau de implicacdo do nivelederd/olvimento econdmico no processo
do e-government.

De acordo com os valores apresentados pela dstati§d,664089) e p-value (0,010528) rejeitamos
a Hy,: a,= 0, evidenciando a hipotese de que o PIB temcefaisitivo de 0,68804 sobre a
participacdo de um municipio nesse processo.

Conforme pode ser visto no gréafico 9, observa-g 1% dos municipios com um PIB maior que

R$ 664.000.000 disponibilizam a rede como fontanfiermacdes e/ou servicos aos usuarios. Ja
para municipios com PIB compreendido entre R$ TROIDO e R$ 664.000.000, estima-se que
56% tém alguma participacdo no processo. Destaafgpercebe-se que a participacao por faixa de
PIB decresce na medida que os intervalos de Pl sieam.

Gréfico 9. Participacdo dos municipios no processte desburocratizacao eletrénica por faixa
de PIB (R$1000.000)
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Por fim as regides apresentam uma variacao sighif&no que diz respeito a sua participagao no
processo de-government

As regido Serrana se destaca na medida em que &1$9#ud municipios apresentam um relativo
desenvolvimento de-governmentmesmo com um reduzido volume de investimentossinais,

se comparados a Baixada e ao Sul Fluminense. Sedamdntamento realizado pelo Sistema
FIRJAN, divulgado na publicacéo Deciséo Riesta regido apresenta um percentual de 0,16 do
total dos investimentos do estado, no periodo @@ 20002. Um indice baixo, levando em conta a
lideranca da Baixada Fluminense (48,62%).

Entretanto, foi observado que os municipios dagesgcom maior concentracdo de industrias
apresentam um bom grau de desenvolvimento de #easBa mesma forma, na regido Serrana,
todos os municipios com um consideravel potencidustrial (Resende, Porto Real e Volta
Redonda) disponibilizam aos seus usuarios sitegitiNos. A excecao € Areal, que nao possui site.

! Publicacdo desenvolvida pela Assessoria de Infraittish e Novos Investimentos do Sistema FIRJAN.
Tem como objetivo mapear a previsdo de investiosethd estado do Rio de Janeiro.
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Por fim, concluimos que embora haja uma correlagdi® o desenvolvimento econémico e o nivel
de desenvolvimento de-governmentno municipio, este fator isolado esta longe de er
determinante do processo. Sabemos gaggovernmené um fendmeno necessario quando se fala
em democracia e transparéncia. Mas para que exigiaadministracdo publica informatizada, que
caminhe rumo a desburocratizacéo eletrénica, éseére o esfor¢o tanto dos governantes quanto
da populacédo — a mais interessada em que essefatmcretize.
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Tabela 13. Sites das prefeituras por divisdo regiahda FIRJAN — TIPO INFORMATIVO

Regiao

Prefeitura

Sintese

Baixada’ Fluminense —
Area 1

Mangaratiba
www.mangaratiba-ri.com.b

restaurantes, hotéis, lazer e historia. A excegdemonstrativo das contas publicas.

Todo o site é voltado para o turismo, fornecenélarimacées como pontos turisticos,

Japeri Historico, contas publicas, estrutura administegtgaleria de fotos, descricdo dos
www.prefeituradejaperi.hpg.igprojetos municipais, incentivos fiscais, turismeuéiura (neste dltimo tépico nao e
com.br possivel ver o conteudo).
Nil60oli Descricdo da administracdo municipal , noticiagesolmunicipio, historia, indicadores
il6polis

www.nilopolis.rj.gov.br

fotos e festividades da regido, listagem dos teksfale utilidade publica, lazer e espago
para sugestdes/reclamacdes via e-mail.

Baixada Fluminense —

Miguel Pereira
WWW.pmmp.rj.gov.br

Informacdes historicas, contas publicas, dados#tosda prefeitura e de departamentps
que prestam servi¢os ao cidadao.

O site € bem amplo no que tange as informag¢desiali@das ao turismo (guia,
hospedagem, fotos, calendario de eventos, pontigi¢as).

Area 2

Guapimirim
WwWw.guapimirim.rj.qgov.br

Site contendo informagfes sobre o municipio, ewemtntas e orcamentos, legislagaq
informacdes e contatos com as secretarias (com fiaka e-mail).

Duque de Caxias

www.duguedecaxias.rj.qov.A prefeitura pretende fornecer o servico de coagidtdivida ativa pela Internet . O

Noticias sobre o municipio, leis, decretos, patae codigo tributario (disponibiliza o
download do mesmo).

servigo ndo se encontra disponivel no momento,anssiario pode se cadastrar no sie
para receber posteriormente um aviso via e-maidmpaste ja se encontrar disponivel.

Carmo
WWW.carmao.rj.gov.br

Site com informacdes detalhadas sobre as contdisgmifiributos arrecadados,
orcamentos anuais, balangcos e demonstrativos).

Observacdo: o site s6 apresenta as contas pubieasyenhuma informacédo sobre o
municipio.

Centro Norte
Fluminense

Cordeiro
www.cordeiro.rj.qgov.br

Site com informacdes basicas sobre 0 municipi@actaristicas, contas e alguns links
outras prefeituras, governo estadual e federal.

Teresopolis
www.pmtere.cjb.net

Licitacdes, noticias, informacdes sobre IPTU (p&mue o usuario receba o mesmo ¢
casa, formalizando o pedido via e-mail). O sitet&onoutras informacdes sobre cada
secretaria (Administracao, Agricultura, Comunicagéacial, Educacao, Esportes,

Fazenda, Obras etc), porém estas ndo se encorigpomideis na medida que o site se
encontra em reestruturacao.
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Regiao

Prefeitura

Sintese

Centro Norte
Fluminense

Santa Maria Madalen
www.santamariamadaler
ri.gov.br

sua localizacdo, contas publicas, turismo, curaasd e fotos.

Possui informacdes quanto a organizacdo da prefetaeus membros, historia do municipip,

Sa0 Sebastido do Alto
www.ssalto.rj.gov.br

Dados geogréficos, demograficos e sociais , guistito, estrutura administrativa, listagem
escolas e outros itens em que nao € possivel Maualconteudo.

He

Nova Friburgo
www.pmnf.rj.qgov.br

Aspectos histéricos, culturais e turisticos do roijd, dados gerais sobre localizacéo,
economia, geografia e listagem de enderecos/tasfoteis. Noticias, eventos, licitacbes a
serem realizadas e editais, previsdo do temporibsmos cinemas e saidas dos 6nibus

(definicdo, base de calculo, procedimentos) — IBBJ, TSU, DECLAN, TCLD, ITBI,
TLEOP, alvara de localizacdo, débitos fiscaislendrio fiscal.

Destaques do site :

- Informacdes e orientacfes detalhadas refereritesa e impostos.

- N&o possui informacdes sobre salude, educacameamebiente.

intermunicipais, legislacdo, contas publicas ermfi;des completas sobre impostos e taxag

Leste Fluminense

Silva Jardim
www.Silvajardim.rj.qov.b

Site contendo informacdes sobre legislacdo murjdip@smo, historia, estrutura
organizacional da prefeitura, contas publicas eradinks do governo estadual e federal.

Cabo Frio
www.cabofrio.rj.qov.br

Dados da cidade (aspectos fisicos e geograficiesyrico, noticias, entrevistas, galeria de fq
calendario de eventos, enquetes, relacdo de cematimibuicées das secretarias, listagem (¢
servigos prestados pelas prefeituras e orgdosmsépeis, links e informacgdes turisticas.

Permite ainda que o usuario tenha acesseabocom o Prefeitonediante o preenchimento de

um formulario. Destaques do site: informacdes histé bem detalhadas.
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Regido Prefeitura Sintese

Varre Sai Estrutura administrativa, dados demogréficos, gati fotos, calendario de festas, noticias
http://www.pmvs.com.brfhistérico, contas publicas e turismo.
main.html

Historico, aspectos geograficos e demogréficosrimfcdes turisticas (hospedagem, pontog
turisticos, distancias de outros centros urbamegntos, listagem de contatos da prefeitura}leis
municipais, fotos, links Uteis, dados socio-culsraontas publicas (balancos, demonstratios e
tributos), licitacdes e noticias. O site aindarsepatra em reestruturacao. Desta forma, exigem
outros links e servicos ainda nédo disponiveis.

=4

Noroeste Fluminense

[taocara
www.itaocara.rj.qov.br

Informacfes sobre a prefeitura, links, telefonessyinoticias, obras e metas, aspectos cull
(espacos, eventos, datas comemorativas) ®itms (hotéis, pontos turisticos e comidas tipj
Campos dos Goytacazgeconomia e aspectos geograficos.
www.campos.rj.gov.br [Na area da saude, o site disponibiliza descricdwmesos programas, nome dos hosp
clinicas, postos de saude e indicadores. Ja ragdin, o site disponibilizgio s6 0 nome cor
localizac&o dos colégios, escolas técnicas e \gidagies.
Informacdes basicas como histérico, economia,mwifpraias, parques, fotos e eventos), L
Quissama Orgéanica do Municipio e contato dos principais merslda prefeitura. Algumas informacoe
WWW.guissama.rj.gov.bisocioecondmicas como populacéo, vias e meios de tramesgervicos basicos, saude, espad
lazer, cultura e educacéo sao descritos e/ou ead®de forma sucinta.
Sao Jodo da Barra |Perfil da cidade (economia, aspectos fisicos ergéiogs), informacgdes histéricas e turisticas,
www.sjb.ri.gov.br ]galeria de fotos, dados/contatos da prefeituraasquiblicas, noticias e calendario de evenjos.
Historico e dados da cidade, informacdes geogsiBdarristicas resumidas (roteiro de pous
Carapebus e de como chegar a cidade), fotos e contatos @eitpra e da camara.
www.carapebus.rj.gov.informac¢des sobre saude , programas realizadosSpelataria Municipal, guia SUS e
indicadores, contas publicas e acesso ao Sistetmdodmacdes Fiscais de todos os municiy
Destaque do site: site incompleto.
Cardoso Moreira  |Site em reestruturacdo, no momento so6 disponibilfoamacdes historicas.
www.prefeituradecardosorj

.gov.br

1"2E1%

Norte Fluminense
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Regiao

Prefeitura

Sintese

Serrana

Comendador Levy
Gasparian

www.levygasparian.com.hde fotos, pontos turisticos, concursos e links.

Dados da prefeitura e da camara, listagem de csntials secretarias, relacdo das escolas|
municipais, prestacdo de contas publicas, aspgetmgraficos, histérico do municipio, galeyia

Sao José do Vale do Ri
Preto
WWW.Sjvriopreto.rj.qgov.br

D

Informacdes basicas como caracteristicas do mumjaipa localizacdo, historia, gestdo atgal,
secretarias e seus contatos, incentivos fiscamas@ublicas, projetos e fotos da cidade.

Paraiba do Sul
www.paraibanet.com.br

Informacdes sobre o municipio, como chegar, hetérquitetura, hotéis, cultura, turismo,
negécios, lazer, restaurantes, educacao, saudeevidvimento social.
Na esfera do governo, ha informacfes quanto os musnala prefeitura, incluindo as

secretarias e seus contatos. Também ha linksdgejsverno estadual, federal, bancos e
provedores.

Sul Fluminense

Pira
WWW.pirai.rj.qgov.br

Ha apenas o histérico do municipio, informacdesestilrismo, como chegar, noticias,
telefones Uteis e o demonstrativo das contas dergov

Valenca
www.valenca.rj.gov.br

Possui informacgdes sobre as caracteristicas fistmagizacao, infra-estrutura (ensino, saugle,

seguranca), turismo e cultura. Ha também dicasesmigdes de investimentos na cidade €
alguns links Gteis.

Resende
www.resende.rj.qgov.br

Apresentacdo da cidade, estrutura administratesgrebdo das secretarias, noticias, histona,
indicadores econbémicos/sociais, informacdes salghéstria , turismo, fotos e mapa do
municipio, meio ambiente, legislacdo, calendariewkntos, contas publicas. Permite aindga
gue o usuario realize o download de todas as despeaslizadas pela prefeitura.

Porto Real
www.portoreal.rj.gov.br

estrutura, lazer, saude, educacao, atividades stoa$ e industriais.

Noticias, historico, perfil do municipio com infoagbes referentes a localizacéo, infra-
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Tabela 14. Sites das prefeituras por divisao regiahda FIRJAN — TIPO INTERATIVO

Regiéo Prefeitura Sintese

Histérico e imagens da cidade, indicadores ecor@snitmanceiros e sociais, acdes e
programas da Secretaria de Habitacao, de Obrasmeka Urbana, de Urbanismo/Meio
Ambiente, Trabalho e Emprego e de Educacéo.
Fornece também informacg@es sobre o transito,inteslitadas, resultado dos recursos d
multas de transito, descricdo das contas publieks;ao de licitagdes marcadas e de comg se
cadastrar e telefones uteis.
Com relacéo a tributacéo, o site disponibilizardaedes quanto aos procedimentos refergntes
aIPTU, ITBI, ISS, divida ativa, licengas, alvara.
Baixada Fluminense - Nova lguagu Na area da saude, o site descreve todos os pragraalizados pela Secretaria Municipalde
Area 1 www.pmni.com.br  |Salde, a relagdo dos enderecos dos postos de saitldeles basicas/mistas, hospitais e um
telefone de contato para solicitacdo de uma \és@tamunidade, em caso de suspeita de
doencas infecto-contagiosas etc.

Servigoson linedisponibilizados: permite solicitacao de 22 vidRleU —1 SERVICO

Destaques do site:
- Informacdes completas sobre o historico da cidade
- No que tange a tributacéo, o site disponibilidardacdes claras e abrangentes.

Historico, aspectos geograficos e demogréficogidatiies econémicas, informacdes turisticas
(hospedagem, pontos turisticos, distancias de oa&wtros urbanos), eventos, listagem dq
Centro Norte Cantagalo contatos e 6rgaos da prefeitura, legislacdo mualidiptos, links Uteis, dados sécio-culturaif,
Fluminense www.cantagalo.rj.gov.bicontas publicas (balancos, orcamentos, demongtsativributos), licitacdes, noticias,

concursos publicos, telefones municipais, sisteenauyidoria.

Orientacdes detalhadas quanto a emissdo de doasreemho ITBI, certiddo negativa de
tributos, para fins de averbacéo, alvaré de licengdinanciamento de IPTU.
Servicoson linedisponibilizados: disponibiliza ao usuario um sistede ouvidoria na qual ¢
cidad&o pode encaminhar sugestoes, elogios e @pias -1 SERVICO
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Regidao

Prefeitura

Sintese

Leste Fluminense

Sé&o Gongalo
www.saogoncalo.rj.gov.b

Perfil e curiosidades sobre o municipio, notidiagagem/contatos da prefeitura,
divulgacao de servicos como o Disque Dengue, @pémats de como e onde tirar
documentos ( certiddo de nascimento, casamengtadtede Obito, carteira de trabalhq
CPF, titulo de eleitor ), listagem de enderecasftbeles de bancos, postos de saude,
hospitais, unidades de ensino, departamentos, asdeatros etc.

Servigos on line disponibilizados — Chame o Doweryico pelo qual o usuario pode
realizar marcacdes de consultas, tirar duvidase®da saude e recorrer em casos de
emergéncia 2 SERVICO

Saquarema
www.saguarema.rj.qov.b

Noticias, projetos, educacdo ambiental, transpoviteersitario, descri¢céo e informacgoe
das secretarias de Fazenda, Turismo, Saude e Bducac

Disponibiliza ainda consulta a processos, emise&#dia de IPTU, de divida ativa e |
—4 SERVICOS

5S

Casimiro de Abreu
WWW.casimiro.rj.qgov.br

Perfil histérico da cidade, informacdes geografeaemograficas, fotos, calendario d¢

eventos, contatos da prefeitura, contas publicidhdelas por més, listagem de
leis/decretos e links do governo.

Servigoson linedisponibilzados: possibilita que o usuario reatiaesultas sobre IPTU,
tirando duvidas via e-mail £+ SERVICO

Marica
www.marica.rj.gov.br

Informacdes sobre a historia do municipio, turismfgrmacdes gerais como concursg
estrutura administrativa, contas publicas, caléndfa coleta de lixo e telefones uteis.
Servigoson linedisponibilizados: consulta a processos abertosefaifura, consulta a
IPTU (débito, exercicios anteriores e atuais), axlpedidos sdo respondidos
posteriormente por telefone ou e-mail2-SERVICOS

Tangua
www.tangua.rj.qgov.br

Breve historico e quadro sintese da cidade, dadlistitos, noticias, agenda de eventg
listagem das secretarias municipais - Saude, @b&asvicos Publicos, Educacéo e
Cultura, Promocéao Social e Fazenda (programas sreatantatos ). Informacdes sobrg
contas publicas (demonstrativos e balancos), inaentiscais e impostos como ISS
(autbnomos e empresas).

Servigoson linedisponibilizados: disponibiliza um sistema de oovid no qual o usuar

pode realizar reclamacdes, sugestdes e, por fam dilvidas mediante o preenchimentp

de um formulario 4 SERVICO

as
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Regiao

Prefeitura

Sintese

Leste Fluminense

Rio das Ostras
www.riodasostras.rj.qov.

Site extremamente abrangente, em todos os seporésn apenas informativo. Possui
informacgdes basicas como histdria, mapas e dadonsgtéficos. Ha muitas informacdes ng
area da saude e educacao, como médicos que extaG@ma hospital nos determinados dFs

da semana, descricdo com fotos das escolas etthéhafala sobre cultura, festas e eventps,
obras, orcamento participativo, licitacfes, conasirieis, membros e divisdes da prefeitur
(com contatos), orcamento anual e classificadoanuao turismo, € possivel visitar o Sitfo
Arqueoldgico e obter informacdes sobre praias, gdas e restaurantes.
jla uma parte do site sobre o IPASRO - InstitutBrdaidéncia e Assisténcia dos Servidofes
Municipais de Rio das Ostras, que fala sobre sinates, legislacéo e servicos, relacéo dg
alguns servigos prestados ou hospedados por @itigenacionais ou internacionais, comg
consulta ao CEP, telefone, resultado de loterla,dmchat etc.

Servigoson linedisponibilizados: Forum de discussdes de Rio das®©s permite que o
usuario participe incluindo temas de seu interesseSERVICO

Informacdes sobre contas publicas (balancos, redatdalancetes), links para Camara
Municipal de Itaperuna, Tribunal de Contas da Umi&ecretaria do Tesouro Nacional,

o

~

Noroeste Itaperuna listagem dos secretarios municipais, meio ambigeeretaria do Meio Ambiente - historic
Fluminense www.prefeituradeitaperumaoticias , programas e projetos).
.hpg.ig.com.br O site esta em fase de reestruturacéo, portansteexoutras informacdes /servicos aindajao
disponiveis. Servicosn linedisponibilizados: permite que usuario realize ctinsueferentep
a quitacdo de IPTU, taxa de localizacao e ISS.rRasémente o primeiro esta disponivel o
momento -1 SERVICO
Aspectos histdricos e culturais da cidade, meioiemtd, dados geograficos e sociais, rela¢ao
de telefones uteis e noticias.
O link da saude é bem claro e completo, tem listagem endereco e telefone de pronto
socorro, hospitais, emergéncias, servicos espgmiassados por unidades conveniadas ao
e outros. Disponibiliza ainda o Disque Saude Magade a populacdo pode ligar para o
Norte Macaé telefone divulgado no site a fim de realizar mabesgpara consultas, exames e internacogs.
Fluminense www.macae.rj.ov.br |Informacdes sobre educacao, listagem das unidadessino, programas e projetos especjais,

orientacdes de como realizar a matricula 2002t ambiente; legislacdo, publicacdes,
contas publicas e agenda de eventos.

Servicoson linedisponibilizados: o usuario pode realizar uma s#gielenincias via il naj
area da saude e infra-estrutura (clique entulko, barulho e outros) + SERVICO
Destaques do site:

- Possibilita que o usuério realize denuncias kumeacdes a multiplas questées que séo,

muitas vezes, de pouco acesso ao cidadao.
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Regido

Prefeitura

Sintese

Sul Fluminense

Volta Redonda
wWww.portalvr.com

Historico da cidade, aspectos geograficos, fistcoglturais, informacdes turisticas, fotos,
eventos, cultura, dados sobre a Prefeitura (relde@mderecos/telefones das secretarias e
autarquias ), Guarda Municipal e Camara Municipal.

Servigoson linedisponibilizados: permite que o usuario emita @aglé recolhimento de ISS,
tenha acesso ao sistema 156 online, solicite &cdd SUS mediante o preenchimento de ur
formulério, tenha acesso a um sistema de ouvieéomélize o download de outros formuléarios
como a aprovacao de obras da prefeitura (DCU- sisnmh line) 5 SERVICOS

=)

Serrana

Trés Rios
WWW.tresrios.rj.gov.br

Contém apresentacdo da cidade, dados demograf&mes;tos sdcio-econdmicos, estrutura e
acOes do governo municipal, historia, culturasmo, contas publicas, fotos, relacédo de parg
com o Governo do Estado, boletim informativo do roiio, enquetes, links Uteis.

Servicoson linedisponibilizados: disponibiliza emissao de guidRIEU -1 SERVICO

Petrépolis
www.petropolis.rji.gov.br

Perfil da cidade (localizacdo, dados geograficosnémicos e sociais, infra-estrutura, incenti
fiscais, informacdes sobre o Pro-Centro e o prdpetndpolis-Tecndpolis), agenda cultural,
eventos anuais, informacdes sobre seguranca, trdesg turismo na cidade. Em relacdo ao

(O

turismo, a Petrotur disponibiliza o Disque Turisque fornece informacdes turisticas da cidade

ao cidadao
Dados sobre a prefeitura, orientagdes de comoaassidiario oficial, legislacdo, contas publig
e definicdo em que consiste 0 orcamento partisipabisponibiliza ainda uma listagem
completa de enderecos e telefones de crechesagspointos socorro, postos de saude,
departamentos (DAMP, DECON), Defesa Civil, GuardanMipal, Fiscalizac&o e Vigilancia
Sanitéaria e, por fim, aonde retirar 22 via de IPTRS§, ITBI. Vale ressaltar que néo é fornecid
nenhum tipo de orientacao/ informacéo com relag@oifas e taxas no site, somente os
enderecos para que o cidaddo busque as informag@8icos necessarios.

Servicoson linedisponibilizados: permite que o usuario faca o doaah de formularios para
aquisicdo de licenga (alvarde localizacao, de inscricdo, alteracdo e bagxmscricdo municipz

AS

=4

e do DAMP (documento de arrecadacao do municip@eadepolis) -3 SERVICOS
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Regido

Prefeitura

Sintese

Capital

Rio de Janeiro
WWW.rio.rji.gov.br

Sintese geografica e historica, infra-estrutureomemia, meio ambiente, aspectos turisticos e
culturais, estatisticas, mapas e pesquisas saliade, telefones uteis, informacdes sobre impps
guia e informagBes completas sobre saudesitiae educacéo no Rio de Janeiro, servicos lieaaks
publica, informacdes ao servidor municipal, di&ificial eletrénico, licitagbes, divulgacao de
oportunidades de empregos no municipio e orientagdiere financiamento para habitacéo.
Servigoson linedisponibilizados: consultas a multas e auto degdfes, veiculos rebocados, unid
escolares, onde e como ser atendido em casos dgésnia, contracheque de aposentados da

[0S

administracao direta/indireta e comprovante deineadtos. Permite a formulagcéo do pedido de

certiddo negativa de ISS, consulta a divida atev8PdU e emisséo de 22 via do mesmo, solicitaflo

de guia de ITBI e consultas ao processo, downloadsistemas de cadastramento de entidades
devem apresentar o DECLAN, download do DARM pacaliemento do ISS e consulta/
acompanhamento a processos administrativdé\lS DE 5 SERVICOS

Possibilita também um sistema de ouvidoria e aeRoeé do Rio Digital, sistema em que o usuari
ao se cadastrar, recebe via e-mail informac¢oe® gpbgramas, acoes, servi¢os, agenda cultural
novidades da cidade.

Destaques do site:

- amplitude de servicam linena area de tributacao;

- na &rea da saude, as informacfes sao completastipdo que o usuério faca pesquisadine
apuradas de onde ser atendido de acordo com oddidgm) localizacao e idade do paciente;

ue

- disponibiliza o sistema de diério oficial eletidm
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