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1 Apresentacao

O estudo setorial das marmorarias do Estado do Rio de Janeiro é um projeto
de pesquisa de campo realizado pela Federagdo das Industrias do Estado do
Rio de Janeiro (FIRJAN/RJ) em parceria com o Sindicato da Industria de Mar-
more, Granitos e Rochas Afins do Estado do Rio de Janeiro (SIMAGRAN/RJ)
e executado pelo SENAI/RJ, CFP — Construcao civil e o IBMEC Jr., empresa
junior de consultoria.

IBMEC Jr

A empresa IBMEC Jr. Consultoria € uma associagdo sem fins
lucrativos, cujos membros sédo exclusivamente alunos dos cursos
de graduagdo em Economia, Administracdo e Administracdo com
Habilitacdo em Sistemas de Informacao do Ibmec. Como o préprio
nome sugere, presta servicos de consultoria, principalmente para
pequenas e médias empresas, atuantes ou que pretendem se colo-
car no mercado.

Ha mais de 10 anos no mercado, desde sua fundacdo em 1996,
ganhou reconhecimento devido a qualidade dos projetos realizados
e ao profissionalismo de uma equipe empreendedora. Sua princi-
pal missédo é prover mais um diferencial na formagao dos alunos, ao
contribuir na sua preparacéo para o mercado de trabalho, propondo
prové-los de experimentacao pratica e aplicada de tudo aquilo que é
estudado em sala de aula. Outro compromisso desta equipe € gerar
solugdes com credibilidade e a baixo custo para os nossos clientes.

A cultura organizacional da IBMEC Jr. é baseada na quebra de
barreiras e captagdo de novas idéias, visando objetivos desafiado-
res, buscando, para tanto, o maximo de horizontalizagéo em sua hie-
rarquia, permitindo a participacdo de todos nas decisdes. Por isso
mesmo, criamos trabalhos ricos e de qualidade, que permite estar-
mos constantemente liderando o mercado de Empresas Junior em
todas as areas em que atuamos, rompendo paradigmas com inova-
¢bes dindmicas.

A empresa atua em parceira com a Faculdade IBMEC que
mantém a infra-estrutura necessaria para o exercicio do trabalho,
fornecendo salas, computadores e orientadores para os projetos.
As equipes s&o auxiliadas por um professor orientador para cada
projeto, garantindo, assim, o selo de qualidade Ibmec, reforcando e
proporcionando, comisso, o cumprimento de seu maior compromisso:
a qualidade dos servigos prestados.
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Além disso, a empresa procura desenvolver parcerias estraté-
gicas com grandes empresas, no intuito de agregar conhecimento e
experiéncia ao seu corpo de trabalho. Também estdo sendo negocia-
das parcerias com professores-orientadores do préprio IBMEC que
prestam servicos de consultoria no mercado e empregariam os con-
sultores da IBMEC Jr em seus projetos no chamado Team Work.

www.ibmecjr.com.br
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2 Introducao

21 0 mercado de rochas ornamentais

O mercado de rochas ornamentais compreende os marmores, granitos e
outras rochas de revestimento, reconhecidas segundo suas respectivas concei-
tuacdes comerciais:

marmores: rochas calcarias ou dolimiticas, sedimentares ou meta-
moérficas, que possam receber desdobramento, seguido de polimento,
apicotamento ou flameamento.

granitos: qualquer rocha néo calcaria ou dolimitica, que apresenta boas
condi¢des de desdobramento, seguido de polimento, apicotamento ou
flameamento.

rochas de revestimento: compreendem outros materiais de revesti-
mento na construcdo civil, ndo sujeitos a processo industrial de desdo-
bramento de blocos: arddsias, arenitos, basaltos, gnaisses, quartzitos,
serpentinitos, além de outras passiveis de serem extraidas ja em for-
ma laminada ou que sejam utilizadas em revestimento, independente
da mencionada forma (ConDet, 1999).

Categorias de rochas ornamentais

Com beneficiamento de face — compreende os materias sujeitos as
operacdes de desdobramento de blocos, seguidos de polimento, api-
coamento ou flameamento (marmores e granitos).

Sem beneficiamento de face — compreende os materiais nao sujeitos a
operacgdes de desdobramento de blocos, extraidos em forma laminada
ou nao, dimensionados ou nao.

“Dimensional stones” — diz respeito aos materiais com polimento de

face, bem como aqueles que, embora sem esse polimento, sdo apre-
sentados na forma de lajotas para utilizagao final.

No setor de rochas ornamentais, para que o aproveitamento econédmico
das jazidas tenha éxito e seja viavel, é necessario que os produtos atendam,
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especificamente, a trés elementos: estética-decorativa, cor e disponibilidade
(condicOes basicas e confiaveis para sua viabilidade).

O manuseio é norteado por especificagdes que fixam limites para a aceitagao
das rochas como materiais de construcao, o que é estabelecido por entidades nor-
matizadoras, envolvendo tanto entidades nacionais, como a ABNT (Associagao
Brasileira de Normas Técnicas), quanto internacionais, como a ASTM (American
Society for Testing and Materiais) e a DIN (Deutsch Institut fir Normung).

Isso mostra que o setor é profissionalizado e procura seguir normas técnicas
nacionais e internacionais, visando maior reconhecimento, e, assim, competiti-
vidade nesses mercados, que apresentam boas previsdes e nos quais o Brasil
assume posicao de destaque.

Porém, para que o produto ganhe confiabilidade, é necessario que, gradativa-
mente, a empresa que o comercializa atenda nao apenas especificagcdes técnicas,
mas também prove a qualidade de seu produto.

Os fluxos comerciais se intensificam, a oferta mundial aumentou: os mercados
tornaram-se mais exigentes. Tudo isso colabora para que a competicdo, em nivel
global, fique cada vez mais acirrada. Os empresarios precisam, pois, de uma es-
pécie de crivo, representada por agentes conhecidos como “experts”, esperientes
importadores e grandes consumidores finais, expoentes na formagao de opiniao.
Deles depende, muitas vezes, a maneira como o mercado aceitara — ou nao — os
novos produtos, tanto em relagdo a sua qualidade quanto a seguranca e garantia
de sua oferta.

Em meio a essa globalizacéo, o setor de rochas ornamentais ganha uma outra
dimensao, uma vez que 0 seu sucesso permite auxiliar ndo apenas o equilibrio de
nossa balan¢a comercial, por meio de exportagdes, como gerar desenvolvimento
social, criando empregos, e sustentavel, respeitando o meio ambiente, e exigindo,
dessa forma, que outros produtores, visando-se nao perder vantagens compara-
tivas, fagam o mesmo.

Aplicacoes das rochas ornamentais
Dentre as diversas areas de utilizacdo das rochas ornamentais, destacam-se:

* revestimento externo e interno, pavimentacao;
e arte funebre e religiosa;

* pecas de mobiliario;

* pias, lavabos, cantoneiras;

* projetos arquitetdnicos gerais.
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Os granitos, especificamente, tém ainda uma utilizagcdo nobre, quando se vol-
tam para a produgdo de cantaria e brita, e ainda podem ser utilizados para tra-
balhos artisticos, gracas a homogeneidade de suas propriedades fisicas, o que
permite sua trabalhabilidade.

Além disso, o padrdao cromatico permite enquadrar as rochas em diversas
classificagbes quanto ao destino e finalidade de seu uso:

* materiais classicos — ndao sao influenciados por modismos: mar-
mores vermelhos, brancos, amarelos e negros, e granitos negros e
vermelhos;

* materiais comuns — largo emprego em revestimentos: marmores beges
e acinzentados, e granitos acinzentados, rosados e amarronzados;

* materiais excepcionais — normalmente usados em pecas isoladas
e pequenos revestimentos: marmores azuis, violetas e verdes,
e granitos azuis, amarelos, multicores e brancos.

De acordo com a pesquisa de 2001, realizada pelo DRM—-RJ (Departamento
de Recursos Minerais do Estado do Rio de Janeiro), com recursos disponibiliza-
dos pela FAPERJ (Fundacao de Amparo e Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro),
o destino é assim distribuido:

* 70% - transformados em chapas e ladrilhos para revestimento;
* 15% - pecgas para arte funeraria;
* 10% - obras estruturais;

e 5% - outros.

Também segundo a referida pesquisa, a participacéo de cada tipo de rocha
ornamental na produgédo mundial:
* 55% - rochas carbonarias (marmores);
* 40% - rochas silicaticas (sobretudo granitos);
* 5% - ardodsias.

Panorama mundial

O mercado de rochas ornamentais apresenta intenso dinamismo, tendo sua
producdo quase que aumentado em 50 vezes da década de 20 para ca. Isto gra-
cas, sobretudo, ao desenvolvimento de novas tecnologias, novas finalidades, e
novas rochas até entdo ndo aproveitadas e a intensificagdo do comércio mundial,
tanto de materiais brutos, quanto acabados e semi-acabados.
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Consideracoes sobre a composicao de precos
* O valor agregado na venda de blocos equivale a 3 vezes o seu custo
de producao.
* Receita de 3 a 4 vezes, gerada pela venda de blocos por metro cubico.

* A venda de produtos finais chega a produzir uma receita de 6 a
10 vezes, gerada pela venda de blocos por metro cubico.

Producao mundial
Em ambito mundial, no ano 2001, os paises atuantes no mercado de rochas
ornamentais dividem-se em 3 grupos.

 Predominantemente produtores, sobretudo de material bruto: india,
Africa do Sul, China e Brasil.

* Predominantemente consumidores que possuem grande potencial de
importar produtos acabados: Estados Unidos e Japao.

* Produtores/consumidores, tradicionais exportagcdes de rochas orna-
mentais, sobretudo produtos beneficiados: Italia.

Panorama brasileiro

O mercado de rochas ornamentais comecou a se desenvolver durante a
22 guerra, quando os paises importadores suspenderam suas remessas, especial-
mente de marmore.

Soma-se a isso a intensificagdo da urbanizacao e a incorporagao de novas con-
cepgodes construtivas, as produgdes, primeiramente de marmores, e depois tam-
bém de granitos, para fins de ornamentacao e revestimento, expandiram-se pelos
estados, estando o Rio de Janeiro sempre como centro difusor de suas produgdes.

Em 2001, o pais produzia cerca de 500 variedades de rochas, oriundas de 1300
jazidas em atividade. Registradas, encontravam-se 300 empresas mineradoras,
250 empresas de beneficiamento de blocos de marmores e granitos, 508 empresas
que processam exportacado. H4, ainda, um dado relevante a esta pesquisa: cerca
de 6500 marmorarias responsaveis por acabamento final e aplicagao, sendo cerca
de 1200 empresas no Rio de Janeiro, segundo informacdes do Simagran. No geral,
o setor absorve cerca de 105.000 empregos diretos (CETEM/ABIROCHAS, 2001).

Producao nacional

Segundo Carlos Peiter (CETEM/ABIROCHAS, 2001) a produgéo brasileira
de rochas ornamentais e revestimentos supera 5,2 milhdes de toneladas, sendo
3 milhdes de toneladas de granitos e 1 milhao de marmores.
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Os principais produtores sdo os estados do Espirito Santo, Minas Gerais e
Bahia. Com isso, percebemos que, apesar do Rio de Janeiro ter sido um dos difu-
sores da exploracao de rochas ornamentais, outros mercados tomaram a lideran-
¢a no mercado nacional, ocupando o 5° lugar em produgao no pais.

2.2 Justificativa e objetivo

Este trabalho se justifica pela necessidade de se tracar um perfil atual do setor
quanto aos aspectos econémicos, de mercado, recursos humanos, saude e segu-
ranca do trabalho, ambientais, processo produtivo, produtos e gestdo empresarial
no Estado do Rio de Janeiro.

Propde-se como uma util ferramenta para orientagdo do trabalho das insti-
tuicbes responsaveis e ligadas ao setor, sobretudo no momento atual, em que o
setor da construcgéo civil estd em expansao no estado fluminense e no Brasil.

2.3 Metodologia aplicada

Na definicao do universo da pesquisa, avaliou-se que, diante da caréncia de
dados cadastrais, prazo e recursos, escolher-se-ia uma amostra que represen-
tasse bem o setor, definindo um numero de 300 empresas, 25% da populagéao,
tomado por base em estimativa empirica oferecida pelo SIMAGRAN-RIio, de apro-
ximadamente 1200 empresas ligadas ao setor no estado do Rio de Janeiro. Esta
amostra oferece o intervalo de confianga de 95% e erro amostral de 4,9%, produ-
zindo resultados estatisticamente confiaveis.

Para a organizacéo dos dados cadastrais necessarios, com nome e endereco
das empresas, inicialmente utilizou-se o banco de cadastro do Simagran, com
150 empresas. Os demais 105 enderecos foram obtidos ao longo do processo de
aplicacao da pesquisa em campo desenvolvida pela IBMEC Jr.

Uma das dificuldades da pesquisa deve-se a defasagem e precariedade dos
bancos de dados existentes. Quanto aos dados disponibilizados pela FIRJAN e SI-
MAGRAN-RIo, apesar de totalizarem 363 empresas, apenas 255 estavam aptas a
responder o questionario; as demais se negaram a receber ou responder aos pes-
quisadores, fecharam, nao foram localizados ou 0s responsaveis nao foram en-
contrados. A especificacdo de cada um desses grupos é apresentada na tabela 1.
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RESPONDERAM 255

CANCELAMENTO DO
QUESTIONARIO POR 10
EMPRESAS | INSUFICIENCIA DOS DADOS

VISITADAS

RECUSA 47

RESPONSAVEL AUSENTE 17

EMPRESAS FECHADAS 22

EMPRESAS DESATIVADAS 2

EMPRESAS NAO LOCALIZADAS 12

Tabela 1 — Empresas alvo da pesquisa

Quanto as fontes da Receita Federal ou Junta Comercial, ndo ha bancos de
dados organizados para fornecimento das informagbes necessarias.

O trabalho estendeu-se por cerca de 6 meses, entre dezembro de 2006 e
maio de 2007, envolvendo as seguintes etapas:

12etapa—elaboracao e revisdo técnica executadas pelo SIMAGRAN/RJ.

22 etapa — levantamento das empresas disponiveis nos bancos de
dados do SIMAGRAN/RJ e da FIRJAN/RJ, e definicao de quais
localidades visitar, considerando sua representatividade estadual
para o setor.

32 etapa — “Piloto” — aplicagédo prévia de 10 questionarios, como for-
ma de teste do padrao de respostas dos entrevistados e adequacao
das questdes.

4° etapa — visita as empresas para aplicagéao dos questionarios. Con-
comitantemente, foram feitos retornos via telefone para sanar quais-
quer duvidas e corrigir os erros nos questionarios.

52 etapa — tabulagcdo dos dados levantados com o auxilio dos
softwares “Epidata”, envolvendo da criacdo de um modelo até a
sua tabulagao.
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* 62 etapa — organizacao dos dados tabulados, elaboragao de planilhas,
tabelas e gréficos.

e 72 etapa — elaboragéo do relatério final.

Das 329 empresas visitadas, 255 aceitaram participar da pesquisa e se
disponibilizaram a responder o questionario, totalizando 85% da amostra.
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3 Aspectos cadastrais

Partindo dos dados cadastrais das empresas, chegamos aos seguintes
resultados.

3.1 Porte da empresa

Sera utilizada aqui a classificagdo prevista no Estatuto do SEBRAE, de 1999,
que utiliza como critério para definir pequenas e micro empresas a sua receita
anual bruta, cujos valores foram atualizados pelo Decreto n® 5.028/2004, de 31 de
marco de 2004, que estabelece os seguintes limites:

e microempresa - receita anual bruta igual ou inferior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqlienta e cinco reais
e quatorze centavos);

e pequena empresa — receita anual bruta superior a R$ 433.755,14
(quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinqlienta e cinco reais e
guatorze centavos) e igual ou inferior a R$2.133.222,00 (dois milhdes,
cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte e dois reais).

Conhecer o porte da empresa pesquisada nos permitiu tragcar um perfil basi-
co do setor. Pode-se afirmar que predominam a pequena € micro empresa, que,
reunidas, correspondem a mais de 90% de todas as empresas que compdem a
amostra. Essa tendéncia se verifica tanto para o Grande Rio quanto para o interior
do estado.

Além desse critério, 0 6rgao ainda se baseia no numero de pessoas ocupadas
nas empresas:

* microempresa — até 19 pessoas ocupadas, na industria e na constru-
cao, e até 09 pessoas no comercio e servigos.

* pequena empresa — de 20 a 99 pessoas ocupadas na industria e na
construcéao, e de 10 até 49 pessoas no cCOmeércio e servigos.
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As estatisticas que aqui nos servem de base tém como fonte os dados do
IBGE que, em seus levantamentos de censos e pesquisas socio-econémicas,
anuais e mensais, classifica as firmas segundo as faixas de pessoal ocupado no
total, incluindo os proprietarios, pois considera que as empresas, além de gerado-
res de emprego, séo geradores de renda para seus proprietarios.

Fonte: www.sebrae.com.br

GRANDE RIO INTERIOR

L quant | % | Quant | % | Quant

PORTE DA EMPRESA

12 7.27% 4 4,44% 16 6,27%
PEQUENA 30 18,18% 8 8,89% 38 14,90%

MICROEMPRESA 123 74,55% 78 86,67% 201 78,82%
100,00%

Tabela 2 — Quanto ao porte da empresa

3.2 Localizacao das empresas

Na avaliagdo dos resultados, foram consideradas as diferencas socio-econé-
micas das duas regides abordadas: Grande Rio e Interior do estado.

grande Rio
65%

interior
35%
Bgrande Rio Ointerior
Figura 1 — Localizagdo das empresas pesquisadas
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REGIAO CIDADE

BELFORD ROXO
CAMPO GRANDE
DUQUE DE CAXIAS
ITABORAI
JAPERI
GRANDE RIO MAGE
NITEROI
NOVA IGUACU
PARACAMBI
RIO DE JANEIRO

ANGRA DOS REIS
APERIBE
ARARUAMA
BARRA DO PIRAI
BARRA MANSA
BOM JESUS DO ITABAPOANA
CABO FRIO
CAMPOS DOS GOYTACAZES
CANTAGALO
CASIMIRO DE ABREU
GUAPIMIRIM
ITAGUAI
ITAPERUNA
MACAE
MANGARATIBA
NOVA FRIBURGO
PETROPOLIS
RESENDE
RIO DAS OSTRAS
SAO FIDELES
SAO PEDRO DA ALDEIA
TERESOPOLIS
TRES RIOS
VASSOURAS
VOLTA REDONDA

INTERIOR

Tabela 3 — Localizagdo das empresas pesquisadas
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3.3 Ano de fundagao

Ano de fundagao - universo de pesquisa

30,00%
24,71%
25,00% |

o 16,08% 16,47%
15,00% 1
10,00% 10!98% 941"6
o ° 5,88%
5,00%2,35% ., 3,14% 4,31% 5:10%
1,1 3 Yo . . .—G’E%
0,00 L. || |

D
ﬁ@&oﬁ&,@&@o@\@&@é‘

& A
& & & &S
& & & & & F P
’ &'@éﬁ&o

Quantidade de Empresas

g ¢ ¢ & & ¢ & &

‘ B Ano de Fundagéo - Universo de Pesquisa ‘ Perlodicidade

Figura 2 — Ano de fundagao das empresas

ANO DE FUNDAGAO | NUMERO DE EMPRESAS

ATE 1959 6
DE 1960 ATE 1964 3
DE 1965 ATE 1969 8
DE 1970 ATE 1974 1
DE 1975 ATE 1979 13
DE 1980 ATE 1984 28
DE 1985 ATE 1989 24
DE 1990 ATE 1994 41
DE 1995 ATE 1999 42
EE zggg QIE zgg; ?: Tabela 4 — Ano de fundacdo - por
NAO DECLARARAM 1 nimero de empresas
TOTAL | 255

Analisando a tabela 4, constatamos que cerca de 60% das empresas decla-
raram ter sido fundada pelo menos nos ultimos 15 anos, evidenciando o recente
crescimento do setor.

Execucao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria
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Apenas 27% das empresas sobreviveram por mais de 20 anos, 0 que sugere
alta mortalidade no setor, evidenciando sua fragilidade e dificuldade de manter-se
ativa do mercado da construcgéo civil, devido, por exemplo, a escassez de investi-
mentos para habitacédo.

3.4 Internet

GRANDE RIO INTERIOR

_Quant__|__% | Quant_ | __% | Quant |

POSSUI APENAS E-MAIL 42 2545% 31 34,44% 73 28,63%

TECNOLOGIA APRESENTADA

POSSUI APENAS SITE 6 3,64% 6 6,67% 12 4,71%
POSSUI E-MAIL 80 48,48% 35 38,89% 115 45,10%
POSSUI SITE 44 26,67% 10 11,11% 54 21,18%
POSSUI E-MAIL E SITE 38 23,03% 4 4.44% 42 16,47%

POSSUI OU E-MAIL OU SITE 86 52,12% 41 45,56% 127 49,80%

NAO POSSUI NEM E-MAIL NEM
SITE

79 47,88% 49 54,44% 128 50,20%

Tabela 5 — Utilizagdo da internet

As informacbes contidas nessa planilha foram obtidas a partir da analise das
respostas dos dados cadastrais - “e-mail” (correio eletrdnico) e “sites” (paginas da
empresa na internet).

A quantidade de empresas que possuem e-mail ndo chegou a 50%. Ja a quan-
tidade de empresas que possuem sites, alcangou pouco mais de 20%.

Apenas 16,47% de todas as empresas levantadas possuem ambos os recur-
S0S, ou seja, meios pelos quais seus clientes podem conhecer a empresa e seu
portfdlio, como também, entrar em contato de maneira rapida e facil.

O resultado demonstra defasagem tecnolégica, haja vista a crescente utiliza-
céo de e-mails e sites para pesquisa e compra de produtos.

Execucdao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria
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4 Aspectos gerais

A partir desse ponto, abordaremos e analisaremos cada uma das questdes do
questionario e suas relagoes.

41 Forma juridica

Com referéncia a forma juridica das empresas, 95% enquadraram-se na forma
“Limitada”. As facilidades de formacgé&o contratual dos sécios, menores encargos e
menor burocracia sao razdes para escolha desta forma juridica.
4.2 Situacao de operacao

Quanto a situagéo produtiva das marmorarias, 99% delas afirmaram estar em
atividade, e 1% restante em implantac&o, parada ou desativada. Isto demonstra

que ha constante mercado para os produtos de marmore e rochas ornamentais,
apesar de eventuais oscilagoes.

4.3 Destino da venda e da producao

QUANTIDADE DE
DESTINO DA PRODUGCAO EMPRESAS

MUNICIPIO PROPRIO 241 94 51%

OUTRO MUNICIPIO

FLUMINENSE 117 45,88%

OUTRO ESTADO 28 10,98%

EXTERIOR 7 2.75% | Tabela6 - Destino da producao

Execucao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria
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A principio, € possivel afirmar que, para a quase totalidade das empresas, o0s
préprios municipios representam a principal fonte de vendas. Além disso, compa-
rando as respostas para os dois primeiros itens listados, percebe-se que das 241
que declararam ter como mercado consumidor o proprio municipio, 104 também
comercializam para os demais municipios fluminenses.

Outra questao que merece uma analise diz respeito as exporta¢des. Apenas
7 das empresas declararam atender ao mercado externo como um de seus mer-
cados consumidores, 0 que parece pouco expressivo se considerarmos que o
mercado internacional para tais produtos esta em franca expansao e que o Brasil
ocupa posicao de destaque dentre os principais paises exportadores, de acordo
com projeto datado de 2002, elaborado pelo DRM-RJ.

Destacamos que 5 das empresas que exportam declararam seu faturamento
anual acima de R$ 1.100.000,00, confirmado no item receita operacional bruta.

Fontes de pesquisa: www.drm.rj.gov.br

DESTINO DAS PERCENTUAL

VENDAS MEDIO

CONSUMIDOR 0
FINAL 65,02%
VENDAS DIRETAS 0
CONSTRUTORAS 13,85%
ARQUITETOS 13,11%
LOJAS .
REVENDEDORAS 6.11%
EXPORTACAO 1,72%
EMPREITEROS 0.20% Tabela 7 — Destino das vendas

A tabela 7 permite a discriminacédo do percentual que cada grupo consumidor
representa no mercado, de acordo com as receitas obtidas nas vendas.

Por meio dessa planilha, verifica-se que 0 maior responsavel pela receita
obtida é o consumidor final, seguido por arquitetos e construtoras com indice
bem inferior.

Também se verifica que o mercado externo representa uma porg¢éo redu-
zida do mercado consumidor, representando menos de 2% de vendas obtidas
com exportacao.
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Mais uma vez, constata-se que o perfil do mercado consumidor do setor no
Estado é o mercado regional e local, sobretudo o consumidor final, sem interme-
diagcdes de revendedores, construtoras, arquitetos, o que ja € esperado, conside-
rando-se um setor cujo perfil é formado por pequenas e microempresas.

Percebe-se a opcao pela exploracdo de mercados mais fortes e extensos, que
geralmente consomem um maior volume de material, podendo o setor apresentar
receitas operacionais brutas anuais superiores ao que declararam no item recei-
ta operacional bruta. Portanto, o setor ainda tem possibilidade de crescimento e
a oportunidade de evoluirem de pequenas e microempresas para organizagdes
mais fortes e sdlidas.

4.4 Produtos fabricados

Segundo as informagdes fornecidas sobre os tipos de produtos, distribuimos
o percentual da suas producgdes.

PRODUTO P';ggzgf;%&% [;,:L
ppidbiatatl  2660%
23,76%
LADRILHOS 15,76%
14,94%
BALCOES 9,58%
4,93%

4.43% Tabela 8 — Percentual da produgao por tipo

A categoria “outros” refere-se a blocos, forracao de paredes, fachadas, de-
graus, corrimaos, portais, prateleiras, pés de mesa, cubas, lavatorios, chapins,
guarnic¢oes, sepulturas, lapides, jazigos, aduelas e caixas para condicionadores
de ar, cuja produgdo, somada, fornece o percentual de 4,93%. Verificou-se uma
grande diversidade de produtos apresentados no item “outros”, o que é explicado
pela boa trabalhabilidade da matéria-prima.
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Além disso, as categorias que apresentaram destaque foram “chapas” e “so-
leiras, rodapés e peitoris”, sendo a primeira categoria com 23,76% e a segunda,
com 26,60%. Se considerarmos que este segundo grupo engloba trés tipos de
produtos, é natural pensar que, isoladamente, “chapas” seja o produto que, sozi-
nho, represente a maior porcentagem produzida.

4.5 Perdas na producao

De acordo com o declarado pelas empresas, as perdas de produgcéo sao de
aproximadamente 18%, sendo um valor consideravel de material desperdi¢cado, o
que gera perda de receita em potencial.

Acredita-se que o indice de perda se apresenta alto devido as praticas inade-
quadas de marmorarias de pequeno porte, com caracteristicas familiares, como
caréncia de novas tecnologias, capacitacéo profissional e falta de uma politica
regional de residuo, o que afeta o crescimento do setor, limitando a gestdo das
cadeias produtivas.

Atualmente, o Governo Federal, através do Ministério de Minas e Energia, tem
buscado melhorar o quadro através de propostas de financiamento de linha de
crédito e agdes para tratamento de residuos e rejeitos, procurando ao maximo evi-
tar o desperdicio de material, tanto por uma questao econédmica como ambiental.

Fontes de pesquisa: www.ambientalbrasil.com.br
www.setorreciclagem.com.br
www.agua.org.br/Programas/residuos.htm

4.6 Licenciamento ambiental

O licenciamento ambiental € um procedimento pelo qual o érgao ambiental
permite a localizacéo, instalacéo, ampliacao e operagdo de empreendimentos e
atividades que venham a utilizar recursos ambientais, e que possam ser conside-
radas efetivas ou potencialmente poluidoras ou daquelas que, sob qualquer forma,
possam causar degradacéo ambiental.
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SITUAGAO DE GRANDE RIO INTERIOR
LICENCIAMENTO

AMBIENTAL [ ~Guani T | Guant ] % | Quari_

NAO RESPONDIDO 1 061% 1 1,11% 2 0,78%
107 64,85% 56 62,22% 163 63,92%
50 30,30% 31 34,44% 81 31,76%
EM RENOVAGCAO 3 1,82% 0 0,00% 3 1,18%
REQUERIDA 4 2,42% 2 2,22% 6 2,35%

Tabela 9 — Situagdo das empresas quanto ao licenciamento ambiental

Quase 70% das empresas possuem licenciamento ambiental, estdo renovan-
do ou requerendo suas licencas. As empresas que ndo possuem somam 81.

Com carater proativo, o licenciamento ambiental é essencial para garantir a
sustentabilidade das empresas, conceito que abrange aspectos das questbes de
seguranca e saude ocupacional, preservacdao do meio ambiente e da biodiversida-
de, com desenvolvimento econdbmico

Fontes de pesquisa: www.controleambiental.com.br
www.fatma.sc.gov.br

As empresas, cujas Licengas Ambientais estdo em renovagao ou estdo sendo
requeridas, forneceram as seguintes datas protocolares:

* 10/09/2006
* 9/03/2002

* 6/08/2006

e 28/01/2007
* 15/06/2002
* 15/11/2006
* 15/06/1997

Constatamos que, em sua maioria, esses protocolos sao recentes, o que de-
monstra que existe a preocupacao das empresas quanto a obtengéo do licencia-
mento ambiental.
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4.7 Receita operacional bruta

RECEITA ANUAL OPERACIONAL

BRUTA (EM R$)

MENOR QUE 200.000

DE 200.000 ATE 500.000

DE 500.000 ATE 800.000

DE 800.000 ATE 1.100.000

DE 1.100.000 ATE 1.500.000

DE 1.500.000 ATE 2.000.000

DE 2.000.000 ATE 3.000.000

DE 3.000.000 ATE 4.000.000

DE 4.000.000 ATE 5.000.000

DE 6.000.000 ATE 7.500.000

DE 7.500.000 ATE 9.000.000

ACIMA DE 9.000.000

NAO RESPONDERAM

QUANTIDADE DE

EMPRESAS
N %
166 65,10%
51 20,00%
22 8,63%
4 1,57%
3 1,18%
2 0,78%
2 0,78%
0 0,00%
2 0,78%
0 0,00%
0 0,00%
2 0,78%
1 0,39%

Tabela 10 — Receita operacional
bruta

Essa distribuicao dos resultados é condizente com um setor cujo perfil é o
de micro e pequenas empresas. De acordo com as defini¢cdes, tanto do SEBRAE

quanto do CEE/CBIC.

O faturamento médio mensal estimado por empresa é de R$ 350.000,00.
Levando em consideracao a estimativa empirica de 1200 empresas no Estado,
o setor fatura anualmente no Rio de Janeiro cerca de R$ 420 milhoes.

Fontes de pesquisa: www.sebrae.com.br

Execucdao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria
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4.8 Filiacao sindical

GRANDE RIO INTERIOR

LN % N L % | N
SIMAGRAN - RIO 54 | 32,73% 6 6,67% 60 | 2353%
OUTROS 26 1576% 37  41,11% 63 | 2471%
NENHUM 85  51,52% 47  5222% 132 51,76%

FILIAGAO SINDICAL

Tabela 11 - Filiacdo sindical

Das 255 empresas, 60 declararam ser afiliadas ao SIMAGRAN — RIO; 132
nao sao afiliadas a nenhum sindicato e as 63 restantes declararam ser afiliadas
a outros sindicatos. Vale lembrar que 150 empresas pesquisadas fazem parte de
cadastro do Simagran-Rio.

Nota-se a necessidade de acgbes de divulgagdo das vantagens associativas
para as empresas, ja que mais de 50% delas ndo sao afiliadas a nenhum sindicato.

Na pagina 25 encontra-se a listagem de outros sindicatos declarados pelas
empresas.
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QUANTIDADE
OUTRO SINDICATO - ESPECIFICADO DE

EMPRESAS

SIND. DA CONST. CIVIL

—
-]

SIND. DA CONST. CIVIL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SIND. DA IND. DA CONST. CIVIL
SIND. DO COM.
SIND. DA CONST. CIVIL DO RIO DE JANEIRO
SIND. DO COM. DE RIO DAS OSTRAS
SINCOCIMO
SIND. DOS LAPIDARIOS

NN W Wk D

ACED - ASSOCIAGAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DE PETROPOLIS
SIND. COMERCIAL DE CANTAGALO
SIND. DA CONST. CIVIL E DAS MARMORARIAS
SIND. DA CONST. CIVIL E SIND. DO COM.

— [ [

SIND. DA IND. DE MAR. E GRA. DO MUN. DO RIO DE JANEIRO
SIND. DA IND. E COM. DA CONST. CIVIL
SIND. DA PEDREIRA
SIND. DAS IND.S DE TERESOPOLIS
SIND. DAS MARMORARIAS
SIND. DE GRANITO E ROCHAS DO RIO DE JANEIRO
SIND. DE MAT. DE CONST.
SIND. DO COM. DE PETROPOLIS
SIND. DO COM. DO RIO DE JANEIRO
SIND. DO COM. VAREJISTA
SIND. DOS EMPREGADOS DE MARMORE
SIND. DOS LOJISTAS
SIND. DOS MARMORISTA
SIND. DOS MARMORISTAS E CONST. CIVIL
SIND. DOS TRABALHADORES DE IND. DA CONST.
SIND. MARMORISTA
SINDICOM

el e e e e R N T T e e A e S I S B I I P I

Tabela 12 — Outros sindicatos
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4.9 C(Cadastro no DRM-RJ

Desde 1994, o DRM—RJ é responsavel pelo Registro Mineral das empre-
sas que exploram e/ou beneficiam recursos minerais no Estado do Rio de
Janeiro, emitindo o Certificado de Registro Mineral Estadual. Esse documento
€ pré-requisito, por exemplo, para que junto a Secretaria de Estado da Receita
ou solicitem a licenca ambiental junto a Fundag¢éo Estadual de Engenharia do
Meio Ambiente — FEEMA.

Em 1997, a partir de delegacéo da Comisséo Estadual de Controle Ambiental
— CECA (Deliberagao CECA/CN n.° 3.662, de 28/08/1997), o DRM-RJ passou
a exercer a fiscalizagdo, em nome da CECA, das normas de controle ambiental
referentes a extracdo de recursos minerais, atuando em conjunto com os demais
orgéaos técnicos da area de meio ambiente (FEEMA, IEF e SERLA) que as empre-
sas obtenham sua inscricdo no cadastro de contribuintes do Estado.

O Registro Mineral junto ao DRM—-RJ, ao qual a questao se refere, é obri-
gatdrio para empresas que exercem a extragao, aproveitamento e/ou beneficia-
mento de recursos minerais no territorio e plataforma continental do Estado do
Rio de Janeiro:

* exploracao (lavra/extragdo/captacao) de bens minerais enquadrados
nos Regimes de Concesséao (Pesquisa e Lavra) e Licenciamento con-
forme definido no Cédigo de Mineragao (Decreto-Lei 227/67 e modifi-
cado pela Lei Federal n® 9.314, de 14/11/96) e sua Legislacao;

* aproveitamento e/ou beneficiamento de bens minerais por desdobra-
mento, desplacamento, aparelhamento, corte, polimento ou classifi-
cacao, em operacgdes individualizadas ou conjuntas, desde que seja
sobre matéria-prima bruta, proveniente de jazidas proprias ou nao.

Das 6 empresas com jazidas proprias, 4 possuem registro no DRM/RJ.

Fonte de pesquisa: http://www.drm.rj.gov.br
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5 Capital humano

5.1 Género dos funcionarios

Setor produtivo

FUNCIONARIOS DE MASCULINO FEMININO

PRODUGAO

e | % | o]

GRANDE RIO 987 99,50% 0,50% | 992 67,12%
INTERIOR 484  99,59% 2 041% | 486 32,88%
TOTAL 1471 9953% 7 047% | 1478 -

Tabela 13 — Quadro de funcionarios de produgéo

Ha uma média de cerca 6 funcionarios por empresa no setor produtivo, na
regiao do Grande Rio e no interior. Ha predominancia dos homens em relagao as
mulheres, também em ambas regioes.

Setor administrativo

FUNCIONARIOS MASCULINO FEMININO

DE PRODUGAO

__Quant._|__%___|Quant| :
NG 145 47,08% 163 52,92%| 308 | 69,06%
INTERIOR 59 42,75% 79 57,25%| 138  30.94%
TOTAL 204 |4574% 242 5426%]| 446 -

Tabela 14 — Quadro de funcionarios administrativos

Na area administrativa a média é de 2 funcionarios por empresa, menor que
relacionado ao setor produtivo.

A participagao das mulheres passa de 0,47% no setor produtivo para 54% na
area administrativa. O percentual de participagédo feminina no setor é similar no
interior e no Grande Rio.

Execucao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria
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5.2 Faixa salarial

A média salarial oferecida no setor de marmores e granitos esta entre 1 e 3
salario minimos.

QUANTIDADE DE EMPREGADOS

FAIXA SALARIAL GRANDE RIO INTERIOR TOTAL
| Quant | % | Quant | % | Quant | %

12 0,87% 23 3,69% 35 1,75%

ATE 1 SALARIO
MINIMO

DE 1 A 3 SALARIOS
MINIMOS 904 65,55% 562 90,21% 1466 73,23%

DE 3 A 5 SALARIOS
MINIMOS 318 23,06% 38 6,10% 356 17,78%
5 SALARIOS MiNIMOS 145 10.51% 0 0.00% 145 7 24%

OU MAIS

Tabela 15 — Discriminagdo por faixa salarial
O resultado observado aqui é bastante natural: ha maior participacéo de fun-

cionarios recebendo as faixas salariais mais altas no Grande Rio, constatacao
comprovada a seguir.

5.3 Salario por funcao

SALARIO MEDIO
FUNCAO GRANDE RIO INTERIOR

DESVIO DESVIO DESVIO
PADRAO PADRAO PADRAO

P2V IS hye i RS 770,89 R$ 187,33 | R$ 660,62 | R$ 16261 = R$ 729,78 R 186,31

POLIMENTO R$ 764,62 @ R$ 173,05 R$69628 R$17894 | R$ 742,72 R$ 177,84
R$ 827,56 | R$ 200,07 | R$ 709,60 R$ 194,17 | R$ 78345 RS 20596

VENDAS R$ 984,26 @ R$ 42862  R$593,32 R$193,54 | R$ 848,51 R$ 409,36
LLININER Y XY Xed RS 1.011,77 | R$ 561,87 | R$ 742,52 R$ 253,31  R$ 92461 R$ 500,15

SN[ Serlol] RS 1.114,98 | R$ 559,04 | R$ 831,00 | R$ 243,49 R$1.047,59 R$ 516,75

Tabela 16 — Salario médio mensal por setor
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Verifica-se que quanto mais capacitado € o profissional, maior sera seu sa-
lario. Nesse caso, quanto mais conhecimento em negociagcao e gestdao, maior é
a faixa salarial média, o que se sustenta pelo fato de os setores onde trabalham

”

“encarregados”, “administradores” e “vendedores” receberem mais que os setores
produtivos “corte”, “polimento” e “acabamento”.

Outra estatistica interessante é o desvio-padrao, que nos fornece o quanto,
em média, cada um dos valores observados se desvia da média para o grupo em
que esta inserido. Nota-se que para 0s cargos com as maiores faixas salariais

(“encarregados”, “administracdo” e “vendas”), os desvios também sé&o os maiores,
ou seja, sao as fungdes onde os salarios mais variam de uma empresa para outra.

5.4 Escolaridade

5.41 Dos funcionarios

QUANTIDADE DE EMPREGADOS

ESCOLARIDADE GRANDE RIO INTERIOR
LN % N N

ANALFABETO 51 3,91% 6 0,95% 57

2,95%

1° GRAU INCOMPLETO 272 20,87% 176 27,98% 448 23,19%
1°GRAU comPLETO  [IREPE 36,84% 238 | 37.84% = 718 | 37,16%
2 GRAU INCOMPLETO [RRRE) 9,13% 36 5,72% 155 | 8,02%
2° GRAU COMPLETO 304 23,33% 157 | 24,96% | 461 | 23,86%
B oo eoCR 32 2,46% 5 0,79% 37 1,92%
ENSINO SUPERIOR 45 3,45% 11 1,75% 56 2,90%

COMPLETO

Tabela 17 — Escolaridade dos funciondrios

Verificamos que 63,3% dos funcionarios tém escolaridade inferiorao 12 grau. No
Grande Rio, esta faixa de escolaridade é de 61,62% e, no interior, alcanga 66,67 %.

Execucdao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria
30

Patrocinio: SEBRAE/RJ
Apoio: Simagran-Rio, FIRJAN



ESTUDO SETORIAL DAS MARMORARIAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

5.4.2 Dos socios

QUANTIDADE DE SOCIOS

N % e % L N
1

ESCOLARIDADE GRANDE RIO INTERIOR TOTAL
%
1

0,22%

ANALFABETO 0 0,00% 0,59%
1° GRAU INCOMPLETO 0 0,00% 23 13,61% 23 5,03%
1° GRAU COMPLETO 12 4.17% 21 12,43% 33 7.22%
2° GRAU INCOMPLETO 11 3,82% 7 4,14% 18 3,94%
2° GRAU COMPLETO 124 43,06% 62 36,69% 186 40,70%

ENSINO SUPERIOR
INCOMPLETO 27 9,38% 11 6,51% 38 8,32%

ENSINO SUPERIOR
COMPLETO

114 39,58% 44 26,04% 158 34,57%

Tabela 18 — Escolaridade dos s6cios

Constatamos que 83,59% dos sécios possuem escolaridade superior ao 2°
grau completo. Esta faixa de escolaridade no Grande Rio € de 92,02% e, no inte-
rior, de 69,24%.
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6 Processo produtivo

6.1 Insumos

6.1.1 Energia elétrica

CONSUMO MENSAL DE QUANTIDADE DE EMPRESAS

ENERGIA ELETRICA GRANDE RIO INTERIOR TOTAL
%
187

(N R S O A S RO

ATE 1000 122 73,94% 65 72,22%

73,33%
DE 1001 ATE 2024 26 15,76% 22 24.44% 48 18,82%
DE 2025 ATE 3038 6 3,64% 2 2,22% 8 3,14%
DE 3039 ATE 6047 3 1,82% 0 0,00% 3 1,18%
DE 6048 ATE 10124 5 3,03% 1 1,11% 6 2,35%

DE 10125 ATE 20250 1 0,61% 0 0,00% 1 0,39%

DE 20251 ATE 40500 2 1,21% 0 0,00% 2 0,78%

Tabela 19 — Energia elétrica - consumo

De acordo com a tarifagéo referente ao més de janeiro de 2007, més em
que a maior parte dos questionarios foi aplicada, os gastos com energia elétrica,
de acordo com os intervalos aqui definidos, ficam assim distribuidos, de acordo
com dados atuais (abril/2007) do Ministério de Minas e Energia do preco do Kw/h
para a Regidao Sudeste: 73,33% das empresas tém despesas igual ou inferior a
R$ 350,00, e apenas 4,7% pagam mais de R$1.050,00.

www.ministeriodeminaseenergia.gov.br
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6.1.2 Agua

6.1.2.1 Procedéncia

GRANDE RIO INTERIOR

| EMPRESAS | % ___| EMPRESAS EMPRESAS

PROCEDENCIA

REDE PUBLICA 124 75,15% 54 60,00% 178 69,80%
POGCO PROPRIO 57 34,55% 55 61,11% 112 43,92%
RIO, LAGOA OU
’ 2 1,219 0 0,009 2 0,789
ACUDE 21% 00% 8%
3 1,82% 2 2,22% 5 1,96%

Tabela 20 — Agua - procedéncia

Pelos resultados obtidos nesta planilha, verificamos que 70% das empresas
utilizam recursos hidricos provenientes da rede publica. Das 77 empresas que nao
utilizam esta rede, todas utilizam, pelo menos, uma das outras op¢oes.

Outra analise também deve ser feita sobre empresas que combinam algumas
dessas fontes. Por exemplo: das 178 que utilizam a rede publica, 40 empresas
procuram utilizar também outra forma alternativa, minimizando os custos com as
contas de agua, o que representa 22%.

A utilizacédo conjunta de fonte de recursos hidricos ocorre mais no interior,
onde 38,89% (21 das 54) das empresas que utilizam rede publica também re-
correm a, pelo menos, uma outra fonte alternativa, contra 15,32% (19 das 124)
no Grande Rio.

Ressaltamos os 3 exemplos abaixo de empresas que langam mao de formas
alternativas de manejo da agua. Duas empresas possuem instalagdes que pos-
sibilitam a reciclagem de agua, e uma é capaz de aproveitar a agua da chuva no
seu processo produtivo.

CHALE DAS PEDRAS DECORATIVAS LTDA — possui retorno de agua.
MARMORARIAS MANHAS LTDA — pogo de reciclagem de &gua.

MARMORARIA BOM RETIRO LTDA - aproveitamento da agua pluvial.

Execucdao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria
33

Patrocinio: SEBRAE/RJ
Apoio: Simagran-Rio, FIRJAN



ESTUDO SETORIAL DAS MARMORARIAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

6.1.2.2 Registro ANA

Do total de 255 marmorarias, 14 delas estao cadastradas. A falta de dados
cadastrais prejudica a gestao de recursos hidricos feita pela Agéncia Nacional de
Aguas (ANA) e conveniada aos 6rgéos administrativos estaduais, interferindo nos
resultados desejados, o que enfraquece a coordenagdo para o desenvolvimento
do Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH).

O Cadastro Nacional de Usuarios de Recursos Hidricos — CNARH — constitui
uma das etapas do processo de regularizagédo do uso de recursos hidricos, uma
vez que, por meio do cadastro, pode-se conhecer com maior detalhe as demandas
de usos desses recursos por uma determinada bacia hidrografica.

Assim, o cadastro — instituido pela Resolu¢gao ANA n® 317/2003 — é o primeiro
passo para a garantia de acesso a agua aos rios federais e pode ser feito gratui-
tamente pelo sistema CNARH. Sobre ele estarao baseados alguns dos principais
instrumentos da gestao de recursos como a outorga, a cobranca e a fiscalizagao.
Os outros instrumentos, como o enquadramento dos corpos de agua e o planeja-
mento, tém no cadastro uma importante fonte de informacéo.

Atualmente podem se cadastrar no sistema CNARH os seguintes setores
usuarios de recursos hidricos:

» Sistemas de abastecimento publico

» Sistemas de esgotamento sanitario

e Industrias

* Mineradoras (extracao de areia, beneficiamento, etc.)
* Termoelétricas

* |rrigacao

* Criacédo de animais (intensiva e extensiva)

* Qutros usos que possuam captagcdes de agua ou langamento
de efluentes.

Fontes de pesquisa: www.ana.gov.br
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6.1.2.3 Consumo mensal

QUANTIDADE DE AGUA QUANTIDADE DE EMPRESAS

CONSUMIDA EM GRANDE RIO INTERIOR

ATE 410 130 78, 79% 75 83, 33% 205 80,39%

ENTRE 411 E 825 26 15,76% 11 12,22% 37 14,51%
ENTRE 826 E 1430 5 3,03% 1 1.11% 6 2,35%
ENTRE 4131 E 8260 1 0,61% 2 2,22% 3 1,18%

ACIMA DE 8260 3 1,82% 1 1,11% 4 1,57%

Tabela 21 — Agua - consumo

O consumo de agua no Estado do Rio de Janeiro pelo setor de marmorarias
€ igual ou inferior a 410 metros cubicos de agua para 205 empresas. Em seguida,
encontram-se 37 empresas que utilizam entre 411 e 825 metros cubicos. Ambas
as faixas sao as de maior expressao. Além disso, esse comportamento estende-se
por ambas as regides discriminadas, mostrando homogeneidade desse padrao.

Podemos, a partir disso, estimar mais ou menos as despesas das empresas
com este insumo. Dependendo da concessionaria de distribuicao na regiao, o va-
lor pago em reais por metro cubico sofre variagdo entre R$ 2,53 e R$ 2,90 sem
ICMS e outras taxas, para consumos superiores a 100 metros cubicos de agua.
Portanto, 80,39% das empresas gastam até R$ 1.200,00 em agua.

Fontes de pesquisa: www.serpro.gov.br
Www.econ.puc-rio.br

6.1.3 Matérias-primas

6.1.3.1 Jazidas

JAZIDA GRANDE RIO INTERIOR

PROPRIA EMPRESAS [ % EMPRESAS | % | EMPRESAS
[ sIm | 2,42% 2,22% 6 2,35%

| NAO | 161 97,58% 88 97,78% 249 97,65%
Tabela 22 — Jazida propria

Menos de 3% das empresas declararam possuir jazidas proprias, 0 que mos-
tra que as empresas do Estado caracterizam-se por consumir as matérias-primas
de jazidas independentes.
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Das 18 jazidas proprias, 4 estao localizadas no Rio de Janeiro, 1 no Espirito
Santo, e a grande maioria, 13 jazidas, no Estado de Minas Gerais.

Foram declaradas licenciadas as jazidas de 5 empresas; 1 empresa nao res-
pondeu a questao sobre licenciamento. Nenhuma delas apresentou a Licenca de
Operagao em situagao de renovagao ou requerida.

6.1.3.2 Serrarias

Com margem pouco maior que 95%, a grande maioria das empresas decla-
rou n&o possuir serraria prépria, o que significa que elas dependem de fornece-
dores para obter matérias-primas semi-acabadas que seréo utilizadas em suas
atividades. O resultado é também observado tanto para o Grande Rio quan-
to para o Interior, com desvios muito pequenos em relagdo a porcentagem da
amostral total.

Das 11 empresas que possuem serrarias proprias, 7 as possuem no proprio
Estado do Rio de Janeiro, 3 no Estado do Espirito Santo, e 1 possui serraria em
Minas Gerais.

Segundo informacgdes cedidas pelo SIMAGRAN, essa distribuicao segue, de
fato, a realidade do setor, uma vez que os Estados citados sao aqueles que con-
centram as atividades das serrarias no pais.

Dessas mesmas 11 empresas, 10 afirmaram ter licenga para o funciona-
mento de suas serrarias, e apenas 1 declarou a renovagao de sua licenca,
cujo protocolo data de 17 de abril de 2001. Isso € um dado positivo, uma vez
gue se manifestaram, evidenciando o carater regulamentado e legalizado das
serrarias pertencentes ao setor, seja no proprio Estado do Rio de Janeiro,
seja nos demais.

O consumo mensal médio das empresas que possuem serrarias proprias
€ da ordem de 2.019 metros quadrados de material e 1.317 metros cubicos
de material.
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6.1.4 Tipos de processo

AS EMPRESAS REALIZAM

49,02%

Somente Corte e Acabamento

Acabamento de Superficie /

0,
Corte e Acabamento "7 45.88%
Somente Acat{amento de 1 0.39%
Superficie
Nenhuma das atividades 12 4.71%

100,00%

Acabamento de superficie

Tipos: * Polido * Apicoado
¢ Levigado e Jateado
* Flameado e Outros

AS EMPRESAS

REALIZAM ...
NENHUM DOS TIPOS 137 53,73%
PELO MENOS UM DOS
TIPOS 105 41,18%
TODOS OS TIPOS 13 510%

Tabela 23 — Tipos de processo
— por empresa

Tabela 24 — Acabamento de
superficie - por empresa

Das 255 empresas pesquisadas, 118 realizam atividades de acabamento de
superficie, atividades especialmente realizadas em serrarias.
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TIPO DE
ACABAMENTO EM | Quant. %
SUPERFICIE
POLIDO 102 40,00%

LEVIGADO 48 18,82%

FLAMEADO 34 13,33% Tabela 25 — Tipos de acabamento de

APICOADO 36 14,12% superficie — por empresa
JATEADO 22 8,63%

O tipo de acabamento de superficie mais difundido no setor é o polido, em-
pregado por 40% das empresas, seguido pelo acabamento levigado, realizado por
pouco menos de 20% das empresas. Flameado e apicoado estao muito préximos,
sendo realizados por, respectivamente, 13,33% e 14,12% das empresas. O menos
difundido é o jateado, realizado em 8,63% delas. Apenas 5,10% das empresas
apresentam todos os tipos de acabamento.

TIPO DE CORTE E

0,
ACABAMENTO Quant.| %

CORTES SIMPLES (RETOS) 241 94,51%

CORTES ESPECIAIS
(CURVOS, CHANFRADOS, 21 82,75%
ETC)

FURACAO 231 90,59%

ACABAMENTO SIMPLES DE 240 94,12%

BORDAS
ACABAMENTO DE ALTO
BRILHO 210 | 82,35% | Tabela 26 - Corte e acabamento
COLAGEM 230 90,20%

Nesse caso, 4 das atividades s&o exercidas por mais de 90% das empresas:
“colagem”, “furacao”, “acabamento simples de bordas” e “cortes simples”. As outras
duas atividades — “cortes especiais” e “acabamento de alto brilho” — foram aponta-
das por cerca de 82% das empresas. A grande maioria das empresas realiza todos
os tipos de corte e acabamento disponiveis.

Observando a tabela 23, 12 empresas do universo pesquisado nao realizam
nenhum dos processos produtivos apresentados, o0 que sugere que atuem somente

com atividades comerciais ou de montagem e instalagcoes.
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6.1.5 Equipamentos

A tabela 27 indica aspectos referentes aos equipamentos, enquanto que a 28
apresenta o numero médio de satélites e de bancadas mais especificos de alguns
dos equipamentos envolvidos na questao.

Antes de analisarmos a propor¢ao de empresas que utiliza cada um dos equi-
pamentos, vale lembrar que eles estdo divididos de acordo os setores de produ-
¢cao: acabamento de superficies, corte e acabamento. Posteriormente, analisare-
mos ainda “setor de manutencéo de equipamentos” e “insumos utilizados”.

EMPRESAS QUE QUANTIDADE MEDIA DE
UTILIZAM ESTE EQUIPAMENTOS POR IDADE MEDIA DOS
EQUIPAMENTO EMPRESA QUE 0S EQUIPAMENTOS

POSSUI

POLITRIZ SEMI-
ACABAMENTO DE
SUPERFICIE DE o

CHAPAS APICOADORA 19 7,45% 1,3 7.9
JATEADOR - AREIA 7 2,75% 1,0 3,8
SETOR DE

SETOR DE SERRAS MANUAIS
LIXADEIRAS MANUAIS

LIXADEIRAS MANUAIS
PNEUMATICAS 16 6.27% 28 3.0

EQUIPAMENTOS

Tabela 27 — Equipamentos do setor de acabamento de superficies, de corte e de acabamento
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A tabela nos fornece a idade média dos equipamentos. Os equipamentos do
setor de corte, relacionados com os demais setores, apresentam idade média
maior 11,5 anos. No setor de acabamento, a idade média é menor que dos demais
setores, 4,4 anos.

QUANTIDADE QUANTIDADE
EQUIPAMENTOS MEDIA DE MEDIA DE

SATELITES BANCADAS
ACABAMENTO ATUOMATICA

DE SUPERFICIE )
DE CHAPAS POLITRIZ AUTOMATICA

SETOR DE
ACABAMENTO

Tabela 28 — Satélites e bancadas por equipamento

MANUTENCAO

PREVENTIVA 134

MECANICO
PROPRIO 51 21,0% 192 79.0%
SERVIGOS 183 75.3% 60 247%

TERCEIRIZADOS

Tabela 29 — Manutengao dos equipamentos

A manutencéao preventiva é fundamental para a qualidade do produto ou do
servico prestado como fator definitivo de controle de custos, ao evitar possiveis
prejuizos com paradas inesperadas da produgao.

A terceirizacéo € opgao de 75,3% das empresas em contrapartida a 21% que
mantém profissional especializado, estratégia adequada de empresas de micro e
pequeno porte que, com pequena producdo, ndo necessitam manter profissional
no seu quadro.
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6.2 Tipos de processo

INSUMO

LIXA COMUM 6902 49,30 140
LIXA DE ACABAMENTO 4485,5 77,34 58
LIXA VELCRO 3593 47,91 75
DISCO DE LIXA 1310 109,17 12
LR SEoh PATA 27
722 48,50 15
14
LA DE ALTO BRI 235 58,75 ‘
LIXA D'AGUA 154 22,00 7
LIXA IMPORTADA 105 21,00 5

Tabela 30 — Insumos - lixa

Quanto a utilizagdo dos insumos lixa, verificamos um acentuado uso da lixa
comum, respondendo duplamente pelo maior consumo médio mensal do setor e
em numero de empresas que consomem o insumo. Em se tratando de maior con-
sumo médio mensal por empresa o0 mais utilizado é o disco de lixa.
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INSUMOS - DISCOS CONSUMO MEDIO CONSUMO MEDIO NUMERO DE EMPRESAS QUE
) MENSAL DO SETOR | MENSAL POR EMPRESA CONSOMEM O INSUMO

DISCO DE SERRA
PARA CORTE 535,08 4,18 128

DISCO DE MAKITA
PARA CORTE 391,50 10,88 36

DISCO DESBASTE 225,65 10,26 22

DISCO
DIAMANTADO 181,83 3,57 51

DISCO COMUM 120,00 429 28
DISCO DE CORTE 12,00 2,00 6

DISCO CURVO 7,00 3,50 2

DISCO SERRA
DIAMANTADO 5,00 1.25 4

Tabela 31 — Insumos - discos

Para insumos do tipo disco, somam-se disco de serra para corte e disco de
“makita” para corte como os de maior consumo.

CONSUMO MEDIO CONSUMO MEDIO NUMERO DE EMPRESAS QUE

MENSAL POR
MENSAL DO SETOR EMPRESA CONSOMEM O INSUMO

INSUMOS - SERRA

SERRA COMUM 30,50 1,33 23

SERRA DE CORTE 17,00 1,89 9
SERRA DE MAKITA 7,00 2,33 3

SERRA DIAMANTADA 2,50 0,83 3

Tabela 32 — Insumos - serra

Os dois insumos de maior consumo médio mensal do setor sdo a serra co-
mum em primeiro e a serra de corte em segundo. Os dois insumos apresentam,
também, maior uso de empresas que 0os consomem.
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CONSUMO MEDIO
MENSAL POR
EMPRESA

NUMERO DE EMPRESAS
QUE CONSOMEM O INSUMO

INSUMOS - CONSUMO MEDIO
FRESA MENSAL DO SETOR

FRESA 26,21 1,38 19
FRESA
DIAMANTADA 10,79 0,77 14
FRESA PARA 6.00 120 .

ACABAMENTO

Tabela 33 — Insumos fresa

A Fresa é a que detém maior consumo médio mensal do setor, juntamente
com o maior numero de empresas ,metade delas , que consomem o insumo.

CONSUMO MEDIO CONSUMO MEDIO MENSAL NUMERO DE EMPRESAS QUE

INSUMOS - BROCAS MENSAL DO SETOR POR EMPRESA CONSOMEM O INSUMO

BROCA DIAMANTADA

BROCA DE FURAGAO

Tabela 34 — Insumos broca

A broca de furagdo € o insumo com maior consumo medio e com 90% das
empresas usando-a.

Ao analisar a tabela 35, na pagina seguinte, percebe-se um perfil em relagcao
ao uso dos insumos listados. De modo geral, ha sempre um insumo que é utilizado
de forma mais acentuada, como é o caso do rebolo que, sozinho, responde por
33% do uso nas empresas que empregam abrasivos.

Em relagdo as brocas, o perfil se mantém. A broca de furagéo é utilizada em
73% das empresas que as usam como insumo.

O grupo de serras e fresas tem as mesmas caracteristicas citadas. A serra
comum é usada em 35 empresas, 0 que representa 65% do total, assim como o
principal insumo da segunda, a fresa, usada em 50% das empresas.

No que se refere a discos e lixas, ha uma maior homogeneidade. Mais em-
presas utilizam um namero maior de insumos. Entretanto, usa-se o disco de serra
para corte em 45% das empresas. O insumo mais usado do segundo grupo € a
lixa comum, respondendo por 147 empresas ou 32% delas.

Execucdao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria

43
Patrocinio: SEBRAE/RJ
Apoio: Simagran-Rio, FIRJAN



ESTUDO SETORIAL DAS MARMORARIAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

QUANTIDADE
INSUMO DE
EMPRESAS
CERA 2
LIGA FRIA 2
RESINA 3
ABRASIVO 4
5
MASSA PLASTICA 8
ABRASIVO PRATO CONVENCIONAL 8
COLA 10
PRATO DIAMANTADO 21
42
ESMERIL 44
REBOLO 112
BROCA DE DESBASTE 2
BROCA DE COPO 3
BROCA DIAMANTADA 17
BROCA CONVENCIONAL 21
BROCA DE FURAGCAO 163
SERRA DE COPO 2
SERRA DE CORTE PARA MAKITA 4
SERRA DIAMANTADA 8
SERRA DE CORTE 9
SERRA COMUM 35
DISCO CONICO 2
DISCO CURVO 3
DISCO DE CERAMICA 3
DISCO DE CORTE A SECO 3
DISCO DE CORTE 7
DISCO DE LIXA 15
DISCO DESBASTE 28
DISCO DE MAKITA PARA CORTE 43
DISCO DIAMANTADO 67
DISCO DE SERRA PARA CORTE 140
LIXA ALTO BRILHO PARA POLIMENTO 4
LIXA IMPORTADA 11
LIXA SECA PARA ACABAMENTO 29
LIXA VELCRO 69
LIXA PARA ACABAMENTO 75
LIXA ABRASIVA 119
LIXA COMUM 147
FRESA PARA ACABAMENTO 5
FRESA DIAMANTADA 15
FRESA 21
Tabela 35 - Insumos
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7 Saude e seguranca

7.1 Treinamento de operacao

TREINAMENTO DE EMPRESAS

OPERAGOES

GRANDE RIO 21.21%

INTERIOR 3 3,33%

38 14.90% Tabela 36 — treinamento de operagado

O treinamento de operagédo considerado refere-se a capacitagao terceiriza-
da. Segundo os dados acima, verifica-se uma baixa ocorréncia de capacitagdes
profissionais em todo o setor, sendo menor ainda no Interior, onde apenas 3,33%
das empresas, contra 21,21% no Grande Rio, declararam realizar esse tipo de
treinamento.

Essa caréncia é prejudicial tanto para a empresa, visto que profissionais capa-
citados otimizam sua capacidade produtiva, quanto para os préprios empregados,
que deixam de conhecer melhor suas atividades e expdem-se mais ao risco de
acidentes e de situagdes com as quais ndo sabem lidar.

7.2 Controle de ruidos

REALIZAM CONTROLE EMPRESAS

DE RUIDOS

GRANDE RIO 81.21%

INTERIOR 67 74,44%

201 78.82% Tabela 37 — Controle de ruidos
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De acordo com a Norma Regulamentadora NR17, item 17.5 que especifica
Condi¢cdes Ambientais do Trabalho, recomenda-se que haja o controle dos niveis
de ruidos de acordo com o estabelecido na ABNT/NBR 10152. A importéncia em
se controlar os ruidos esta em garantir ao trabalhador um ambiente no qual exerga
sua fungdes com saude e com seguranca. Segundo a planilha, quase 80% das
empresas declararam controlar os ruidos em suas dependéncias.

Fonte de pesquisa:
http://www.mte.gov.br/legislagdo/normas_regulamentadoras/nr_17.asp

7.3 Controle de emissao de po

CONTROLE DE EMISSAO EMPRESAS
DE PO

GRANDE RIO

INTERIOR

Tabela 38 — Emissdo de p6

Essa planilha mostra que 72,55% das empresas pesquisadas controlam a
emissao de po: no Grande Rio, 80% das empresas praticam o controle e, no inte-
rior, 58,89%.

Cabe ainda um paralelo com a préxima questao. Aqui, 185 empresas declara-
ram controlar a emissao de pd, porém, apenas 98 empresas afirmam possuir arte-
fatos para a filtragem do ar. Concluimos que muitas das empresas que declararam
controlar a emissao de pd nao utilizam os equipamentos adequados para tanto,
uma vez que de nada serve controlar a emissao de pd se nao puder filtra-lo do ar.

Filtragem do ar

UTILIZAGAO DE
ARTEFATOS DE

EMPRESAS

FILTRAGEM DO AR

GRANDE RIO 73 44,24%

INTERIOR 25 27.78%
Tabela 39 - Filtragem do ar
98 38,43%
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Apenas 38,43% de todas as empresas entrevistadas declararam o uso de ar-
tefatos de filtragem do ar. As demais, que n&o possuem tais artefatos, prejudicam
a saude de seus funcionarios e o0 meio ambiente.

No Grande Rio, as empresas que utilizam artefatos para filtragem de ar cor-
respondem a cerca de 44,24%; no interior esse valor desce para 27,78%, estando
abaixo da média.

7.4 Equipamentos de protecao individual — EPIs

EMPRESAS QUE UTILIZAM EMPRESAS
EQUIPAMENTOS DE

PROTEGAO INDIVIDUAL m

GRANDE RIO 95,76%
0, . ~
INTERIOR 89 98,89% Tabela 40 — Equipamentos de protecao

247 96.86% individual

Das empresas entrevistadas, 97,25% declararam disponibilizar aos seus fun-
cionarios equipamentos de protecéo individual (EPl — segundo o Ministério do
Trabalho).

Isso demonstra que o setor preocupa-se em cumprir a lei, zelando pela se-
guranca de seus empregados, ao atender as normas de seguranga no trabalho,
relativas ao EPI, determinadas pela Legislacdo Trabalhista.

Fonte de pesquisa: www.mte.gov.br
(Ministério do Trabalho e do Emprego)
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8 Aspecto ambiental

8.1 Utilizacdo de agua em circuito fechado

AGUA EM CIRCUITO EMPRESAS

FECHADO

GRANDE RIO 64,85%

INTERIOR 53 58,89% o .
0 Tabela 41 — Empresas que utilizam agua em

160 62.75% circuito fechado

Analisando os resultados para esta questao, verificamos que, de todas as em-
presas, 64,85% afirmaram utilizar &gua em circuito fechado, o que representa 160
das 255 entrevistadas. Percebe-se homogeneidade nas respostas, comparando
Grande Rio e interior.

E importante que o empresério saiba que uso de agua em circuito fechado
consiste em reutilizar pelo menos parte dos recursos hidricos consumidos pela
empresa em seu processo produtivo. A sua aplicacao traz beneficios para a em-
presa, tais como:

* Reducéo dos custos

* Meio ambiente — Evita que a lama proveniente dos tanques de de-
cantacao dirija-se para a rede publica de esgoto, em rios, cdrregos,
lencois freaticos, outras fontes hidricas ou, ainda, infiltracdo do mate-
rial no solo, o que pode acarretar multas, e em casos mais extremos,
motivar o fechamento da empresa.

A utilizacao de instalagdes com agua em circuito fechado é instrumento impor-
tante para o cumprimento das leis de meio ambiente.
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8.2 Residuos solidos
8.21 Decantados
Tanques de decantacao

O uso de tanques de decantacao faz-se necessario para as empresas que
realizam corte e/ou polimento, uma vez que, depois que sao realizados, uma parte
consideravel da poeira produzida é recolhida por uma cortina d’agua que, por sua
vez, € levada para tanques de decantagéo, gerando uma lama de pé de marmores
e granito.

TANQUES DE EMPRESAS

DECANTAGAO

GRANDE RIO 80,52%

INTERIOR 70 78,65%

194 79.84% Tabela 42 — Tanques de decantagdo

Os resultados também se mostram homogéneos no interior e no Grande Rio.

Os indicadores sdo considerados altos e positivos, demonstrando a reutili-
zacao de poeira e detritos, impedindo que sejam langados diretamente no meio
ambiente e, em alguns casos, permitindo que as empresas lucrem com a venda
do que é obtido com a secagem da lama.

Reaproveitamento de residuos sélidos decantados

REAPROVEITAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

EMPRESAS
BRUTOS (CACOS)

GRANDE RIO 35,06%

INTERIOR 26 29.21% , .
Tabela 43 — Reaproveitamento de residuos

80 32,92% sélidos decantados
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O nao aproveitamento dos residuos sélidos decantados é perda de receita
para a empresa. Portanto, 81,57% das empresas tém a possibilidade de aumentar
suas receitas com a venda dos residuos; porém, como este tipo de residuo é de
pouca qualidade, a procura por eles tende a ser baixa.

8.2.2 Brutos

Reaproveitamento dos residuos sélidos brutos (cacos)

REAPROVEITAMENTO
DE RESIDUOS SOLIDOS

EMPRESAS

BRUTOS (CACOS)

GRANDE RIO 54

35,06%

INTERIOR 26 20.21% Tabela 44 — Reaproveitamento de residuos

80 32 92% sdlidos brutos

Nesta questdo, verificamos a baixa porcentagem de empresas (apenas
32,92%) que declararam reaproveitar os residuos sdlidos brutos, chamados de ca-
cos. Constatamos o alto numero de empresas que desperdicam material passivel
de reutilizacdo e comercializacéo, perdendo, com isso, oportunidade de receitas.
Os resultados também se mostram homogéneos no interior e no Grande Rio.

O reutilizagdo de residuos solidos brutos ndo é plenamente reconhecida e
divulgada pelo publico, pois ndo existe, ainda, a cultura de material residual em
calcamentos e producdo de mosaicos, dentre outros.
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8.3 Descarte de embalagens

EMPRESAS

EMBALAGENS

GRANDE RIO 71,43%

Tabela 45 — Empresas com cuidados
o .
INTERIOR 4 52,81% especiais de descarte de embalagens de

157 64.61% produtos toxicos

Verificamos que 35,39% das empresas ainda ndo adquiriram a cultura de
reciclagem e prote¢cao ambiental.
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9. Gestao empresarial

9.1 Controle de custos

EMPRESAS QUE EMPRESAS
UTILIZAM CONTROLE DE

CUSTOS

GRANDE RIO 54,55%

INTERIOR 41 45,56%

131 51379, Tabela 46 — Controle de custos
' (]

Pouco mais da metade de todas as empresas da amostra declararam utilizar
planilhas de custos para gerenciar suas atividades: sua implementagao é util para
geréncia de custos, sua minimizacao e, ainda, para a precificacao de produtos e
determinacgéo de saldrios.

A gestao financeira — como pratica — € primordial na otimizacado de custos
operacionais, agilizacao de processos e alavancagem de novos negécios, possibi-
litando maior eficiéncia, rapidez e seguranca na tomada de decisao de implemen-
tacdo de mudancas.

9.2 Formacao de precos

~ GRANDE RIO INTERIOR
FORMAGCAO DE PREGCOS

[ Quant_[ % | Quant | % | Quant
"o concornent [ N B I A G
B A *© 88 53,33% 54 60,00% 142 55,69%
B S g, 1A I 35,15% 30 33,33% 88 3451%
4 2,42% 2 2,22% 6 2,35%

Tabela 47 — Formagao dos pregos

Execucdao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria
52

Patrocinio: SEBRAE/RJ
Apoio: Simagran-Rio, FIRJAN



ESTUDO SETORIAL DAS MARMORARIAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Algumas empresas declararam utilizar mais de um método de precificagao,
contabilizado na planilha acima.

A grande influéncia da concorréncia e do mercado na atividade das empresas
é fator critico do setor. Isto ocorre pelo fato de que 70,20% das empresas afirmam
basear-se nos precos ou dos concorrentes (14,51%) ou do mercado (55,69%).
Portanto, os precos exercidos no setor sdo basicamente ditados pelo mercado
consumidor e pelas oscilagdes econdmicas do pais e da sociedade.

De resto, apenas 32,48% delas declararam basear sua precificagdo em uma
planilha de custos, o que demonstra maior controle dos pregos praticados nas
suas atividades, que sofrem menos a influéncia de fatores externos.

As empresas que declararam utilizar outro método de precificacao afirmaram
basear seu pregco de venda no custo da matéria-prima e insumos dos fornece-
dores, sobre os quais aplicam uma porcentagem para determinar os pregos de
seus produtos.

9.3 Profissionais qualificados
(Técnicos administrativos ou com especializa¢ao)

PRESENGA DE TECNICO
ADMINISTRATIVO OU

EMPRESAS

COM ESPECIALIZAGAO m

GRANDE RIO 38,18%

INTERIOR 18 20,00%

81 31.76% Tabela 48 — Profissionais qualificados

A maioria das empresas do setor — quase 68,34% — declara ndo possuir técni-
cos administrativos ou especializados em seus quadros de funcionarios.
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10 Conclusao — diagndstico

Fatores criticos

Analisamos a porcentagem de empresas que, dentre o total de 255, escolhe-
ram um determinado tépico como uma das trés dificuldades que poderia escolher.
Ja na segunda, analisamos a porcentagem de votos que um determinado topico
recebeu dentre todos os votos dados, ou seja, 760. O certo seriam 765, 3 votos
por empresas, mas algumas declararam nao haver tantos problemas que exigis-
sem 3 votos.

Igualmente, para cada analise ha uma interpretacao distinta. Numa primei-
ra analise, verificamos o peso que uma determinada dificuldade sugerida possui
dentro da amostra. Por exemplo, 74,9% das empresas apontaram “impostos, taxas
e tarifas” como uma das trés mais importantes e relevantes dificuldades, e assim,
podemos concluir que esta op¢ao € tida como dificuldade para grande parte das
empresas.

Para a segunda analise, verificamos a porcentagem de votos que uma deter-
minada dificuldade sugerida recebeu dentre todos os 760 votos dados pelas 255
empresas. Abordando a mesma opg¢ao, “impostos, taxas e tarifas” recebeu 191
votos, de um total de 760. Considerando-se que 11 as opgdes, a quantidade de
votos que esta opgao recebeu esta bem acima da média.

Antes de examinar os resultados, vale verificar que, para a grande maioria
das opc¢des listadas, o peso que elas possuem para o total de empresas segue a
mesma proporgao para ambos os grupos estudados: Grande Rio e Interior.

A unica excecao é a opcao “concorréncia local com outra marmoraria”. Nesse
caso, como podemos perceber, as empresas do interior declararam sofrer muito
mais com a concorréncia local do que as empresas do Grande Rio; para as pri-
meiras, a concorréncia local representa uma dificuldade mais relevante que para
0 segundo grupo.

De todas as dificuldades sugeridas, as que se apresentaram mais presentes
na realidade das empresas foram “impostos, taxas e tarifas”, apontados por 74,9%
das empresas, e “concorréncia com outros estados”, apontado por 43,53%.
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FATORES CRITICOS GRANDE RIO INTERIOR TOTAL
[ Quant. | % | Quant | % | Quant. | %

IMPOSTOS, TAXAS E TARIFAS 124 75,15% 67 74,44% 191 74,90%

N R anae TROS 80 | 4848% | 31 34,44% | 111 | 43,53%

PREGO ALTO DA MATERIA PRIMA 51 30,91% 25 27,78% 76 29,80%
CONCORRENCIA LOCAL COM

OUTRA MARMORARIA 38 23,03% 35 38,89% 73 28,63%

DA A N s | CER PF T 29,09% 23 25,56% 71 27,84%

CREDITO 40 24,24% 23 25,56% 63 24,71%

A AL Aa e A 32 | 1939% | 26 | 28,89% | 58 | 22,75%

INADIMPLENCIA DOS CLIENTES 30 18,18% 16 17,78% 46 18,04%

CUSTO DE MAO-DE-OBRA 20 12,12% 13 14,44% 33 12,94%
FISCALIZAGAO DE ORGAOS

BUBLICOS 20 12,12% 8 8,89% 28 10,98%

OUTROS 10 6,06% 0 0,00% 10 3,92%

Tabela 49 — Fatores criticos

Os itens “concorréncia local com outras marmorarias”, “queda nas vendas/po-
der de compra” e “preco alto da matéria prima” foram apontados, em média, por
29% das empresas. Apesar de nao se mostrarem tao relevantes quanto as opgdes
acima, estas se apresentaram de forma expressiva nas respostas.
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Anexos

l. Questionario

CADASTRO DE EMPRESAS - FICHA N°: DATA:

() Média
( ) Pequena
() Micro empresa

Dados iniciais

Razao social:

Nome fantasia:

Endereco fabril:

Bairro:

Municipio:

CEP:

Endereco correspondéncia:

Bairro:

Municipio:

CEP:

CNPJ:

Inscricao Estadual:

Telefone: ()

FAX: ()

E-mail;

Site:

Responsavel:

Funcao:

Ano de fundacdo da empresa:
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Informacdes gerais

1. Forma juridica:

() limitada () firma individual

() cooperativada () em conta de participacao
() sociedade anénima ( ) sociedade em nome coletivo
() informal () em comandita simples

() outra

2. Situacao produtiva no momento:
( ) em atividade () emimplantagéao

() parada ( ) desativada

3. Destino da producéo:

() municipio préprio

() outros municipios fluminenses
() outros estados
()

exterior

4. Percentual do valor das vendas destinada aos clientes:
(___% ) arquitetos (___% ) lojas/revendedoras
(__% ) consumidor final (__% ) vendas diretas (construtoras)

(__% ) exportagao

5. Tipos de produtos fabricados nesta empresa e quantidade

Produto Produ¢ao mensal — m2

ladrilhos

soleiras, rodapés e peitoris

mesas

pias

balcoes

outros
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6. Percentual aproximado de perdas na fabricagdo de seus produtos: %.

7. Receita anual operacional bruta:

(

) <200.000 (
) 500.000 até 800.000 (
) 1.100.000 até 1.500.000 (
) 2.000.000 até 3.000.000 (
) 4.000.000 até 5.000.000 (
) 7.500.000 até 9.000.000 (

) 200.000 até 500.000

) 800.000 até 1.100.000

) 1.500.000 até 2.000.000
) 3.000.000 até 4.000.000
) 6.000.000 até 7.500.000
) >9.000.000

8. A marmoraria é afiliada a algum sindicato?

(
(

) SIMAGRAN-RIO (
) Outro:

) Nao

9. Discriminagéo de funcionarios de Producéo:
(__) Total
(__) Homens (__) Mulheres

10. Discriminacao de funcionario Administrativos:
(__) Total

(__) Homens (__) Mulheres

11. Numero de trabalhadores que recebem

(__) até 1 salario minimo. (__) de 1 a3 salarios minimos.

(__) de 3 a5 salarios minimos. (__) 5 ou mais salarios minimos.

12. Salario médio mensal:

corte:

polimento:

acabamento:

encarregados:

administracao:

vendas:
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13. Discriminacdo da escolaridade dos funcionarios:

(__) analfabetos (__) 1°grau incompleto
(__) 1°grau completo (__) 2°%grau incompleto
(__) 2°grau completo (__) superior incompleto
(__) superior completo

14. Descriminagéo da escolaridade dos socios:

(__) analfabetos (__) 1°grau incompleto
(__) 1°grau completo (__) 2°grau incompleto
(__) 2°grau completo (__) superior incompleto
(__) superior completo

15. A empresa possui licenciamento ambiental?
() Sim ( ) Nao

() Emrenovagéao ( ) Requerida

16. Se em renovacgao ou requerida, qual a data do protocolo?
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INSUMOS
Energia elétrica

17. Consumo mensal (kw/h):
( ) até 1.000
( ) 1.001 até 2.024
( ) 2.025 até 3.038
( ) 3.039 até 6.047

) 6.048 até 10.124
) 10.125 até 20.250
) 20.251 até 40.500
) acima de 40.501

~ o~ o~ o~

Agua

18. Procedéncia:
() rede publica () pocgo proprio

() rio, lagoa ou agude () outro

19. Possui cadastro na ANA?
() Sim ( ) Nao

20. Consumo mensal(m3):
() ate 410 ( ) 4.131 até 8.260
() 411 até 825 ( ) acima de 8.261
( ) 826 até 4.130

MATERIAS-PRIMAS

21. Possui jazida prépria? (Se a resposta for ndo, pule para a pergunta 26).
() Sim ( ) Nao

22. Se possui jazida:
Quantas: ()
Qual estado UF: ()
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
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Situacéo legal da jazida (Liceng¢a de Operagao):
() requerida () licenciada

() nao possui () emrenovacao
Se em renovacao ou requerida, qual a data do protocolo?

Possui registro no DRM/RJ?

() Sim ( ) Nao
Possui serraria propria? (Se a resposta for néo, pule para a pergunta 31).
( ) Sim ( ) Nao
Se possui serraria propria, qual é o estado UF? (__)
Situacéo legal da serraria (Licenca de Operacgao):
() requerida () licenciada
() nao possui () emrenovagéao

Se em renovacao ou requerida, qual a data do protocolo?

Consumo mensal:

Em m2:

Em m3:

PROCESSO PROPRIOS

Acabamento de superficie

polido () Sim ( ) Nao
levigado () Sim ( ) Nao
flameado () Sim ( ) Nao
apicoado () Sim ( ) Nao
jateado () Sim ( ) Nao
outros
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32. Corte e acabamento
() Sim (
() Sim (
furagcédo () Sim (
( (
( (
( (

corte simples (retos)
corte especial (curvos, chanfrados, etc.)

) Sim
) Sim
) Sim

acabamento simples de bordas
acabamento alto brilho
colagem

outros

33. Equipamentos:

Setor de acabamento superficial de chapas
Politriz semi-automatica () Sim ( )Nao
Quantidade:
Idade:
N.° de satélites:

N.2 de bancadas:

Politriz automatica ()Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:

N.° de satélites:

Nacionalidade:

Flameadora () Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:

Apicoadora () Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:

Jateador () areia () abrasivo ( ) nao
Quantidade:
Idade:
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Setor de Corte

Serra de coluna () Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:

Serra-ponte () Sim () Nao
Quantidade:

Idade:

Nacionalidade:

Furadeira de coluna () Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:

Setor de Acabamento
Politriz manual () Sim () Néao
Quantidade:
Idade:
N.? de bancadas:

Fresa de bancada () Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:

Furadeira manual () Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:

Serras manuais (makitas) () Sim ( ) Nao
Quantidade:

Idade:

Chicote () Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:
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Lixadeiras manuais elétricas () Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:
Lixadeiras manuais pneumaticas ( ) Sim ( ) Nao
Quantidade:
Idade:
Outros (especificar)
Setor de manutencao dos equipamentos
Preventiva () Sim ( ) Nao
Mecanico préprio () Sim ( ) Nao
Prestacao de servico () Sim ( ) Nao
Insumos utilizados
1. Abrasivos (convencionais e diamantados)
Tipo Fabricante Sequéncia utilizada

2. Discos, brocas e fresas diamantadas

Tipo Especificacao Fabricante Consumo / més
3. Lixas
Tipo Especificacao Fabricante Consumo / més
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SAUDE E SEGURANCA

34. Os funcionarios foram capacitados a operar maquinas e equipamentos
ligados ao seu setor?

( ) Sim () Nao

35. Ha controle de ruidos?
() Sim ( ) Nao

36. Ha controle de emissao do p6?
() Sim ( ) Nao

37. Possui artefatos de filtragem do ar?
() Sim ( ) Nao

38. Ha equipamentos de protecéo individual?
() Sim ( ) Nao
IMPACTO AMBIENTAL

39. Ha uso da agua em circuito fechado?
() Sim ( ) Nao

40. Ha uso de tanques de decantagcéao?
() Sim () Néo

41. Ha aproveitamento dos residuos sélidos decantados?
( ) Sim ( ) Nao

42. Ha reaproveitamento dos residuos sdlidos brutos (cacos)?
() Sim ( ) Nao

43. Ha cuidados especiais com descarte das embalagens de produtos
toxicos?
() Sim ( ) Nao
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GESTAO EMPRESARIAL

44. A empresa utiliza planilha de custos?
() Sim ( ) Nao

45. Como sao estabelecidos os precos dos produtos em sua empresa?
() Baseados no prego do concorrente
() Baseados no pre¢o de mercado
( ) Baseados numa planilha de custos
()

Outros. Qual?

46. Sua empresa conta com um técnico administrativo ou com
especializagao?
( ) Sim ( ) Nao

47. Quais sao os tipos de caréncias que o setor possui atualmente? Cite
as trés mais importantes.

() Impostos, taxas e tarifas

Crédito

Custo de méao-de-obra

Concorréncia de outros estados
Fiscalizagao de érgaos publicos
Concorréncia local com outra marmoraria
Queda nas vendas- poder de compra
Falta de mao-de-obra especializada
Inadimpléncia dos clientes

Preco alto da matéria prima

o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Outras:

48. Estime, aproximadamente, quantos concorrentes diretos ha em sua
regiao: (__)

Execucao: SENAI/RJ, IBMEC Jr Consultoria

11
Patrocinio: SEBRAE/RJ
Apoio: Simagran—-Rio, FIRJAN



ESTUDO SETORIAL DAS MARMORARIAS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Il. Carta de apresentacado da equipe de campo

Prezado colega marmorista,

A Federacéao das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan), representando o Sindi-
cato de Marmores e Granitos do Estado do Rio de Janeiro (Simagran), vem rea-
lizar na sua empresa esta pesquisa, que faz parte de um grande estudo do setor
sobre as marmorarias do nosso Estado.

O presidente do Simagran solicita, em nome do setor, sua compreensao e
ajuda, recebendo e respondendo as questdes propostas pelos censores (pesqui-
sadores) da IBMEC Jr.

Esta pesquisa é de grande importancia para que possamos identificar nossos
principais desafios e expectativas, com o propésito de fortalecer a qualidade e
produtividade do setor em nosso Estado.

Agradecemos desde ja sua atencao e seu empenho. Os relatérios desta pes-
quisa estarao a sua disposicao, tdo logo estejam prontos. Observamos que 0s
nomes das empresas serao preservados e tratados com sigilo absoluto pelos pes-
quisadores.

Cordialmente,

Mauro Varejao

Presidente do Simagran

Bernardo Schlaepfer

Gerente Executivo Senai - Tijuca
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lll. Lista das empresas cadastradas
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