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Perfil das Empresas
Localização da empresa

Funcionários

Até 19 55,4%

De 20 a 99

Acima de 100

43,2%

1,4%

100% 222
respondentes

Segmentos

Panificação e 
Confeitaria

Fábrica de 
Salgados

Fábrica de  
Biscoitos Artesanais

Panificação Fábrica de  
Bolos e Tortas

Confeitaria

69,8%

23,9% 23,9% 23% 21,6%

4,1%
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Tecnologias Emergentes

Como estão as tecnologias emergentes no mercado ?

Sistema informatizado de 
estoque e pré-pesagem

Sistema Supervisório/ 
Monitoramento remoto  

para acompanhamento  
e controle da produção

Automação dos processos 
de produção (controle do 

processo industrial por meio 
de dispositivos eletrônicos)

Ultracongelamento (processo 
de congelamento rápido, 
mantendo as qualidades 

nutritivas sensoriais)

Produção automatizada 
(exemplo: modeladora de 

docinhos, máquina automática 
de decoração de bolo etc.)

Impressão 3D aplicada a 
produtos alimentícios

59%

25%

24%

16%

3%

38%

22%

39%

22%

29%

9%

27%

8%

17%

21%

27%

10%

14%

2%

2%

16%

4%

26%

7%

9%

15%

18%

24%

50%

11%

0%

2%

1%

0%

3%

2%

 Já implantou        Até 2 anos        Entre 2 e 5 anos        5 anos ou mais        Não tem projeto de implantar        Não conheço

4

Monitoramento de difusão de tendências da Firjan SENAI



Transformação Digital

Como está a transformação digital no mercado ?

Delivery

Marketing digital

E-commerce

2% 13%6%62% 18%

22% 21% 11%2%34% 8%

52% 9%1%6%31%

 Já implantou        Até 2 anos        Entre 2 e 5 anos        5 anos ou mais        Não tem projeto de implantar        Não conheço

5

Monitoramento de difusão de tendências da Firjan SENAI



Metodologias de Gestão

Como estão as metodologias de gestão no mercado ?

Planejamento e  
Controle da Produção

BPF (Boas Práticas  
de Fabricação)

Planejamento e  
Controle Logístico

APPCC (Sistema de  
Análise de Perigos e Pontos 

Críticos de Controle)

Eficiência Energética

Economia Circular  
(Logística Reversa)

Programa de Gestão 
de Resíduos Sólidos

5S

Práticas ESG -  
Ambiental, Social e Governança

Lean Manufacturing

Programa de Gestão 
de Água e Efluentes

Integridade Corporativa 
(Compliance)

57% 3% 9%25% 6%

44% 9% 11%27% 10%

39%

22%

11%

14%

14%

20%

29%

1%

3%

27%

29%

7%

12%

19%

18%

18%

15%

15%

14%

22%

19%

17%

15%

24%

20%

19%

38%

32%

44%

21%

36%

3%

1%

2%

1%

1%

1%

26%

19%

24%

15%

27%

19%

10%

5%

7%

10%

11%

10%

21% 14%1%23% 13%

52% 7% 13%0%4%24%

 Já implantou        Até 2 anos        Entre 2 e 5 anos        5 anos ou mais        Não tem projeto de implantar        Não conheço
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Tendências de Mercado

A área de panificação e confeitaria nos próximos 5 anos:

 Deve manter/diminuir nos próximos 5 anos      Deve aumentar nos próximos 5 anos

Variedade  
de produtos 

da casa

Central  
de produção

Produtos 
gourmet

Take Away/ 
Autosserviço

Parâmetros de 
qualidade do 
pão francês

Produtos  
sem lactose

Design de 
embalagens

Produtos  
low carb

Produtos  
sem glúten

Pães de 
fermentação 

natural

Produtos 
orgânicos

Produtos  
ricos em  

fibra/integrais

Produtos 
light/diet

Porções 
menores/ 
individuais

15%

85%

28% 31% 32% 34% 34% 34%

72% 69% 68% 66% 66% 66%

42%

58%

47% 48% 49% 49% 50%

53% 52% 51% 51% 50%

51%

49%

7

Monitoramento de difusão de tendências da Firjan SENAI




