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1. PROGRAMA DE INTEGRIDADE CORPORATIVA

Inicialmente, cumpre ressaltar que o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Departamento do
Estado do Rio de Janeiro (SENAI/RJ) possui implementado o Programa de Integridade Corporativa,
desde 2017, em conjunto com a Federacao das IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), o
Centro Industrial do Rio de Janeiro (CIRJ), o Servico Social da Industria do Departamento do Rio de
Janeiro (SESI/RJ) e o Instituto Euvaldo Lodi do Nucleo Rio de Janeiro (IEL/RJ), denominados aqui de

Instituicdes.

O objetivo do Programa é detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos, por meio da
implementacdo de mecanismos internos de integridade, auditoria, incentivo & comunicacdo de
irregularidades e aplicacéo efetiva do Cédigo de Conduta Etica. O Programa de Integridade Corporativa
esta baseado em 5 pilares essenciais e sua versdo completa pode ser encontrada juntamente com

Cadigo de Conduta Etica em www.firjan.com.br/integridade.
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2.PILAR APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Para fins do Programa, considera-se “Alta Administragdo” os membros que possuem poderes
deliberativos e estratégicos e de gestao primaria do SENAI/RJ, tais como os conselheiros e diretores.
O apoio da Alta Administracéo é o primeiro passo para fazer o Programa de Integridade Corporativa
acontecer e ser efetivo no SENAI /RJ, visto que representa o principal elo entre as diretrizes de ética e
integridade nele estabelecidas e as praticas consolidadas na Instituicdo. Neste sentido, sédo condutas

esperadas da alta administracao:

Envolvimento de forma proativa em esfor¢cos de prevencédo e desenvolvimento de atitudes que

visam promover a boa mensagem sobre a integridade do SENAI /RJ;

e Realizacdo de comunicagédo interna e externa sobre o Programa de Integridade Corporativa e
0 encorajamento ao uso de procedimentos para relato de irregularidades;

e Adesdo as diretrizes do Programa, oferecendo o correto exemplo de bom comportamento e
inspirando colaboradores e terceiros contratados a agirem de forma ética e responsavel;

e Disponibilizacdo de recursos para treinamentos e aperfeicoamento do Programa de Integridade
Corporativa;

e Integracéo e participacdo das instancias que compdem o Programa de Integridade Corporativa,

e Garantia de meios para que sejam feitos os aprimoramentos necessarios ao Programa de
Integridade Corporativa e adotadas as medidas corretivas cabiveis; e

e Adocdo de medidas efetivas em resposta as violagdes do Programa de Integridade Corporativa

e quaisquer outras normas internas ou legislagéo vigente correlatas.

Sobre os resultados do pilar Apoio da Alta Administragdo no acumulado de 2021, destacam-se: a
participacdo efetiva nas acdes, eventos e treinamentos junto aos colaboradores e terceiros, fomento
na atualizacdo dos instrumentos de Integridade, participagdo ativa junto as acfes da Rede de
Integridade, em especial a Il Semana de Integridade Corporativa. Cabe ressaltar ainda, a indicacdo da
Diretora de Compliance e Juridico como finalista do ranking da Analise Editorial, como um dos

executivos de Compliance mais admirados.



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 2021

3.PILAR INSTANCIAS DE GOVERNACA, ETICA E INTEGRIDADE

As instancias de governanca, ética e integridade séo as estruturas estabelecidas no SENAI/RJ e nas
Instituicdes para implementar, desenvolver, aprimorar e monitorar o Programa de Integridade
Corporativa. E por meio das instancias, que o Programa de Integridade Corporativa acontece no

SENAI/RJ e nas Instituicdes.

3.1.Comité de Etica

O Comité de Etica é a instancia responsavel pela construcéo, implementacéo e protecéo do Codigo de
Conduta Etica do SENAI/RJ e Instituicbes. Possui carater deliberativo e suas atribuicdes abrangem
desde a andlise de suspeitas ou violagfes de conduta incompativeis com os principios e valores das
Instituicdes pelos colaboradores e a divulgacéo e aplicacdo dos preceitos éticos no desenvolvimento

das atividades de todos.

O Comité de Etica do SENAI/RJ e Instituicdes obteve, no acumulado de 2021, 11 (onze) ocorréncias,

registradas e sanadas, cabendo ressaltar que os processos nao restaram prejudicados pela pandemia.
3.2.Comité Executivo de Integridade

O Comité Executivo de Integridade é a instancia interna responsavel do SENAI/RJ e Instituicbes para
a estruturacdo, implementacéo, operacionalizacgéo, fiscalizacdo e monitoramento do cumprimento do

Programa de Integridade Corporativa, diretamente ligado a Alta Administracao.

O Comité Executivo de Integridade é uma instancia de perfil operacional e processual, responsavel por
conduzir processos internos para apuragdo de comunicagfes referentes as violagdes ao Programa de
Integridade Corporativa, também podendo agir de oficio, recomendar a aplicagdo de sangbes, entre

outras atribuigdes.

Estdo abarcadas em suas acfes, as comunicacdes sobre possiveis fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra o interesse publico, o interesse da industria e do SENAI/RJ e Instituicdes, que

venham a contrariar o Programa de Integridade Corporativa, cabendo ao Comité Executivo de
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Integridade processar e instrumentalizar a comunicacgdo e realizar os encaminhamentos necessarios e

cabiveis, reportando-se a Alta Administracéo.

Caso as comunicacdes envolvam questdes ligadas ao Cadigo de Conduta Etica e atuacg&o funcional de

colaboradores, estas serdo encaminhadas também ao Comité de Etica.

O Comité Executivo de Integridade obteve, no acumulado de 2021, 2 (duas) ocorréncias registradas e

sanadas, cabendo ressaltar que os processos ndo restaram prejudicados pela pandemia.

3.3.Guardides da Integridade

Diretamente ligada ao Comité Executivo de Integridade, integrando a estrutura das Instancias de
Governanga, Etica e Integridade, encontra-se a Rede de Integridade. Formada pelos GuardiGes da
Integridade, a Rede de Integridade é composta por 129 (cento e vinte e nove) colaboradores divididos

em Guardides de Compliance e Guardifes de Risco.

Os Guardides da Integridade sdo colaboradores indicados por suas areas, que atuam como uma

grande rede de apoio e engrenagem nas diversas a¢6es do Programa, a saber:

e Guardides de Compliance - grupo de 70 (setenta) colaboradores que contribuem para protecéo e
engajamento do Programa, bem como pelo fomento a cultura de integridade. Sao constantemente
capacitados sobre diferentes teméaticas.

Em 2021 os Guardides de Compliance foram treinados por meio de 8 encontros de Bate-Papos, on
line , via Plataforma Teams, que abordaram os seguintes temas: (i) dados sensiveis para a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD); (i) cultura de integridade; (iii) gestéo de riscos; (iv)
meu papel na cultura de integridade; (v) a¢Bes da Il Semana de Integridade; (vi) criminal
compliance; (vii) apoio da Alta Administracdo como 1° pilar do Programa de Integridade e (viii)
compras e aquisi¢fes. O indice de satisfacdo das acgdes ficou com o Net Promoter Score (NPS)
de: 98% e a média de presenca foi de 69%.

Pode-se ainda destacar as capacitacdes no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), onde 10
novos guardibes realizaram o curso sobre o Programa de Integridade e o Cédigo de Conduta Etica

em 2021.
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e Guardides de Riscos - grupo de 71 (setenta e um) colaboradores que contribuem para o
fortalecimento da cultura de gestéo de riscos e dos sistemas de controles internos. A criacdo
do grupo de Guardides de Risco, instituido em fevereiro de 2021, decorreu da necessidade de
implementar um novo olhar sobre a gestdo de riscos e controles internos, sendo os
responsaveis pela conexdo entre as areas gestoras e a Geréncia de Integridade Corporativa
no mapeamento dos riscos e desenvolvimento de planos para mitiga-los.

Vale ressaltar que as acdes desenvolvidas no programa de Guardifes de Riscos constam do

item 4 do presente Relatorio de Controle Interno.

3.4.0Ouvidoria

A Ouvidoria € a instancia responsavel pelo recebimento, andlise e tratamento das sugestées, elogios,
reclamacdes e denuncias relativas aos servigos prestados pelo SENAI/RJ e Instituicbes e ao exercicio

de sua gestao, possuindo carater estratégico, preventivo e corretivo.

Até o 4° trimestre de 2021, a Ouvidoria recebeu e tratou 14 (quatorze) manifestagbes externas sendo
3 (trés) denuncias, 6 (seis) reclamacdes e 5 (cinco) solicitagdes de informagéo, todas atendidas dentro

do prazo.
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4. PILAR ANALISE DE RISCOS

O Modelo de Gestdo de Riscos é considerado instrumento essencial a obtencdo dos objetivos
estratégicos, visdo e missdo da entidade. A aplicacdo do modelo proporciona seguranca adequada
quanto a eficacia do monitoramento de fatores internos e externos que possam interferir no
desempenho institucional, visando a prevencao e minimizacéo de possiveis impactos aos negocios e

estratégias estabelecidas pelo SENAI-RJ.

Em busca do aprimoramento da gestéo de riscos e do sistema de controles internos, a estrutura de
gerenciamento de riscos foi desenvolvida de forma sistémica, desde a identificag@o/revisdo de riscos e
controles internos, até a comunicagéo direta com a Alta Administra¢éo, conforme Politica de Gestéo de

Riscos da entidade.

A classificag¢&o dos riscos da entidade segue as metodologias internas elaboradas com base no COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission), desta forma, os riscos
inerentes ao ambiente de negécios do SENAI-RJ estdo sendo avaliados a partir de praticas de gestao

que permitem o0 seu monitoramento e controle.

IDENTIFICACAO
DE RISCO

ANALISE
DE RISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIACAO
DE RISCOS

RESPOSTAS
AOS RISCOS

Em 2020, foi iniciado o aprimoramento do Modelo de Gestdo de Riscos com foco nos principais riscos
e controles internos das areas estratégicas determinadas pela Alta Administragdo, a partir da

consecucao de acdes que foram continuadas em 2021, conforme abaixo:
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Fases do projeto

*Desenvolvimento e
publicacédo da Politica de
Gestao de Riscos
(concluido em 2020)

*Revisdo da metodologia
de Gestéo de Risco
(concluido em 2020)

*Revisdo da metodologia
de Controles Internos
(concluido em 2020)

*Desenvolvimento do
programa de Guardides
de Riscos (concluido em
2020)

*Implantacdo do programa
de Guardides de Riscos
(iniciado em 2021)

+ldentificacdo e analise de
processos internos de

Acbes mitigatdrias em
andamento

+ldentificagéo de riscos e
controles de processos
internos de areas
estratégicas e
operacionais

*Levantamento descritivos
dos processos

*Avaliacdo de controles
internos

*ldentificacéo e
comunicacdo de
deficiéncias e pontos de
melhoria as areas
gestoras

*Reporte a Alta
Administracdo das
deficiéncias de maior
relevancia

*Monitoramento

2021

areas estratégicas
(iniciado em 2021)

- J

O processo de aprimoramento da gestao de riscos e do sistema de controles internos foi oficialmente
apresentado para todos os gestores da entidade em janeiro de 2021, sendo certo o apoio e participagédo

da Alta Administrac@o da entidade em todas as acdes.

Vale ressaltar que o programa de Guardides de Riscos possui como principais objetivos o
fortalecimento da cultura da gestdo de riscos e dos sistemas de controles internos, bem como o
engajamento das areas da entidade no processo de gestdo de riscos e sua implantacdo resultou na

designacéao de 71 (setenta e um) colaboradores pelos gestores das areas e Unidades Operacionais.

Os 71 (setenta e um) Guardibes de Riscos foram capacitados por meio de dindmicas e treinamentos
durante o exercicio de 2021, de maneira a elucidar os conceitos fundamentais da estrutura de gestao
de riscos e controles internos da entidade. Além disso, os Guardibes de Riscos atuaram como
multiplicadores do conhecimento de gestédo de riscos, sendo 0s responsaveis pela conexdo entre as

areas gestoras e a Geréncia de Integridade Corporativa.

Dentre as atividades desenvolvidas em conjunto com os Guardides de Riscos, podemos destacar o

levantamento de informacdes, por meio de questionérios, realizados com o intuito de conhecer a
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percepcao destes agentes sobre o gerenciamento de riscos dos processos concernentes as suas areas
de atuacgdo. Esta acdo auxiliou na priorizagdo dos processos para a execucdo do trabalho de gestéo

de riscos e controles internos.

Importante salientar que apés analise dos resultados de todos os questionarios dos Guardides de
Riscos, foram realizados encontros com 83% destes agentes, visando auxiliar tanto os Guardifes
quanto seus gestores na conducdo do processo de mapeamento de riscos e controles internos em

conformidade com a Politica de Gestdo de Riscos da entidade.

Ainda com o objetivo de disseminar o tema na entidade, foi desenvolvido o plano de comunicag&o
interna, visando desmistificar a percep¢éo negativa em relagdo ao gerenciamento de riscos e controles
internos, focando o entendimento na identificagdo e antecipagcdo de problemas e na reducéo de
fragilidades, além de engajar e valorizar os Guardides de Riscos e reforcar a relevancia do Programa

de Integridade Corporativa.

Acompanhando o plano de comunicacéo, foi estruturado na Intranet da entidade espaco dedicado ao
tema gestdo de riscos e controles internos, bem como canal especifico para troca constante com os

Guardides de Riscos.

Ademais, 0 mapeamento de riscos é realizado durante todo o exercicio pela entidade para um eficaz
gerenciamento de riscos e com o0 objetivo de reduzir a materializacdo de eventos que impactem

negativamente a missdo institucional, totalizando 64 riscos mapeados ao final do exercicio de 2021.

Cumpre apresentar a quantidade de riscos pertencentes a cada categoria e seu nivel de exposicao,

conforme abaixo:

Riscos por Categoria
Categoria |Quantidade | Percentual
Operacional 32 50%
Conformidade 16 25%
Financeiro 9 14%
Estratégico 2 3%
Imagem 3 5%
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Categoria |Quantidade | Percentual
Politico 2 3%
TOTAL 64
Nivel Quantidade | Percentual
Muito alto 8 13%
Alto 12 19%
Médio 31 48%
Baixo 11 17%
Muito baixo 2 3%
TOTAL 64

2021

10
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5.PILAR POLITICAS INTERNAS

5.1.Cadigo de Conduta Etica

Implementado em 2006, o Cédigo de Conduta Etica do SENAI/RJ e Instituicdes, visa estabelecer os
principios e valores que orientam seus relacionamentos com os diferentes publicos, refletindo o

compromisso com elevados padrées de conduta ética.

O instrumento, que é revisado periodicamente - com Ultima publicacdo em 2018 - contou com a
participacéo efetiva dos colaboradores em 2021 nas ac¢des para sua futura atualizacdo. As acfes foram
finalizadas em 2021 e a publicagdo do instrumento atualizado esta em etapa de aprovacgao pela Alta

Administracéo, com previsédo de publicagdo em 2022.

O documento deve ser seguido por todos os colaboradores que conduzem relagdes com o publico
interno e externo de acordo com os principios e valores que norteiam os negocios do SENAIRJ e
Instituicbes. Nesse sentido, o Cédigo de Conduta Etica rege todas as relagdes entre o SENAI/RJ e
Instituicdes e seus parceiros externos, de modo a possibilitar a fornecedores e parceiros conhecer e
compartilhar os valores do Programa de Integridade Corporativa, as normas, politicas internas, os

padrdes éticos corporativos, bem como as sanc¢des cabiveis em caso de violagdo de seus preceitos.

O Codigo de Conduta Etica pode ser acessado pelos colaboradores na Intranet e pelo puablico externo,

na pagina www.firjan.com.br/integridadecorporativa e no Portal de Transparéncia do SENAI/RJ, por

meio do link: https://www.firjan.com.br/senai-transparencia/transparencia/integridade/ .

5.2.Normas Internas

O SENAI/RJ e Instituicbes dispdem de uma série de documentos normativos que visam prevenir e
detectar a ocorréncia de irregularidades ou possiveis violagbes ao Programa de Integridade
Corporativa. Tais documentos buscam orientar os colaboradores e terceiros na condugéo dos negécios,
com destaque para 0s seguintes temas: patrocinios, brindes e presentes, convénios, recrutamento e

selecao, contratacdo de pessoas juridicas, entre outros.

11
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Quanto ao ambiente normativo, destacamos o gerenciamento das 132 normas disponiveis na intranet.
Consolida-se o numero de 582 documentos elaborados de Integridade (compliance e LGPD), onde
referem-se a 113 pareceres, 449 consultas, 15 pareceres de conformidade em patrocinio e 5 analises

de DDIs (Due Diligence de Integridade), realizados em 2021.

A Instituicdo também desenvolveu outros projetos como, a elaboracao de relatérios de impacto,
propostas de manuais para sindicato, Guia de LGPD para apoio junto as inddstrias, entre outros
documentos atinentes as teméticas. Salienta-se ainda, o levantamento sobre conflito de interesses
realizado por meio de um formulario eletrdnico, onde obteve-se o resultado de e 976 declaracfes

voluntarias dos colaboradores do SENAI-RJ.

5.3.Canais de Comunicacéo

A Ouvidoria € a instancia responsavel pelo recebimento, andlise e tratamento das sugestbes, elogios,
reclamacdes e denudncias relativas aos servigos prestados pelo SENAI/RJ e Instituicdes e ao exercicio

de sua gestao, possuindo carater estratégico, preventivo e corretivo.

A Ouvidoria tem por finalidade estabelecer o didlogo e intermediar as relagdes entre os clientes internos
e externos e as instituicbes do SENAI/RJ e Instituicbes, de modo a assegurar os direitos de seus
clientes e sua participacdo no processo de aprimoramento da qualidade dos servicos prestados e do

exercicio da gestao de suas entidades.

Assim, a identificac@o de qualquer conduta que esteja em desconformidade com as diretrizes de ética

e de integridade devera ser comunicada a Ouvidoria por meio dos seguintes canais:

e-mail ouvidoria@firjan.com.br;

e Fale conosco Atendimento on-line - seg. a sex. das 9h as 18h;
e Telefone: 0800 0231 231 (LigacOes gratuitas de telefone no estado do Rio) | 4002 0231 (Custo
de ligacao local) seg. a sex. das 9h as 18h; e

e Portal da transparéncia: http://www.firjan.com.br/senai-transparencia/

12
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As comunicac¢@es de irregularidades direcionadas a Instituicdo, as quais séo recebidas pela Ouvidoria,
s&o encaminhadas as instancias responsaveis, quando for o caso, a exemplo do Comité de Etica e do

Comité Executivo de Integridade.

Quanto as ac¢des do Plano de Comunicacéo, ressalta-se a atualizacdo das pecas fisicas e digitais, bem
como a elaboracao de novos materiais, artigos no linkedin, videos institucionais, atualizacéo da intranet
com espaco dedicado e nova funcionalidade para busca de normativos. Destaque para a atualizacéo
do grupo virtual dos Guardides e 0 apoio nas acdes internas como a Campanha para Questionario de

Conflito de Interesses e Il Semana de Integridade.

Acerca da transparéncia, o site do SENAI/RJ possui area dedicada a tematica de integridade com
acesso aos conteldos e documentos, sendo continuamente atualizada, disponivel em:
www.firjan.com.br/integridade. Presentemente, encontra-se em desenvolvimento uma pagina similar

para as tematicas de privacidade e protecdo de dados.

J& o Portal da Transparéncia possui como foco apresentar os resultados do SENAI-RJ, refor¢gando o
seu compromisso com a moderna gestdo e com o aprimoramento da divulgacdo de suas realizacdes.
No Portal sdo disponibilizadas as informacdes acerca dos resultados das acfes de integridade

corporativa.

Em relacdo as realizacdes de 2021, destaca-se 73 publicagcbes e 05 novas implementacfes de
melhorias realizadas no Portal, com base no planejamento do Departamento Nacional e Tribunal de

Contas da Unido, junto aos Departamentos Regionais, vide em: https://www.firjan.com.br/senai-

transparencia/.

5.4.Conscientizacao e Treinamento

Em decorréncias das acdes desenvolvidas no &mbito do Programa de Integridade Corporativa, as quais
disseminam uma cultura de integridade dentro do SENAI/RJ e Instituicfes, foram realizados eventos,

palestras, workshops e seminarios sobre a tematica de integridade para o publico interno e externo.

Em 2021, realizou-se 18 agdes virtuais para colaboradores, como os “Bates Papos dos Guardides”,

treinamentos, capacitacdes de compliance e de LGPD, cursos no Ambiente Virtual, bem como a Il

13
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Semana de Integridade, que contou com a participacdo do renomado filésofo Mario Sergio Cortella e
os ilusionistas Henry e Klauss, somando um total de 5.216 participacdes e um Net Promoter Score

(NPS) de 99% nas capacita¢des internas.

Firjan sz Trilha
2 - LGPD

da Firjan

Bate Papo LGPD

Guia Prético
de LGPD e

v OqueéalGPD?
v Porque LGPD ?

¥Importancia e Principais
Aspectos da Lei

vImpactos
vLGPD na pratica

W\

Quanto as acdes para o publico externo, foram um total de 30 acdes, desde convites para debates nas
tematicas de Environmental, Social and Governance (ESG), integridade e LGPD junto aos sindicatos,
empresas da regido, benchmarking com outras Federagbes, participacdes em congressos e

seminérios, até workshops, consolidando um publico de 1.797 participacdes.

Dentre as acdes, destaca-se a série de 10 workshops sobre a “Teoria e pratica do processo de
adequacado a LGPD”, exclusivo para as empresas associadas, totalizando 217 empresarios e seus
colaboradores capacitados, com um NPS de 83%, e também, a realizacdo das Webséries Setoriais,
iniciadas em 2020, com 9 lives e 982 participagdes, que resultaram no “Guia Pratico em LGPD”, cujo
lancamento contou com a participacéo da Dra. Viviane Maldonado e publico de com 460 participacgdes,

onde os materiais encontram-se disponiveis em:

https://www.firjan.com.br/publicacoes/manuais-e-cartilhas/guia-pratico-de-lgpd.htm

https://www.youtube.com/playlist?list=PLrU28uWBDTQCxXEcqg6HEPEgGs-zINFOBVN .

Vale enaltecer que, a Alta Administracdo participou ativamente de tais a¢des junto aos colaboradores
e terceiros, fomentando a cultura de integridade e disponibilizando recursos técnicos e humanos para

ministrar os cursos da Capacitagdo Nacional de Compliance do Sistema Indudstria. Nesse sentido,

destacamos o crescimento de pessoas capacitadas por ano:
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6. PILAR MONITORAMENTO

Para medir a eficacia do Programa de Integridade, uma proposta dindmica e viva, é realizado o
monitoramento continuo, controlando mensalmente os indicadores das ac¢Bes e checando
constantemente as agdes internas de controle dos processos do Programa de Integridade para garantir
os resultados esperados e a identificacdo dos pontos de aprimoramento. Abaixo, destacamos as
Praticas de Integridade executadas, por nivel e Grau de Maturidade: O grau de maturidade do

Programa de Integridade esta em 72% (setenta e dois).

GRAU DE MATURIDADE ATINGIDO POR PILAR

= Comprometimento da Alta Administracéo e
compromisso com a ética
= Instancias de Governanca, ética e integridade

/ = Andlise de riscos

|
Orientacdes institucionais

= Transparéncia, comunicac3o e treinamento

= Monitoramento
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7.ORGAOS DE CONTROLE

7.1.Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

Como parte integrante do desenvolvimento de suas fungfes institucionais, o SENAI/RJ busca,
permanentemente, o aperfeicoamento de seus controles internos, praticas de compliance e integridade,

bem como a transparéncia dos seus atos de gestao.

Nesse contexto, mantém relacionamento harmonioso com o Tribunal de Contas da Unido e a
Controladoria-Geral da Unido, a fim de atender as demandas recepcionadas, bem como pautar suas

acoes a luz das orientagBes emanadas desses 6rgdos de controle.

A atuacdo proativa e focada na melhoria de seus controles e no atendimento as demandas dos 6rgéaos
reguladores externos traz beneficios inegaveis para o SENAI/RJ, merecendo destaque o fato de que
todas as suas Prestacdes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal foram devidamente

aprovadas.

Por oportuno, vale destacar as deliberac6es proferidas pelo Tribunal de Contas da Uni&o, sendo valido
indicar que ndo foram emitidas recomendacdes pela Controladoria-Geral da Unido no exercicio de

2021.

Quadro da situacédo de atendimento das demandas do TCU

Deliberacgao Numero dos itens
Ac6rdao n° 281/2021 - TCU — Plenério Item 17 - Acérdao n°® 281/2021 - TCU — Plenario
Acérdao n°® 2596/2021 — TCU — Plenério Item 9.1 - Acérdao n° 2596/2021 — TCU — Plenario

Descricao sucinta do item da deliberacéo

1.7. Determinacdes/Recomendacfes/Orientacdes:

1.7.1. determinar a Federacao das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan), a Diretoria Regional do Servigo Social
da Industria no Rio de Janeiro (Sesi/RJ) e a Diretoria Regional do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial
no Rio de Janeiro (Senai/RJ), com fundamento no art. 4°, inciso Il da Resolu¢do-TCU 315/2020, que, caso
desejem dar continuidade a contratacdo do objeto previsto no Pregdo Eletrénico 47/2020, republiguem o
respectivo edital sem as seguintes irregularidades e informe o TCU, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
republicacéo, os encaminhamentos adotados:

1.7.1.1. exigéncia da certificacdo da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas — Abracorp
(item 13.1.2.2 do ato convocatdrio), sem justificativa expressa acerca de eventual excepcionalidade dessa
exigéncia nessa contratacéo, contrariando a jurisprudéncia do TCU, a exemplo dos Acorddos 827/2014-TCU-
Plenario e 1.391/2014-TCU-Plenério; e

1.7.1. 2. exigéncia da certificacdo da IATA (item 9.3.3 do edital), em descumprimento da jurisprudéncia do TCU,
a exemplo dos Acorddos 2.250/2013-TCU-Plenario e 3.360/2015-TCU-Plenario. (Teor da determinacéo
substituido pelo disposto no Acorddo n° 2596/2021 — TCU — Plenario, sendo vejamos: 9.1. com fundamento
nos arts. 32, inciso Il, e 34 da Lei 8.443/1992, conhecer e acolher parcialmente os embargos de declaracéo,
atribuindo-lhes efeito infringente, para, em substituicdo a determinacdo contida no item 1.7.1.2 do Aco6rdao
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281/2021-TCU-Plenario, determinar a Federacao das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan), a Diretoria Regional
do Servico Social da Industria no Rio de Janeiro (Sesi/RJ) e a Diretoria Regional do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial no Rio de Janeiro (Senai/RJ) que, caso desejem dar continuidade a contratacéo do
objeto previsto no Pregéo Eletrénico 47/2020, republiguem o respectivo edital sem a exigéncia da certificacéo
de IATA (item 9.3.3 do edital), ou prevejam a admisséo de alternativa menos restritiva que possa substitui-la.

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

O Acorddo N° 281/2021-TCU (Plenério) reconheceu a perda de objeto no feito. Isso porque, conforme
esclarecido pelas entidades em sua defesa, ja haviam sido adotadas providéncias espontaneas para a
suspensédo do certame questionado na Representagdo, com a providéncia, ato continuo, de republicacdo do
Edital.

No entanto, as entidades apresentaram recurso (embargos de declaracdo com efeitos infringentes) contra a
determinacdo dada no item 1.7.1.2 do citado acérddo. Em apertada sintese, os embargos pugnaram a
integracéo do julgado para que se permita, no presente e nos proximos editais com o mesmo objeto, como
alternativa a certificagcdo IATA, a exigéncia de apresentacdo de declaragdo expedida pelas empresas
internacionais e nacionais de transporte aéreo regular, comprovando que o licitante € possuidor de crédito
direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.

Nesse sentido foi a decisédo da Corte de Contas constante do Acérdao n° 2596/2021 — TCU — Plenario, tendo
em vista o conhecimento e acolhimento parcial dos embargos de declaragéo, atribuindo-lhes efeito infringente,
para, em substituicdo a determina¢&o contida no item 1.7.1.2 do Aco6rdao 281/2021-TCU-Plenario, determinar
as entidades que republiqguem o respectivo edital sem a exigéncia da certificagdo de IATA (item 9.3.3 do edital),
ou prevejam a admisséo de alternativa menos restritiva que possa substitui-la.

O Relatério de Gestdo do Exercicio de 2020, elaborado na forma de Relato Integrado, trata-se da
prestacdo de contas do SENAI/RJ, em atendimento & obrigatoriedade constante do Anexo | da Decis&o

Normativa-TCU n° 187, 9 de setembro de 2020.

Para o exercicio de 2020, a prestacéo de contas foi devidamente prestada ao Tribunal de Contas da
Unido (TCU) em maio de 2021, consolidando todas as informagfes e andlises quantitativas e
gualitativas dos resultados da gestédo orcamentdria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio,
com vistas ao controle social e ao controle institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo

Federal.

Vale ainda acrescentar que o SENAI/RJ apresentou em 2021 todas as informagdes requeridas pelo
Tribunal de Contas da Unido referentes a Fiscalizacdo Continua do Sistema S, sendo valido esclarecer
que tal fiscalizagéo trata-se de processo sistematico de coleta, processamento e andlise de dados com
objetivo de acompanhar a gestdo das entidades, propondo, quando couber, acdes de controle que
visem contribuir para o aperfeicoamento da gestdo, reduzir o risco de irregularidades e otimizar a

fiscalizagcéo por parte dos 6rgéos de controle.
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8. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

8.1.Seguranca da Informacgao

A Seguranga da Informagdo no SENAI/RJ e Instituicdes esta estruturada por meio de um Comité
multidisciplinar, composto por membros de diversas areas de negocio e operacdes. Criado em 2007 e

reformulado em 2020, esse Comité atua como instancia administrativa consultiva para o tema.

Como resultado acumulado de 2021, o Comité promoveu agendas que ampliaram os debates acerca
da realizacao de estudos técnicos e oportunizaram a troca de experiéncias em matéria de seguranca
da informagdo. No mesmo periodo, foram discutidos temas para a ampliacdo dos controles de

seguranca, com o foco de endurecer o combate aos ciberataques e exfiltracdo de dados.

Foi estabelecida uma jornada de capacitacdo por meio de um programa mudanca de cultura de
seguranca da informacéo, trazendo temas abordados nas politicas de seguranca da informacédo e

privacidade de dados.

Instituiu-se uma area dedicada para tratar o tema de seguranc¢a da informac¢&o na organizacao, onde a
misséo € prover o monitoramento e diagndstico de desempenho de rede, desenvolver estratégias de
seguranca para protecao cibernética e privacidade dos dados, visando contribuir para a sustentacdo
operacional dos servigos Tl, conformidade de seguranca da informacéo e atuar na protecéo dos dados

pessoais em apoio a implantacéo de conformidade da instituicdo a LGPD.

As iniciativas de Seguranca da Informacdo estdo estruturadas em 6 (seis) objetivos, incluindo
Governanca de Seguranca da Informacdo, desenvolvimento de uma cultura de seguranca da
informacéo, ampliacdo da visdo de Ciber Seguranca, gestdo das vulnerabilidades, atuagdo para
promocédo de uma maior protecao nas aplicacdes e implementacdo do modelo de Security by design/

Security by Default.

As acdes na temética quanto a divulgacéo interna, foram compartilhadas na Intranet com 4.351 (quatro
mil trezentos e cinquenta e um) acessos no “Destaques do Dia”, contando com mais de 40.500
(quarenta mil e quinhentos) e-mails enviados, bem como mais de 750 (setecentos e cinquenta) disparos

realizados em lista de transmissdo dos gestores no WhatsApp.
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Lancou-se o curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) sobre jornada do colaborador seguro,
no qual, at¢é o momento 32 colaboradores concluiram o curso e reforcou-se as agdes com um més

dedicado as acdes do tema. Seguem as ac¢des de comunicagéo do ultimo trimestre:

710 Més da Seguranga da Informacdo:Vocod pode fazer a diferencadentro e forada Firjan Intranet
710 Més da Seguranga da Informacdo:-Vocod pode fazer a diferencadentro & forada Firjan Destaguesdodia
7110 Reforgo da divulgacdo de lancame nto com foco nas liderancase contegdo voltado 3 lista detransmissdo dos
necessidade de ampliar o didlogo sobre o tema com Suas respe civas eguipes. gestoras no WhatsApp
&10 Lancamento do Quiz com pe rguntas e respostas sobre o assunto Rede social interna
&10 Reforgo sobre o quiz com perguntase respostas sobre o assunto De stagues do dia
Vood sabia gue cerca de 15.000 pessoassdovitimas de clonagem de WhatsApp todos
13/10 os dias no Brasil? Confira dicas para evitar essetipo de golpe @ jamais compartihe Intranet
documentosouinformagdes confidenciais relacionadas 2 nossa atuacdo por meio do
aplicativo
Voo sabia que cerca de 15.000 pessoassdovitimas de clonagem de WhatsApp tod os
os dias no Brasil? Confira dicas para evitar essetipo de golpe e jamais compartilhe .
13/10 documentos ou informacdes confide neiais relacionadas a nossa atuacio por meio do Destaquesdodia
aplicative
- - - = -
20/10 Como se protegerde umd_c:s g{:lpes ma_us pr_atlcadas nainte _met. TIFE suasdividas Intranet
sobre o phishing & confira dicas para o seudia 2 dia
- - - - -
20/10 Como se protegerde umdfas :gﬁlpes m.=_.||5 pr.atlcadns na inte .rnet. Tlre suasdividas Destaguesdo dia
sobre o phishing e confira dicas para o seudia a dia
2%/10 Vodd sabe o que € e como funciona o roubo de credenciais? Figue por dentro das Intranet
orientagdes para se protege rde um doscrimes virtuais mais praticados atualmente
Vodd sabe o que € e como funciona o roubo de credenciais? Figue por dentrodas .
26/10 orientagbes para se protege rde um doscrimes virtuais mais praticados atualmente Destaquesdodia
26/10 Comunicado com simulacio de atague porphishing E-rnail
2610 Comunicado com esdare dme nto sobre a simulagdo de ataquepor phishing E-nail
25,10 Live &special sobre o Mésda Segurangada Informacio MicrosoftTeams
511 Mésda Segurancada Informacdo: Revejaagravacdo da nossa live, confira o resultado Intranet
no NOSso quiz e lembre-se gue é fundamental e staratento(a) ao tema o ano todo
Mésda Segurancada Informacdo: Revejaagravaclo da nossa live, confira o resultado .
5/11 no nosso guiz & kmbre-se que & fundamental e staratentoa) ao tema o ano todo Destaquesdo dia
511 MEs da Segurangada Informacdo: Conﬂrat:fr:spmtas corretasdo quiz especialsobre o Intranet
511 Mésda Segurangada Informacio: C{:nﬂra:tzf‘ssp{:stas corretasdo guiz especial sobre o Destaquesdodia
Sua area possuicontas corporativas de WhatsApp? Conheca otermao de
112 responsabilidade, gue deve serassinado pelos(as) colaborad ores|as) que administram Intranet
canais oficiais de dreas e unidades
Sua drea possuicontas corporativas de WhatsApp? Conhega o termo de
112 responsabilidade, gue deve serassinado pelos(as) colaborad ores|as) que administram De stagues do dia
canais oficiais de dreas e unidades
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