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Inicialmente, cumpre ressaltar que o Servigo Social da Industria do Departamento do Estado do Rio de
Janeiro (SESI/RJ) possui implementado o Programa de Integridade Corporativa, desde 2017, em
conjunto com a Federacéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN), O Centro Industrial
do Rio de Janeiro (CIRJ), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Departamento do Rio de
Janeiro (SENAI/RJ) e o Instituto Euvaldo Lodi do Nucleo Rio de Janeiro (IEL/RJ), denominados aqui de

Instituicdes.

O objetivo do Programa é detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos, por meio da
implementacdo de mecanismos internos de integridade, auditoria, incentivo a comunicagdo de
irregularidades e aplicacéo efetiva do Codigo de Conduta Etica, implementado desde 2006, com Gltima
versao publicada em outubro de 2018. O Programa de Integridade Corporativa esta baseado em 5
pilares essenciais e sua versdo completa pode ser encontrada juntamente com Cddigo de Conduta

Etica em www.firjan.com.br/integridade.
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Para fins do Programa, considera-se “Alta Administragdo” os membros que possuem poderes

deliberativos e estratégicos e de gestao primaria do SESI/RJ, tais como os conselheiros e diretores. O


http://www.firjan.com.br/integridade
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apoio da Alta Administracdo é o primeiro passo para fazer o Programa de Integridade Corporativa
acontecer e ser efetivo no SESI/RJ, visto que representa o principal elo entre as diretrizes de ética e
integridade nele estabelecidas e as praticas consolidadas na Instituicdo. Neste sentido, sédo condutas

esperadas da alta administracéo:

Envolvimento de forma proativa em esfor¢cos de prevencdo e desenvolvimento de atitudes que

visam promover a boa mensagem sobre a integridade do SESI/RJ;

e Realizacdo de comunicacédo interna e externa sobre o Programa de Integridade Corporativa e
0 encorajamento ao uso de procedimentos para relato de irregularidades;

e Adesdo as diretrizes do Programa, oferecendo o correto exemplo de bom comportamento e
inspirando colaboradores e terceiros contratados a agirem de forma ética e responsavel;

e Disponibilizacdo de recursos para treinamentos e aperfeicoamento do Programa de Integridade
Corporativa;

e Integracéo e participacdo das instancias que compdem o Programa de Integridade Corporativa,

e Garantia de meios para que sejam feitos os aprimoramentos necessarios ao Programa de
Integridade Corporativa e adotadas as medidas corretivas cabiveis; e

e Adocédo de medidas efetivas em resposta as viola¢des do Programa de Integridade Corporativa

e quaisquer outras normas internas ou legislagéo vigente correlatas.

Sobre os resultados do pilar Apoio da Alta Administracdo no acumulado do 3° trimestre de 2021,
destacam-se: a participacdo efetiva nas agbes, eventos e treinamentos junto aos colaboradores e
terceiros, fomento na atualizagdo dos instrumentos de Integridade e participacdo ativa junto as acdes
da Rede de Integridade. Cabe ressaltar ainda a indicacdo da Diretora responséavel pelas areas que
atuam com o Programa de Integridade como finalista do ranking da Andlise Editorial, como um dos
executivos de Compliance mais admirados, a realizacdo e participacdo efetiva na Semana da

Integridade.

As instancias de governanca, ética e integridade sdo as estruturas estabelecidas no SESI/RJ e nas

Instituicdes para implementar, desenvolver, aprimorar e monitorar o Programa de Integridade
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Corporativa. E por meio das instancias, que o Programa de Integridade Corporativa acontece no

SESI/RJ e nas Instituicdes.

O Comité de Etica é a instancia responsavel pela construcado, implementacéo e protecédo do Codigo de
Conduta Etica do SESI/RJ e Instituicdes. Possui carater deliberativo e suas atribuicbes abrangem
desde a analise de suspeitas ou viola¢cdes de conduta incompativeis com os principios e valores das
Instituicdes pelos colaboradores e a divulgacao e aplicacdo dos preceitos éticos no desenvolvimento

das atividades de todos.

O Comité de Etica do SESI/RJ e Instituicdes obteve, no acumulado do 3° trimestre de 2021, 11 (onze)
ocorréncias, registradas e sanadas, cabendo ressaltar que os processos ndo restaram prejudicados

pela pandemia.

O Comité Executivo de Integridade € a instancia interna responsavel do SESII/RJ e Instituicdes para a
estruturagdo, implementagdo, operacionalizacdo, fiscalizacdo e monitoramento do cumprimento do

Programa de Integridade Corporativa, diretamente ligado a Alta Administracao.

O Comité Executivo de Integridade é uma insténcia de perfil operacional e processual, responsavel por
conduzir processos internos para apuragdo de comunicacgdes referentes as viola¢des ao Programa de
Integridade Corporativa, também podendo agir de oficio, recomendar a aplicagdo de sangbes, entre

outras atribuicdes.

Estdo abarcadas em suas acfes, as comunicacdes sobre possiveis fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra o interesse publico, o interesse da indistria e do SESI/RJ e Instituicdes, que
venham a contrariar o Programa de Integridade Corporativa, cabendo ao Comité Executivo de
Integridade processar e instrumentalizar a comunicagao e realizar os encaminhamentos necessarios e

cabiveis, reportando-se a Alta Administracao.
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Caso as comunicagdes envolvam questdes ligadas ao Codigo de Conduta Etica e atuac&o funcional de

colaboradores, estas serdo encaminhadas também ao Comité de Etica.

O Comité Executivo de Integridade obteve, no acumulado do 3° trimestre de 2021, 2 (duas) ocorréncias

registradas e sanadas, cabendo ressaltar que os processos néo restaram prejudicados pela pandemia.

Diretamente ligada ao Comité Executivo de Integridade, integrando a estrutura das Instancias de
Governanca, Etica e Integridade, encontra-se a Rede de Integridade. Formada pelos Guardibes da
Integridade, a Rede de Integridade é composta por 129 (cento e vinte e nove) colaboradores divididos

em Guardides de Compliance e Guardifes de Risco.

Os Guardides da Integridade sdo colaboradores indicados por suas areas, que atuam como uma

grande rede de apoio e engrenagem nas diversas a¢6es do Programa, a saber:

e Guardides de Compliance - grupo de 70 (setenta) colaboradores que contribuem para protecéo e

engajamento do Programa, bem como pelo fomento a cultura de integridade. Sdo constantemente
capacitados sobre diferentes teméticas.
Até o 3° trimestre de 2021, 70% (setenta) dos Guardies de Compliance foram treinados na
plataforma virtual, via Teams, com capacitagbes em Dados Sensiveis pela LGPD, Cultura de
Integridade e Riscos, Bate-papos com os Temas: “Riscos, precisamos conhecé-los?”; “Qual o Meu
papel no combate a corrupg¢ao”; “Semana da Integridade” e “Criminal Compliance”.

e Guardides de Risco - grupo de 71 (setenta e um) colaboradores que contribuem para o
fortalecimento da cultura de gestéo de riscos e dos sistemas de controles internos. A criagcdo do
grupo de Guardides de Risco, instituido em fevereiro de 2021, decorreu da necessidade de
implementar um novo olhar sobre a gestdo de riscos e controles internos, sendo 0s responsaveis
pela conexdo entre as areas gestoras e a Geréncia de Integridade Corporativa no mapeamento
dos riscos e desenvolvimento de planos para mitiga-los.

O acumulado das acdes até o 3° trimestre conta com 89% (oitenta e nove por cento) dos Guardifes

de Risco treinados na plataforma virtual, via Teams, com capacitacdes em Gestédo de Riscos e
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Controles Internos e Bate-papo com o Tema: “Riscos, precisamos conhecé-los?” e o levantamento

inicial das Matrizes de Riscos de 39% das areas internas.

A Ouvidoria é a instancia responsavel pelo recebimento, analise e tratamento das sugestdes, elogios,
reclamacdes e denuncias relativas aos servigos prestados pelo SESI/RJ e Instituicbes e ao exercicio

de sua gestao, possuindo carater estratégico, preventivo e corretivo.

Até o 3° trimestre de 2021, a Ouvidoria recebeu e tratou 12 (doze) manifesta¢des, sendo 11 (onze)
externas e 1 (uma) interna, as quais correspondem a 2 (duas) denuncias e 10 (dez) reclamacdes, todas

atendidas dentro do prazo.

O Modelo de Gestdo de Riscos é considerado instrumento essencial a obtencdo dos objetivos
estratégicos, visdo e missdo do SESI/RJ. A aplicagdo do modelo proporciona seguranca adequada
guanto a efichcia do monitoramento de fatores internos e externos que possam interferir no
desempenho institucional, visando a prevencao e minimiza¢éo de possiveis impactos aos negocios e

estratégias estabelecidas pelo SESI/RJ.

Em busca do aprimoramento da gestdo de riscos e do sistema de controles internos, a estrutura do
gerenciamento de riscos foi desenvolvida de forma sistémica, desde a identificag&o/reviséo de riscos e
controles internos, até a comunicacgéo direta com a Alta Administrac@o, conforme Politica de Gestdo de

Riscos do SESI/RJ e Instituicdes.

O método adotado para a classificacdo dos riscos da instituicdo segue as metodologias internas
elaboradas com base no COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), desta forma, os riscos inerentes ao ambiente de negécios do SESI/RJ estdo sendo

avaliados a partir de praticas de gestao que permitem o seu monitoramento e controle.
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IDENTIFICAGAO
DE RISCO

ANALISE
DE RISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIAGAO
DE RISCOS

RESPOSTAS
AOS RISCOS

Em 2020, foi iniciada a implementacao do Modelo de Gestao de Riscos, com foco nos principais riscos
e controles internos das éareas estratégicas determinadas pela Alta Administracdo, a partir da

consecucao das ac¢des abaixo:

ACOES MITIGATORIAS
EM ANDAMENTO

FASES DO PROJETO

Desenvolvimento e
publicagdo da Politica de
Gestdo de Riscos

Revisdo da metodologia de
Gestdo de Risco

Revisdo da metodologia de
Controles Internos

Identificacdo e analise de
processos internos de areas
estratégicas

Desenvolvimento do
programa de Guardioes de
Riscos

Implantacgio do programa de
Guardibes de Riscos (prevista
para o exercicio de 2021)

Identificagao de riscos e controles de
processos internos de areas estratégicas

Levantamento descritivo dos processos

Avaliacdo de controles internos

—

pontos de melhoria as areas gestoras

Reporte a Alta Administracio das deficiéncias
de maior relevancia

[ Identificacdao e comunicacdo de deficiéncias e

Monitoramento ]

O programa de Guardido de Riscos possui como principais objetivos o fortalecimento da cultura da
Gestédo de Riscos e dos sistemas de controles internos, bem como o engajamento das areas da

entidade ao processo de Gestdo de Riscos.
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Importante ressaltar que todo o processo de aprimoramento da gestao de riscos e do sistema de
controles internos, concluido em 2020, foi oficialmente apresentado para todos os gestores do SESI/RJ
e Instituices em janeiro de 2021, sendo certo o apoio e participacdo da Alta Administracdo da entidade

em todas as acoes.

Ainda com o objetivo de disseminar o tema no SESI/RJ e Instituicdes, foi desenvolvido o plano de
comunicacao interna, visando desmistificar a percepcdo negativa em relacdo ao gerenciamento de
riscos e controles internos, focando o entendimento na identificacdo e antecipacdo de problemas e na
reducdo de fragilidades, além de engajar e valorizar os Guardides de Riscos e reforcar a relevancia do

Programa de Integridade Corporativa.

Acompanhando o plano de comunicacéo, foi estruturado na Intranet da entidade espaco dedicado ao
tema Gestdo de Riscos e Controles Internos, bem como canal especifico para troca constante com os

Guardides de Riscos.

Vale reforcar que no 1° trimestre de 2021, foi efetivada a implantagdo do programa de Guardifes de
Riscos, resultando na designacédo de 71 (setenta e um) colaboradores pelos gestores das &reas e

Unidades Operacionais do SESI/RJ e InstituigBes.

Durante o 2° trimestre de 2021, foi realizado o levantamento de informacdes por meio do envio de
questionarios aos Guardides de Riscos, com o intuito de conhecer a percepcdo destes agentes sobre
0 gerenciamento de riscos dos processos concernentes as suas respectivas areas de atuagdo. Esta
acdo auxiliou a Divisédo de Auditoria, Controles e Riscos (DIACR) a estabelecer a ordem em que 0s
processos serdo analisados de forma alinhada ao escopo de trabalho de Gestéo de Riscos e Controles

Internos.

Ainda no 2° trimestre foram iniciados os trabalhos de analise dos riscos e controles internos referentes
aos 4 processos de compras e contratagdes, abrangendo 26 subprocessos, sendo esses alinhados ao

Planejamento Anual de Auditoria Interna (PAAI) e aos objetivos institucionais das entidades.

Ja no 3° trimestre de 2021, foi iniciada e concluida a analise dos resultados de todos os questionéarios
de percepcdo de gerenciamento de risco de cada area abrangida pelo Programa de Guardibes e,

posteriormente, foram realizados encontros com 39% dos Guardibes de Riscos das éareas

8
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respondentes para levantamento inicial da Matriz de Riscos. Esta acdo foi acompanhada pela Divisao
de Auditoria, Controles e Riscos (DIACR), visando auxiliar os Guardides de Riscos e seus respectivos
gestores na conducgdo do processo de mapeamento de riscos e controles internos em conformidade

com a Politica de Gestéo de Riscos do SESI/RJ e Instituigbes.

Implementado em 2006, o Codigo de Conduta Etica do SESI/RJ e Instituicdes, visa estabelecer os
principios e valores que orientam seus relacionamentos com os diferentes publicos, refletindo o

compromisso com elevados padrdes de conduta ética.

O instrumento, que € revisado periodicamente - sendo a ultima em 2018 -, conta com a participacéo
efetiva dos colaboradores para a sua publicagdo final. A Ultima revisdo - 2021 -, foi concluida no 2°

trimestre e sua publicacé@o esté prevista para o ano de 2021.

Tal documento deve ser seguido por todos os colaboradores que conduzem relagdes com o publico
interno e externo de acordo com os principios e valores que norteiam os negécios do SESIRJ e
Instituicbes. Nesse sentido, o Codigo de Conduta Etica rege todas as relacdes entre o SESI/RJ e
InstituicGes e seus parceiros externos, de modo a possibilitar a fornecedores e parceiros conhecer e
compartilhar os valores do Programa de Integridade Corporativa, as normas, politicas internas, os

padrdes éticos corporativos, bem como as sang¢8es cabiveis em caso de violagdo de seus preceitos.

O Cadigo de Conduta Etica pode ser acessado pelos colaboradores na Intranet e pelo publico externo,

na pagina www.firjan.com.br/integridadecorporativa e no Portal de Transparéncia do SESI/RJ, por meio

do link: https://www.firjan.com.br/sesi-transparencia/transparencia/integridade/ .

O SESI/RJ e Instituicbes dispdem de uma série de documentos normativos que visam prevenir e
detectar a ocorréncia de irregularidades ou possiveis violagbes ao Programa de Integridade

Corporativa. Tais documentos buscam orientar os colaboradores e terceiros na conducédo dos negécios,
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com destaque para 0s seguintes temas: patrocinios, brindes e presentes, convénios, recrutamento e

selegédo, contratacdo de pessoas juridicas, entre outros.

Até o 3° trimestre de 2021 foram aprovadas 10 (dez) Normas Administrativas e outras 19 (dezenove)
estdo em revisdo. Foram emitidos 96 (noventa e seis) Pareceres e 327 (trezentos e vinte e sete)
consultas sobre as tematicas de Integridade. Segue grafico, por trimestre, quanto a realizagdo de

Pareceres e Consultas, conforme demanda:

Pareceres e Consultas

129
106
92
33 35
I 28
1 2 3

M Parecer M Consulta

5.3.Canais de Comunicacéao

A Ouvidoria € a instancia responsavel pelo recebimento, andlise e tratamento das sugestbes, elogios,
reclamacdes e denudncias relativas aos servigos prestados pelo SESI/RJ e Instituicbes e ao exercicio

de sua gestao, possuindo carater estratégico, preventivo e corretivo.

A Ouvidoria tem por finalidade estabelecer o diadlogo e intermediar as relagées entre os clientes internos
e externos e as instituicdes do SESI/RJ e Instituicbes, de modo a assegurar os direitos de seus clientes
e sua participacéo no processo de aprimoramento da qualidade dos servicos prestados e do exercicio

da gestao de suas entidades.
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Assim, a identificacéo de qualquer conduta que esteja em desconformidade com as diretrizes de ética

e de integridade devera ser comunicada a Ouvidoria por meio dos seguintes canais:

e-mail ouvidoria@firjan.com.br;

Fale conosco Atendimento on-line - seg. a sex. das 9h as 18h;

Telefone: 0800 0231 231 (Ligacdes gratuitas de telefone no estado do Rio) | 4002 0231 (Custo

de ligacao local) seg. a sex. das 9h as 18h; e

Portal da transparéncia: http://www.firjan.com.br/sesi-transparencia/

As comunicacdes de irregularidades direcionadas a Instituicdo, as quais séo recebidas pela Ouvidoria,
s&o encaminhadas as instancias responsaveis, quando for o caso, a exemplo do Comité de Etica e do

Comité Executivo de Integridade.

Em relacdo as atividades de comunicacéo realizadas até o 3° trimestre, cabe destacar a atualizacdo do
Portal da Transparéncia, Portal de Integridade na Intranet, e a publicacdo do Destaques do Dia, com
temas de integridade e LGPD, bem como o desenvolvimento dos convites virtuais, pecas de whatsapp,
e-mails, pegas para as lives, banners, pop-ups diarios na intranet, pecas para posts nas redes sociais

e ambiente interno especial acerca da Il Semana de Integridade Corporativa.

Em decorréncias das ac¢des desenvolvidas no &mbito do Programa de Integridade Corporativa, as quais
disseminam uma cultura de integridade dentro do SESI/RJ e Instituicbes, foram realizados eventos,

palestras, workshops e seminarios sobre a tematica de integridade para o publico interno e externo.

Até o 3° trimestre de 2021, foram realizados os treinamentos internos sobre o Programa de Integridade
Corporativa, nos quais 14 (quatorze) novos colaboradores foram capacitados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e sobre LGPD, 70% (setenta), em média, dos GuardiBes de Integridade
participaram das capacitacdes. Podemos destacar sobre o tema, as seguintes ac¢des: (i) Bate papo com
a area de Petroleo e Gas sobre Codigo de Etica e Programa; (i) Workshop sobre Compliance para
empresa associada,; (iii) Participacdo em evento externo sobre ESG e (iv) Il Semana de Integridade,

com a participacdo de 3.199 (trés mil, cento e noventa e nove) colaboradores.

11
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Emrelacdo a LGPD, podemos destacar: (i) a participacdo de 39 (trinta e nove) associados no Workshop
- Implementagdo da LGPD; (ii) 460 (quatrocentos e sessenta) pessoas do publico externo, no
lancamento do Guia pratico de LGPD, que contou com a publicagdo do material disponivel em:

https://www.firjan.com.br/publicacoes/manuais-e-cartilhas/quia-pratico-de-lgpd.htm, (iii) 982

(novecentos e oitenta e duas) pessoas do publico externo em 10 (dez) Lives para os setores da

industria, a saber:

Lives - Desafios da LGPD (Participantes por Setor)

Cigarro e Tabaco

e
Cosméticos e Farmdcia _ 134
Gréfico e Audiovisual — 95

naistia R 112

Metal Mecanico _ 81
Oleo e Gés _ 113

Pldsticos, Embalagens e Eletrodomésticos _ 83

Tecnologia da Informacdo _ 119

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

(iv) 194 (cento e noventa e quatro) pessoas do publico externo, participaram de 10 (dez) Workshops

sobre teoria e préatica do processo de adequacédo a LGPD.

6. PILAR MONITORAMENTO

Para medir a eficdcia do Programa de Integridade, uma proposta dindmica e viva, é realizado o
monitoramento continuo, controlando mensalmente os indicadores das acdes e checando
constantemente as ac¢fes internas de controle dos processos do Programa de Integridade para garantir
0s resultados esperados e a identificacdo dos pontos de aprimoramento. Abaixo, destacamos as
Praticas de Integridade executadas, por nivel e Grau de Maturidade- O grau de maturidade do

Programa de Integridade estd em 72% (setenta e dois).

12
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Ne DE PRATICAS DE INTEGRIDADE EXECUTADAS

[ n2 o PréTICAS POR NiVEL

| N2 DE PRATICAS ATENDIDAS NO NiVEL

NiVEL1- NiVEL 2- NIVEL 3 - NIVEL 4- NIVEL 5- ALTA
TRATATNA INICIAL PADRONIZADO IMPLEMENTADO INTEGRADO PERFORMANCE

GRAU DE MATURIDADE ATINGIDO POR NiVEL

= NVEL 1 - TRATATIVA INICIAL
62% = NiVEL 2 - PADRONIZADO
NIVEL 3 - IMPLEMENTADO

NIVEL 4 - INTEGRADO

= NIVEL S5 - ALTA PERFORMANCE

7.0ORGAOS DE CONTROLE

7.1.Relacionamento com Orgéos de Controle Externo

Como parte integrante do desenvolvimento de suas func¢des institucionais, o SESI/RJ busca,
permanentemente, o aperfeicoamento de seus controles internos, praticas de compliance e integridade,

bem como a transparéncia dos seus atos de gestao.
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Nesse contexto, mantém relacionamento harmonioso com o Tribunal de Contas da Unido e a
Controladoria-Geral da Uniéo, a fim de atender as demandas recepcionadas, bem como pautar suas

ac6es a luz das orientagGes emanadas desses 6érgéos de controle.

A atuacéo proativa e focada na melhoria de seus controles e no atendimento as demandas dos 6rgéos
reguladores externos traz beneficios inegaveis para o SESI/RJ, merecendo destaque o fato de que
todas as suas Prestacdes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal foram devidamente

aprovadas.

Por oportuno, vale destacar as deliberag6es proferidas pelo Tribunal de Contas da Unido, sendo valido
indicar que ndo foram emitidas recomendacdes pela Controladoria-Geral da Unido no exercicio de

2020, bem como até o 3° trimestre de 2021.

Quadro da situagéo de atendimento das demandas do TCU

Deliberacao Ndmero do item

Acoérdao n°® 2344/2021 - TCU - 12 Camara 1.7

Descri¢ao sucinta do item da deliberacéo

1.7. Determinacdes/Recomendacfes/Orientacdes:

17.1. dar ciéncia ao Servi¢o Social da Industria — Departamento Regional do Estado do Rio de Janeiro, com
fundamento no art. 99, inciso |, da Resolugdo - TCU 315/2020, sobre a seguinte impropriedade, identificada no
pregédo eletrdnico 167/2020, para que sejam adotadas medidas internas com vistas a prevencao de outras
ocorréncias semelhantes:

1.7.1.1.a forma de divulgagéo do valor estimado da contratagéo contraria os arts. 2° e 3° do Regulamento de
LicitagBes e Contratos do SESI, assim como os principios gerais do processo licitatorio e os postulados gerais
relativos a Administracdo Publica, constantes do art. 37, caput, da Constituicdo Federal; e.

1.8. encaminhar ao Servigo Social da Industria — Departamento Regional do Estado do Rio de Janeiro e a
representante a presente delibera¢do, bem como a instrugdo que lhe suporta, destacando que esta pode ser
acessada por meio do endereco eletrdnico www.tcu.gov.br/acérdaos.

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

O Aco6rddo n° 2.344/2021 (12 Camara) foi favoravel ao SESI/RJ. Decidiu-se que o certame licitatdrio
guestionado nos autos da Representacédo ndo padecia de qualquer vicio quanto a indicagdo da marca LEGO
para a reposigdo parcial de produtos antigos desta marca, ja utilizados no ambito do ensino de robdtica nas
unidades de educacéo basica da entidade.

No entanto, o SESI/RJ apresentou recurso (pedido de reexame) contra o item 1.7.1.1 do citado ac6rddo. Em
apertada sintese, o recurso do SESI/RJ argumenta que, em conformidade com soélida jurisprudéncia da Corte
de Contas, a informacgédo sobre o orgcamento estimado nado constitui elemento obrigatério do edital, e que, em
verdade, tal informacdao é disponibilizada, in loco, aos interessados.

O recurso foi submetido a juizo de admissibilidade positivo, e recebido no seu efeito suspensivo, conforme
Despacho informado & Entidade por meio do Oficio 17697/2021. No momento, entéo, aguarda-se a finalizagéo
do julgamento deste pedido de reexame, sendo importante reforcar que, no que toca a irregularidade licitatoria
objeto da Representacao, ja se tem decisdo definitiva favoravel.
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Deliberacdo Nimero do item

Ac6rdao n° 281/2021 - TCU — Plenario 1.7

Descri¢ao sucinta do item da deliberacéo

1.7. Determinagbes/Recomendacdes/Orientacdes:

1.7.1. determinar a Federacgao das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan), a Diretoria Regional do Servico Social
da Industria no Rio de Janeiro (Sesi/RJ) e a Diretoria Regional do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial
no Rio de Janeiro (Senai/RJ), com fundamento no art. 4°, inciso Il da Resolu¢do-TCU 315/2020, que, caso
desejem dar continuidade a contratacdo do objeto previsto no Pregdo Eletrénico 47/2020, republiquem o
respectivo edital sem as seguintes irregularidades e informe o TCU, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da
republicacéo, os encaminhamentos adotados:

1.7.1.1. exigéncia da certificacdo da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas — Abracorp
(item 13.1.2.2 do ato convocatério), sem justificativa expressa acerca de eventual excepcionalidade dessa
exigéncia nessa contratacdo, contrariando a jurisprudéncia do TCU, a exemplo dos Acérdaos 827/2014-TCU-
Plenério e 1.391/2014-TCU-Plenério; e

1.7.1. 2. exigéncia da certificacdo da IATA (item 9.3.3 do edital), em descumprimento da jurisprudéncia do TCU,
a exemplo dos Acérdaos 2.250/2013-TCU-Plenario e 3.360/2015-TCU-Plenario.

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

O Ac6rddo N° 281/2021-TCU (Plenario) reconheceu a perda de objeto no feito. Isso porque, conforme
esclarecido pelas entidades em sua defesa, ja haviam sido adotadas providéncias espontaneas para a
suspensdo do certame questionado na Representacdo, com a providéncia, ato continuo, de republicagcdo do
Edital.

No entanto, as entidades apresentaram recurso (embargos de declaragdo com efeitos infringentes) contra a
determinacdo dada no item 1.7.1.2 do citado ac6rddo. Em apertada sintese, os embargos pugnaram a
integracdo do julgado para que se permita, no presente e nos proximos editais com o mesmo objeto, como
alternativa a certificagdo IATA, a exigéncia de apresentacdo de declaracdo expedida pelas empresas
internacionais e nacionais de transporte aéreo regular, comprovando que o licitante é possuidor de crédito
direto e esta autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do contrato.
Ap6s oposigdo dos embargos, os autos foram encaminhados para nova instru¢éo. H4 manifestagéo e proposta
de encaminhamento das Subunidades, no sentido de receber e acolher o recurso, para alteracéo da redacéo
do mencionado item 1.7.1.2, a fim de conferir aos licitantes a possibilidade de cumprimento de exigéncia
alternativa que ndo restrinja indevidamente a competicdo. No momento, entdo, aguarda-se a finalizagéo do
julgamento destes embargos, sendo importante reforgcar que, no que toca a irregularidade licitatéria objeto da
Representacao, ja se tem decisao definitiva favoravel.

Deliberacéao Numero do item

Acordéo n° 12074/2021 - TCU — 12 Camara 1.7

Descri¢ao sucinta do item da deliberacéo

1.7. Determinacdes/Recomendacfes/Orientacdes:

1.7.1. determinar ao departamento regional do Servico Social da Industria do Estado do Rio de Janeiro
(Sesi/RJ), nos termos do art. 4°, |, da Resolugédo TCU 315/2020, que, no prazo de 60 dias, encaminhe plano de
acao contemplando, no minimo, a andlise das ocorréncias de ndo enquadramento de empregados na posi¢éo
da faixa salarial do cargo/func¢éo, relativa ao grupo salarial do cargo em que foi posicionado em decorréncia de
revitalizagdo mercadologica do Plano de Cargos e Salarios do Sistema Firjan, incluindo as providéncias
adotadas em cada caso, inclusive, com vistas a evitar novas ocorréncias.

1.7.2. dar ciéncia ao Sesi/RJ, nos termos do art. 9°, |, da Resolugdo TCU 315/2020, sobre as seguintes
impropriedades:

1.7.2.1. ndo apresentacdo do parecer da auditoria interna na documentagcdo da prestacdo de contas, em
desacordo ao disposto no art. 6°, |, da Decisdo Normativa TCU 146/2015, conjugado ¢/ os arts. 3° e 13, Il, da
Instrugdo Normativa TCU 63/2010;

1.7.2.2. fixagdo da remuneragdo variavel do quadro de dirigentes em ato interno ndo incorporado ao regramento
para pagamento de participacdo nos lucros e resultados, consubstanciado no Programa de Atingimento de
Metas (PAM), referenciado nos acordos coletivos de trabalho, conforme resolucdo Cogecor 14/07, de 2/5/2007,

15



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 3° TRIMESTRE 2021

cujos percentuais variaveis ndo constam do PAM/2015, em desacordo com o principio constitucional da
publicidade.

Providéncias adotadas / A¢des implementadas

As providéncias adotadas em cumprimento ao disposto no Acérddo n° 12074/2021 - TCU — 1@ Camara serao
devidamente apresentadas ao Tribunal de Contas da Unido no prazo estipulado.

O Relatério de Gestdo do Exercicio de 2020, elaborado na forma de Relato Integrado, trata-se da
prestagdo de contas do SESI/RJ, em atendimento a obrigatoriedade constante do Anexo | da Decisdo

Normativa-TCU n° 187, 9 de setembro de 2020.

Para o exercicio de 2020, a prestacdo de contas foi devidamente prestada ao Tribunal de Contas da
Unido — TCU em maio de 2021, consolidando todas as informacdes e andlises quantitativas e
gualitativas dos resultados da gestédo or¢camentdria, financeira, operacional e patrimonial do exercicio,
com vistas ao controle social e ao controle institucional previstos nos artigos 70, 71 e 74 da Constituicdo

Federal.

Vale ainda acrescentar que o SESI/RJ apresentou, até o 3° trimestre de 2021 todas as informacdes
requeridas pelo Tribunal de Contas da Unido referentes a Fiscalizagdo Continua do Sistema S, sendo
valido esclarecer que tal fiscalizacdo trata-se de processo sistematico de coleta, processamento e
andlise de dados com objetivo de acompanhar a gestdo das entidades, propondo, quando couber,
acOes de controle que visem contribuir para o aperfeicoamento da gestdo, reduzir o risco de

irregularidades e otimizar a fiscaliza¢éo por parte dos 6rgdos de controle.

A Seguranca da Informacdo no SESI/RJ e Instituicdes esta estruturada por meio de um Comité
multidisciplinar, composto por membros de diversas areas de negdécio e operagdes. Criado em 2007 e

reformulado em 2020, esse Comité atua como instancia administrativa consultiva para o tema.

No 1° trimestre de 2021, o Comité promoveu agendas que ampliaram os debates acerca da realizacdo

de estudos técnicos e oportunizaram a troca de experiéncias em matéria de seguranca da informacéo.
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Nesse mesmo periodo foram discutidos temas para a ampliacdo dos controles de seguranca, com o

foco de endurecer o combate aos ciberataques e exfiltracdo de dados.

Foi estabelecida uma jornada de capacitacdo por meio de um programa mudanca de cultura de
seguranca da informagéo, trazendo temas abordados nas politicas de seguranca da informacao e

privacidade de dados.

No 1° trimestre, foi também instituida uma area especifica para tratar o tema de seguranga da
informacdo na organizacédo, onde a missdo é prover o monitoramento e diagndstico de desempenho
de rede, desenvolver estratégias de seguranca para protecao cibernética e privacidade dos dados,
visando contribuir para a sustentacdo operacional dos servicos Tl, conformidade de seguranca da
informacéo e atuar na protecdo dos dados pessoais em apoio a implantacdo de conformidade das

Instituicdes a LGPD.

As iniciativas da area de Seguranca da Informagéo estéo estruturadas em 6 (seis) objetivos, incluindo
Governanca de Seguranca da Informacdo, Desenvolvimento de uma cultura de seguranga da
informacéo, ampliacdo da visdo de Ciber Seguranca, gestdo das vulnerabilidades, atuacdo para
promocédo de uma maior protecao nas aplica¢des e implementacdo do modelo de Security by design/

Security by Default.

Até o 3° trimestre de 2021, foram realizadas a¢8es de divulgacdo sobre Seguranca da Informacéo, as
quais foram compartilhadas na Intranet com 4.351 (quatro mil trezentos e cinquenta e um) acessos, no
Destaques do Dia, contando com mais de 40.500 (quarenta mil e quinhentos) e-mails enviados e na
lista de transmissdo dos gestores no WhatsApp somando mais de 750 (setecentos e cinquenta)
disparos realizados. Acerca do tema, recentemente foi lancado o curso no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) sobre jornada do colaborador seguro, no qual, até o momento 16 colaboradores

tiveram o curso concluido.
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