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MENSAGEM




O ano de 2020 foi um dos mais desafiadores da histéria, marcado pela maior crise sanitaria
em mais de 100 anos. A relevancia da atuacao do SENAI-RJ foi colocada a prova. E com imensa
satisfacdo digo que nossa instituicdo passou com louvor.

Contribuimos com iniciativas da maior importancia para o combate a pandemia do coronavirus,
ao mesmo tempo que adotdvamos medidas para adaptar nossa operacao, como pode ser visto
neste relatério.

Na Educacdo desenvolvemos uma educacao a distancia em tempo recorde, sem perda de
qualidade e mantendo, de forma desafiadora, nosso atendimento a cerca de 34 mil alunos
on-line. Criamos mais de 200 novos cursos, sendo 95 em EAD. E na vertente Tecnologia de
Inovacao concluimos mais de 400 projetos.

Janaatuacdo contraa pandemia, 0 IST de Quimica Verde, em conjunto com o SESI-RJ, desenvolveu
um projeto que possibilitou a realizacdo de mais de 31 mil testes de Covid-19 em industriarios
de todo o Estado, abrangendo mais de 1.200 empresas e nossos proprios colaboradores.

Foi uma das iniciativas que o Sistema IndUstria do RJ desenvolveu para enfrentar a crise trazida
pelo coronavirus, reunidas no Programa Resiliéncia Produtiva. Outra contribuicdo do SENAI-RJ
foia doacdo de mais de 1 milhdo dos 4 milhdes de itens oferecidos ao sistema publico de satde
estadual e municipal, como mdscaras, face shields e dlcool em gel.

Os resultados presentes neste Relatério de Gestdo sdo a
demonstracao clara do esforco e dedicacdo de todos os
colaboradores do Sistema Firjan no enfrentamento desta
crise sem precedentes. Um ano em que o SENAI-RJ, além
de demonstrar uma enorme capacidade de adaptacao,
reafirmou sua importancia social.

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente do Conselho Regional do SENAI-RJ

Mensagem







NOSSA ORIGEM

O SENAI foi concebido na década de 1940 pela Confederacdo Nacional da Indudstria (CNI),
consoante o Decreto-Lei n°® 4.048/42, amparado pela Constituicdo de 1937 que, em seu
art. 129, estabelecia ser dever das indUstrias e dos sindicatos economicos criar escolas de
aprendizagem e que a lei disciplinaria o papel do Estado nesse processo, bem como auxilios,
subsidios e facilidades que o Poder PUblico deveria destinar a elas. Tem a finalidade de elaborar
e executar programas de educacdo profissional e cooperar no desenvolvimento de pesquisas
tecnoldgicas para o interesse da industria.

Aqguela legislacdo, com efeito, estabeleceu um regime de colaboracdo da entidade com o
Estado, numa verdadeira parceria publico-privada, a ponto de passarem a ser identificadas
como entes de cooperacao ou de colaboracdo, por atuarem ao lado do Estado, sem que dele
fizesse parte.

Essa mesma legislacdo tratou de estabelecer que o SENAI é uma entidade privada e que suas
receitas sao proprias e compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Também
atribuiu a Confederacdo Nacional da Indudstria (CNI) o papel de organizéa-la e de administra-la,
e definiu que a aplicacdo majoritaria dos recursos deveria se dar nos estados da Federacdo em
que foram arrecadados, sob a gestao dos Departamentos Regionais respectivos.

Jad nadécadade 1960, com a confeccdo do atual regimento do SENAI pela CNI, ratificado pelo
Decreto Presidencial n® 494/62, ha a visdo clara da estrutura organizacional da Entidade, que
atua sob regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva.

Para a realizacdo de sua finalidade, o SENAI corporifica 6rgaos normativos e 6rgdos executivos
(ou de administracdo), de ambito nacional e de ambito regional (estadual), em um regime com
0 mais alto grau de autonomia que se possa conceber a organismos pertencentes a mesma
pessoa juridica.

Embora sujeitos as diretrizes e normas gerais prescritas pelo 6rgdo normativo nacional (Conselho
Nacional) e, ainda, a fiscalizacdo exercida pelo Departamento Nacional (DN), os Departamentos
Regionais (DRs) sdo autdbnomos no que se refere a administracao de seus servicos, a gestao
dos seus recursos, ao regime de trabalho e a relacdes empregaticias.

Quem Somos
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NOSSA HISTORIA

1942

Em 1942, o SENAI é criado pela CNI,
orientada pelo Decreto-Lei n° 4.048, de
22 de janeiro de 1942.

8 .

. ‘
Década 50 \

No inicio do processo de industrializacdo, o entdo ‘
Distrito Federal, o estado do Rio de Janeiro e o / —
Espirito Santo possuiam 421.304 operdrios. Desses, Yecada 60
332.424 haviam concluido apenas o curso primario e
88.880 eram considerados de alta qualificacdo, com
curso primario seguido de formacao especifica. A
baixa formacao dos trabalhadores da industria
constituiu-se um grande desafio para o SENAI,
considerando o vertiginoso crescimento da indUstria
no periodo. Em 1957, apenas a cidade do Rio de

Participacao efetiva no desenvolvimento de
mao de obra qualificada atendendo a grandes
demandas de mao de obra (TUnel Reboucas,
Aterro do Flamengo) e fortalecimento da
inddstria naval.

Janeiro ja contava com 386.176 pessoas empregadas
na industria, um crescimento de mais de 50% em
relagcdo a 1947.

1997
Inicio do processo de integracdo de

atividades corporativas entre as entidades @
que integram o Sistema FIRJAN.

2000

Alteracdo do Regulamento do SENAI incluindo os percentuais de
gratuidade para a educacao.

Quem Somos



Década 70

Atendimento a industria de producdo de bens
de consumo como geladeiras, televisores e
demais bens duraveis.

1994

Inauguracdo da Sede das entidades do
Sistema Industria unificada.

Anos 2000

Atendimento a inddstria de producdo de bens de

2019/2020

Implantacdo do Plano Estratégico
2020-2024 com foco no aumento da
competitividade e da equidade social,
tendo como alicerce, por um lado, os
trabalhadores com acesso a educacao
de qualidade e preparados para
impulsionar a indUstria para o futuro e,
por outro lado, as empresas industriais
modernizadas e mais seguras.

2017

Implantacdo do Programa de Integridade,
demonstrando nosso comprometimento
com a ética, transparéncia, integridade e

o combate a corrupcao.

Quem Somos

consumo como geladeiras, televisores e demais
bens duraveis.
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SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI DR/RJ

Confederagao Nacional
da Industria (CNI)’

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

Auditoria
Independente [T

Conselho Nacional

PP Presidente do CN
Ministério

da Economia

Tribunal
de Contas
da Unido
Departamento
Nacional

Diretor do DN

SENAI NACIONAL

SENAI REGIONAL

PARTES INTERESSADAS —|  instéroda. Orgio distras + Setores da Comunicasd rabathadores
Economia Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio

LEGENDA

Instdncia Interna Instdncia Interna de Instdncia Externa Insténcia Externa Vil = : . = .

. —O Vinculagdo Direta - - O Vinculagdo Indireta
de Governanga Apoio d Governanga de Governanga de Apoio d culacao Dire O culacao e
(Comités) Governanca
Quem Somos
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RELATORIO
DE GESTAO 2020

SENAI|DR/RJ

Federagao das
Inddstrias

ADMINISTRAGAO
SUPERIOR

CONSELHO
FIRJAN E CIRJ
Mensal

DIRETORIA CIRJ
Sob demanda

CONSELHO
DIRETORIA PLENA CONSELHO FISCAL
SESI E SENAI
Mensal Sob demanda
Mensal

DIRETORIA
OPERACIONAL
Quinzenal

COMITE DIRETIVO
Semanal

"Conforme Estatuto da CNI no Art. 17 - Integram a estrutura basica da CNI os seguintes érgdos: Conselho de Representantes,
Diretoria e Conselho Fiscal. Vinculacdo da Ouvidoria e do Compliance os Departamentos Regionais pode variar devido a sua
autonomia administrativa.

2Avinculacdo da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.

‘Quem Somos



Estd prevista para 2021 a revisdo dos comités de governanca corporativa de forma a refletir
os desafios da instituicdo para os préximos anos.

Abaixo, sequem as atribuicoes das estruturas de governanca:

1 - DIRETORIA PLENA DA FIRJAN
Atribuicbes: Cumprir obrigaces estatutdrias (Estatuto FIRJAN art. 26)

» Definir as linhas de sua prépria atuacdo, na consecucao dos objetivos sociais;
» Dar execucdo as deliberacdes do Conselho Superior de Representantes;

» Instituir, em cardter permanente ou transitério, comissdes especiais com denominacao a
ser definida na estrutura organizacional, para o estudo de assuntos gerais de interesse da
indUstria ou para atuarem em areas especificas, por delegacdo da Diretoria Plena;

» Supervisionar, por meio de vice-presidentes, os trabalhos das comissoes especiais;
» Aprovar a estrutura organizacional da entidade;

» Aprovar a politica de pessoal da entidade.

2 - DIRETORIA EXECUTIVA DA FIRJAN
Atribuicoes: Cumprir obrigacoes estatutdrias (Estatuto FIRJAN art. 27 - §1°)

» Administrar a FEDERACAO, adotando as decisdes pertinentes e cumprir e fazer cumprir
o Estatuto;

» Orientar e controlar as atividades de sustentacdo do funcionamento da Federacao;

» Prover os 6rgaos técnicos e administrativos dos instrumentos necessarios ao desempenho
de suas atribuicoes;

» Apreciar propostas da Presidéncia concernentes 3 remuneracdo dos empregados e seus
reajustamentos;

» Decidir sobre questdes ou pleitos de cardter administrativo origindrios das Representacoes
Regionais da entidade;

» Cumprireimplementar as decisdes do Conselho Superior de Representantes e da Diretoria
Plena, proporcionando meios de atuacdo eficiente a todos os setores da FEDERACAO.




3_

DIRETORIA DO CIRJ

Atribuicoes - Sdo atribuicdes da Diretoria, dentre outras normalmente cometidas a érgao dessa
natureza (Estatuto CIRJ art. 44):

>

>

vV v v Y

Supervisionar a administracao do CIRJ, a cargo do Comité Executivo;

Instituir comissoes especiais, em cardter permanente ou transitério, para o estudo de
assuntos especificos ou para o desempenho de determinadas tarefas;

Resolver sobre a admissdo de associados;
Deliberar sobre os valores relativos as contribuicdes dos associados em geral;
Propor ao Conselho de Administracdo a exclusdo de associados, na forma deste Estatuto;

Proclamar as perdas de mandato de diretores eleitos e solicitar a homologacao do Conselho
de Administracao;

Convocar, na forma deste Estatuto, a Assembleia Geral, assim como, extraordinariamente,
o Conselho de Administracao;

Apresentar, anualmente, ao Conselho de Administracdo, nas épocas préprias previstas
neste Estatuto, o Relatério das Atividades e as Contas do exercicio vencido, bem como o
Orcamento para o proximo exercicio, tudo com parecer do Conselho Fiscal;

Solucionar ou encaminhar a solucdo das questdes propostas pelos sécios e pelos demais
6rgaos dirigentes do CIRJ;

Coordenar, por intermédio de um ou mais vice-presidentes designados para tal fim, os
trabalhos das Comissdes instituidas nos termos da alinea “b”:

Definir as linhas de sua prépria atuacdo na representacao externa do CIRJ e na consecucao
dos objetivos sociais;

» Convocar os suplentes do Conselho de Administracdo na forma prevista neste Estatuto;

P> Praticar todos os atos Uteis ao desenvolvimento e a projecao do CIRJ;

> Aprovarregimentosinternos de quaisquer instancias deliberativas pertencentes a estrutura

do CIRJ, assim como dos Conselhos Temdaticos Empresariais, dos Conselhos Regionais e
filiais; e
Estudar e propor medidas destinadas a ampliar a participacdo da empresa e do empresariado

em programas de interesse da comunidade nas areas cultural, social, cientifica, artistica,
educacional, desportiva e de comunicacao.

Quem Somos
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COMITE EXECUTIVO DO CIRJ

Atribuicdes - Compete ao Comité Executivo do CIRJ (Estatuto CIRJ - art. 51):

» Geriraentidade adotando decisdes de rotina operacional e realizando o acompanhamento

e o controle das atividades de apoio e sustentacao do funcionamento do CIRJ;

Cumprir eimplementar as decisdes do Conselho de Administracdo e da Diretoria e propor-
cionar meios de funcionamento eficiente a todos os 6rgaos da entidade;

» Proporadmissdo e exclusdo de associados, submetendo relatério a aprovacao da Diretoria;

» Instituir, se entender conveniente, Diretoria Operacional na forma do pardgrafo Unico do

art. 49;

» Manifestar-se sobre os pedidos de desligamento de associados;

Manter a Diretoria informada quanto a atos e fatos que eventualmente possam ensejar a
suspensdo ou a eliminacdo de associados;

» Propor a fixacdo do valor das contribuicoes dos associados;

» Organizar o quadro de pessoal, fixando atribuicdes de vencimentos.

5_

CONSELHO REGIONAL DO SESI E CONSELHO REGIONAL DO SENAI

CONSELHO REGIONAL DO SESI

Atribuicoes: Cumprir obrigacdes estatutarias (Regimento SESI art. 39)

adotar providéncias e medidas relativas nos trabalhos e gestdo dos recursos da regiao;

votar, em verbas discriminadas, o orcamento anual da regido, elaborado pelo Departamento
Regional, dentro dos fundos aprovados pelo Conselho Nacional;

aprovar o relatério e a prestacdo de contas do Departamento Regional, concernentes a
cada exercicio;

apreciar, mensalmente, a execucdo orcamentdria na regiao;
examinar, anualmente, o inventdrio de bens a cargo da administracao regional;

aprovar os quadros, fixar os padroes de vencimentos, determinar o critério e a época das
promocdes, bem como examinar quaisquer reajustamentos de saldrios do pessoal do
Departamento Regional;

aprovar a abertura de contas para a guarda dos fundos da regidao em bancos oficiais, Caixa
Econdmica Federal e bancos privados de reconhecida idoneidade, com observancia do
disposto no art. 55 e seus paragrafos;

manifestar-se sobre a aquisicdo de imdveis necessarios aos servicos da regiao;

Quem Somos




apreciar o desenvolvimento e a regularidade dos trabalhos a cargo do Departamento
Regional;

encarregar-se de incumbéncias que lhe forem delegadas pelo Conselho Nacional;

dirigir-se aos 6rgdos nacionais, representando ou solicitando providéncias sobre problemas
de interesse da entidade;

designar o secretéario de seus servicos especificos, fixando-lhe remuneracdo e atribuicoes;

m) fixar o valor da cédula de presenca de seus membros, que ndo poderd exceder de um terco

p)

do salédrio minimo local;

autorizar convénios e acordos com a respectiva federacdo, visando aos objetivos institu-
cionais ou aos interesses reciprocos das entidades na area territorial comum;

aplicar a qualquer de seus membros, nas circunstancias indicadas, o disposto no artigo
24,8 1° com recurso voluntdrio, sem efeito suspensivo pelo interessado, para o Conselho
Nacional;

votar o seu regimento interno, alterando-o, quando conveniente, pelo voto de dois tercos
do plendrio.

CONSELHO REGIONAL DO SENAI

Atribuicoes: Cumprir obrigacoes estatutarias (Regimento SENAI art. 34)

a)

b)

votar, em verbas globais, o0 orcamento do Departamento Regional e submeté-lo ao poder
competente;

autorizar as transferéncias e as suplementacdes de dotacoes solicitadas pelo diretor do
Departamento Regional, encaminhando o assunto a aprovacao da autoridade competente
quando as alteracoes excederem de 25% (vinte e cinco por cento) de cada verba;

apreciar periodicamente a execucao orcamentdria na regiao;
examinar anualmente o inventdrio de bens a cargo da administracao regional;

deliberar sobre a prestacdo de contas anual do Departamento Regional, a qual devera ser
previamente submetida ao exame de uma Comissdo de Contas a que se referem os artigos
35e 36;

resolver sobre os contratos de construcdo de escolas na regido;
autorizar a compra ou o recebimento por doacdo de bens iméveis;

dar parecer sobre a alienacdo ou gravame de bens imdveis e encaminhé-la a decisdo do
Conselho Nacional;

autorizar a alienacdo de bens mdveis patrimoniais que estejam sob a responsabilidade da
administracdo regional;

Quem Somos

19



20

deliberar sobre o relatério anual do Departamento Regional, remetendo uma via dele ao
Departamento Nacional, em tempo Gtil, para o preparo do relatério anual deste 6rgéo;

desempenhar as incumbéncias que lhe forem delegadas pelo Conselho Nacional;

mediante proposta do diretor do Departamento Regional, deliberar sobre os quadros do
pessoal, fixar os padroes de vencimentos, determinar o critério e a época das promocoes,
bem como examinar quaisquer reajustamentos de salarios;

m) fixara remuneracdo do diretor do Departamento Regional dentro dos niveis estabelecidos

n)

6_

pelo presidente do Conselho Nacional;

autorizar o Departamento Regional a aplicar as penas previstas na legislacdao vigente aos
empregadores que nao cumprirem os dispositivos legais, requlamentares e regimentais
relativos ao SENAI;

estabelecer as normas internas do seu funcionamento;

estabelecer a cédula de presenca dos conselheiros, ndo podendo esta exceder, mensal-
mente, o valor do saldrio minimo mensal da regiao;

autorizar a concessao de contribuicoes a federacdo de industriais de sua base territorial
até o limite de um por cento da receita regional.

CONSELHO SUPERIOR DE REPRESENTANTES DA FIRJAN E

CONSELHO DE ADMINISTRACAO DO CIRJ

CONSELHO SUPERIOR DE REPRESENTANTES DA FIRJAN

Atribuicdes (Estatuto FIRJAN art. 18):

a)

apreciar e debater as questdes de interesse dos sindicatos filiados, bem como as suscitadas
pelos seus préprios membros, baixando resolucdes e oferecendo orientacdo a Diretoria
Plena, para o seu adequado encaminhamento;

definir as diretrizes da politica geral da indUstria fluminense, fixando as linhas de atuacao
da entidade na defesa das questdes de interesse dos sindicatos filiados, bem como as
suscitadas pelos seus proprios membros, baixando resolucdes e oferecendo orientacdo a
Diretoria Plena para o seu adequado encaminhamento;

eleger, na época prépria, os 6rgaos dirigentes (Diretoria Plena e Conselho Fiscal), bem
como os delegados representantes da entidade junto 8 CONFEDERACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA;

empossar a Diretoria Plena e o Conselho Fiscal, na data inicial do respectivo mandato, que
Fluird em comum para ambos os 6rgaos da entidade;

Quem Somos



dar posse aos delegados representantes dos sindicatos filiados;

manifestar-se sobre o Relatério Anual das Atividades, o Balanco e a Prestacdo de Contas
de cada exercicio, apresentados pela Diretoria Plena, com parecer do Conselho Fiscal;

aprovar os planos e programas de trabalho, bem como a Proposta Orcamentéria para o
exercicio seguinte, encaminhada pela Diretoria Plena, com parecer do Conselho Fiscal;

conhecer e votar eventuais Propostas de Retificacdo Orcamentaria, bem como de suple-
mentacoes e transposicoes de verbas, apresentadas pela Diretoria Plena, com relatério
justificativo e acompanhadas de parecer do Conselho Fiscal;

deliberar sobre pedidos de filiacao de sindicatos das categorias econémicas da industria,
definidos no artigo 6°;

eleger ou designar, observando os Regulamentos préprios do SENAI e do SESI, os membros
de seus respectivos Conselhos Regionais;

fixar as contribuicbes dos sindicatos filiados, previstas no artigo 10, paragrafo Unico;

autorizar a filiacdo da FEDERACAO a entidades nacionais e internacionais com identidade
de principios e objetivos;

m) deliberar sobre propostas de alienacao de bensimdveis ou assuntos de natureza patrimonial,

apresentados pela Diretoria Plena ou pelo Conselho Fiscal;

discutir e votar as alteracoes do presente Estatuto, com observancia das formalidades
pertinentes;

atribuir encargos e missoes especificas a qualquer de seus membros;

decidir, soberanamente, sobre tudo que possa interessar 8 FEDERACAO e deliberar sobre
0S €asos omissos neste Estatuto, bem como interpreté-lo, quando for o caso;

dissolver a FEDERACAO, na forma e nas condicdes previstas neste Estatuto;

elaborar seu Regimento Interno e aprovar proposta de Regimento [nterno da Diretoria
Plena e do Conselho Fiscal.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO DO CIRJ

Atribuicoes: (Estatuto CIRJ art. 32)

O conselho de Administracao, eleito pela Assembleia Geral, é o 6rgao deliberativo com poderes

pararesolver as questoes atinentes as atividades do CIRJ, tanto no campo da atuacdo em favor

dos interesses do empresariado e dos objetivos gerais do CIRJ como na drea da supervisao

administrativa.

Quem Somos
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7 - CONSELHO FISCAL DA FIRJAN
Atribuicbes — Cumprir obrigacoes estatutdrias (Estatuto FIRJAN - arts. 38 e 39):

Art. 38 —Incumbe ao Conselho Fiscal dar parecer sobre os relatérios da Diretoria Plena, sobre
balancos e as prestacdes de contas dos exercicios financeiros, sobre a aplicacdo de fundos
e gastos extraordinarios, sobre a previsdo orcamentéaria de cada exercicio e sobre qualquer
assunto de natureza patrimonial.

Art. 39 - AFEDERACAO contar, para coadjuvar o Conselho Fiscal na tarefa de fiscalizacdo das
contas, com uma auditoria externa, a ser contratada, a cada ano, com empresas especializadas,
por iniciativa da Diretoria Executiva e homologacdo da Diretoria Plena.

CONSELHO FISCAL DO CIRJ (ESTATUTO CIRJ - ARTS. 54 E 56):
Art. 54 — Incumbe ao Conselho Fiscal o exame e a fiscalizacdo da gestéo financeira do CIRJ.

Art. 56 — O Conselho Fiscal poderd recorrer a trabalhos de auditores externos para o desem-
penho de sua tarefa, utilizando-se, também, dos servicos administrativos e técnicos do CIRJ.

8 - DIRETORIA OPERACIONAL

Composta pelas quatro diretorias vigentes (Diretoria de Competitividade Industrial e Comu-
nicacdo Corporativa, Diretoria Executiva SESI SENAI, Diretoria de Compliance e Juridico e
Diretoria de Pessoas, Financas e Servicos Corporativos).

Atribuicoes:
» Deliberar sobre assuntos operacionais abrangendo operacao, produto e dreas-meio;
» Deliberar sobre assuntos financeiros com base nos cendrios econdmico e juridico;

» Entender as correlacoes e o trabalho de todos;

» Demandar projeto para areas especificas.

22
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COMITES DE GOVERNANGA (ATIVOS):

a. Comité de Compliance

Atribuicoes:

>

Adocdo de politicas, estratégias e mecanismos voltados a difusdo da cultura de controles
internos, mitigacdo de riscos e conformidade com as normas legais, estatutarias e regulatorias.

b. Comité de Etica

Atribuicoes:

>

>

Construcdo, implementacdo e protecdo do Cédigo de Conduta Etica;

Anélise de suspeitas ou violagcdes de conduta incompativeis com os principios e valores da
Firjan pelos colaboradores;

Divulgacao e aplicacdo dos preceitos éticos no desenvolvimento das atividades de todos
os colaboradores.

c. Comité de Executivo de Integridade

Atribuicoes:

>

>

Estruturar, implementar, monitorar e revisar o Programa de Integridade;

Receber e instrumentalizar, via canal préprio, integridade@firjan.com.br, comunicacoes
de violacoes ao Programa de Integridade;

Agir de oficio quando tiver conhecimento ou suspeita fundada de possiveis violacdoes ao
Programa de Integridade;

Encaminhar ao Comité Diretivo andlise e proposta de solucdo quanto a apuracdo de irre-
gularidades e/ou violacdes ao Programa de Integridade;

» Realizar monitoramento de riscos no ambito do escopo do Programa de Integridade;

» Realizar treinamentos, capacitacoes e eventos de disseminacdo do Programa de Integridade;

> Elaborar seu Regimento Interno, a ser aprovado pelo Comité Diretivo, regulando sua

organizacao e seu funcionamento.

Quem Somos
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d. Comité de Seguranca da Informagao

Atribuicoes:

» Propor politicas, normas e procedimentos internos relativos a seguranca da informacao,
em conformidade com as legislacdes existentes sobre o tema;

» Propor medidas e contramedidas para correcdo de problemas causados por violacdo as
normas de seguranca da informacao e outras iniciativas sobre a temética;

» Propor e acompanhar as acdes de conscientizacdo e capacitacdo em seguranca da infor-
macao em todas as areas da Firjan e suas Instituicoes;

» Recomendar oinvestimento de recursos necessarios para acoes sobre a tematica, propondo
e acompanhando os planos de trabalho;

» Mobilizar e sensibilizar os colaboradores, gestores ou ndo, para aimplementacdo das acoes
de seguranca da informacao, em especial aqueles dispostos nas areas de risco;

» Dirimir ddvidas sobre questdes de seguranca e classificacdo da informacao, especialmente
sobre as ndo contempladas em normativas relacionadas;

» Manifestar-se sobre demandas relacionadas aos sistemas da instituicdo, novos ou ja exis-
tentes, avaliando os riscos e necessidades para governanca da informacao.

e. Comité da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
Atribuicoes:
» Propor politicas, normas e procedimentos internos relacionados a tematica da LGPD;

» Coordenaras acoes estruturantes e estratégicas paraimplementacao, desenvolvimento e
acompanhamento das disposicoes da LGPD de forma a atender as diretrizes legais;

» Recomendar projetos e acoes relacionados ao tema LGPD;

» Recomendar investimento de recursos necessarios para acoes sobre o tema, propondo e
acompanhando os planos de trabalho;

» Aprovar qualquer contratacao relacionada com o tema de LGPD, independentemente da
atuacdo do Comité de Aquisicao;

» Propor medidas e contramedidas para correcao de violacoes a LGPD;

» Sensibilizar e mobilizar os colaboradores e terceiros para a implementacdo das acoes
atinentes a LGPD;

» Propor elaboracdo de matriz de riscos para implementacdo dos projetos afetos ao tema
no ambito da Firjan e suas Instituicoes.
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f. Comité de Redes Sociais

Atribuicoes:

>

>

>

Propor diretrizes, normas e procedimentos internos relacionados a tematica de Redes Sociais;
Avaliar a criacdo e manutencdo de redes sociais oficiais;

Analisar e recomendar a oficializacdo e flexibilizacdo de redes sociais existentes a partir de
publicacdo da Norma de Redes Sociais;

Analisar e recomendar sobre a criacdo e/ou manutencdo de redes sociais flexibilizadas;

» Apoiar projetos e acoes relacionados ao tema;

» Recomendar investimento em recursos humanos e tecnolégicos necessarios para acoes

sobre o tema, propondo e acompanhando os planos de trabalho;

Solicitar as dreas competentes providéncias cabiveis contra perfis ndo oficiais que possam
afetar a imagem das Instituicoes.

g. Comité de Aprovacdo para Aquisi¢coes de TI

Atribuicdes:

>

>

Propor politicas, normas e procedimentos internos relativos a aquisicao de Tl, em confor-
midade com as legislacdes existentes sobre o tema;

Estabelecer fluxo de aprovacdo onde todas as solicitacdes para a aquisicao de Tl sejam
avaliadas pelo comité:

+ Para as aquisicoes destinadas a Projetos de Inovacdo que atendam clientes externos,
ndo serd necessario avaliacdo técnica do comité. Neste caso, cabe 3 Tl, através da drea de
operacoes, avaliar questoes relacionadas a seqguranca da informacao e aderéncia a LGPD;

Normatizar e avaliar as aquisicdes desenvolvendo acoes de implementacdo do fluxo de
aprovacao;
Propor medidas e contramedidas para correcdo de problemas causados por violacdo as

normas ou politicas sobre a tematica;

Mobilizar e sensibilizar os colaboradores, gestores ou ndo, para aimplementacdo das acoes
indicadas pelo comité.

Quem Somos
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h. Comité de Controle, Desempenho e Orcamento

Atribuicoes:

» Monitorar projetos e iniciativas governamentais de interesse do Sistema FIRJAN;

» Analisar cendrios prospectivos e seus impactos nas linhas de atuacao das entidades;
» Tratar realizacoes orcamentdrias, cenarios e previsoes;

» Monitorar estratégia financeira e politica de investimentos;

p Tratar e priorizar investimentos;

» Monitorar metas, acoes e projetos estratégicos;

» Demandar estudos de mercado.

i. Comité de Produto, Mercado e Operagoes
Atribuicoes:
» Monitorar projetos e iniciativas governamentais de interesse do Sistema FIRJAN;

» Monitorar e analisar mercado e comercializacao;

> Alinhar acoes e processos das areas de produto, mercado e operacoes com as diretrizes
de negdcio e do plano estratégico;

> Tratar estratégia de produto, politica de relacionamento com o cliente, relacdo custo-
beneficio de produtos e politica de preco;

P> Revisar portfélio.

j. Comité de Recursos Humanos
Atribuicoes:

» Definir as politicas de gestao de recursos humanos (treinamento, avaliacdo de desempenho,
cargos e salarios etc.);

Deliberar sobre alteracdes na estrutura da organizacdo (respectivas COGECOR);
Definir politica sucesséria (até nivel gerencial);

Definir questdes relativas ao Plano de Salde e outros beneficios;

vV v.v Y

Definir pontos para Negociacao Coletiva.
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k. Comité Gestor do Mapa de Desenvolvimento
Atribuicoes:
» Assegurar registro das acoes do Mapa;

» Garantir a execucao das acoes do Mapa;

» Gerir os resultados dos Conselhos Empresariais e Areas Internas envolvidas.

l. Comité de Investimento em Comunicagao

Atribuicoes:

» Monitorar estratégia de investimento em comunicacdo da organizacao;

» Acompanhar os investimentos realizados e a realizar em comunicacdo da organizacao;

» Tratar e priorizar grandes investimentos em comunicacdo (acima de RS 100 mil);

» Priorizarinvestimento em comunicacdo alinhado ao plano estratégico da organizacao e ao
plano diretor de comunicacao;

» Definirinvestimentos em patrocinio de forma geral;

» Medir retorno de investimentos.

m. Comité de Tecnologia da Informacgao
Atribuicoes:
» Realizar o alinhamento entre as diretrizes da organizacao e as iniciativas estratégicas de Tl;

P Realizar estudos sobre a politica de investimentos para T,

v

Realizar estudos sobre os projetos estratégicos de TI;

\4

Garantir que os projetos de Tl sejam desenhados a partir de processos mapeados;

v

Realizar estudos sobre a priorizacdo de demandas que tenham maior impacto nos objetivos
do negébcio;

v

Deliberar sobre novas oportunidades de negdcio (e o impacto em projetos/processos);
» Monitorar a performance dos projetos de TI;

> Assegurar que as iniciativas estratégicas, as politicas e projetos de Tl estejam alinhado as
boas praticas de controle interno e em consonancia com a jurisprudéncia de governanca
de Tl, exarada pelo controle externo;

> Assegurar que a incorporacao de tecnologia nos servicos seja continuamente avaliada.
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27




FONTE DOS RECURSOS
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PRODUTOS E SERVICOS

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

A educacdo do SENAI-RJ tem o propésito de impactar a vida das pessoas e empresas, e se alia
a sociedade para apoiar o estado e o pais a vencer o continuo desafio do desenvolvimento.

Nossa contribuicdo foca a educacdo e a promocao do conhecimento orientados para o mundo
do trabalho e atuamos de modo determinante para a formacao de profissionais com capa-
cidade técnica e profissional sélida e alinhada com as demandas contemporaneas do setor
produtivo brasileiro.

Nos laboratorios e oficinas do SENAI-RJ, os estudantes desenvolvem suas habilidades técnicas,
vivenciando, em um ambiente controlado, a mesma realidade que encontram no mundo do
trabalho. Isso faz do SENAI uma instituicdo Unica no Brasil.
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A seguir, apresentamos as modalidades, as dreas e os nimeros de cursos do portfélio atual.

Aprendizagem Industrial — cursos parajovens de 14 a 24 anos indicados e contratados pelas
empresas em cumprimento ao Decreto n®9.579/2018 (com possibilidade de prética na empresa).

Qualificagao Profissional — cursos destinados a qualificacdo profissional de jovens e adultos
para ocupacoes previstas na Classificacdo Brasileira das Ocupacoes, que desenvolvem as
competéncias previstas no respectivo perfil.

Curso Técnico — cursos regulamentados pelo MEC conforme competéncias gerais regulamen-
tadas e que dao direito a um Diploma de Técnico de Nivel Médio e habilitam para o exercicio
profissional de nivel técnico nas empresas.

Aperfeicoamento Profissional — cursos voltados para a atualizacdo de profissionais nas
varias areas.

Graduagao Tecnoldgica — cursos de ensino superior com foco tecnoldgico (atualmente, em
desmobilizacdo para atuacdo somente em pés-graduacao).
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INOVACAO E TECNOLOGIA

O ano de 2020 foi marcado por desafios impares para as empresas e a sociedade, dada a
situacdo de pandemia iniciada a partir de marco. Enfrentar com rapidez a complexidade
das novas demandas, adaptar o negdcio as mudancas de mercado, estruturar os produtos
e processos as exigéncias da atuacdo, incorporar novas tecnologias fizeram parte da rotina
do negdcio Tecnologia no SENAI-RJ.

Nossa Declara¢ao de Posicionamento: “Para a IndUstria, o Senai-RJ é o lugar mais confidvel
para inovar e resolver desafios tecnoldgicos”, trouxe-nos reflexdes sobre os atributos que
se referem a confianca e que devem ser evidenciados nas entregas para serem percebidos
pelos nossos clientes.

Outrossim, a partir da definicdo do posicionamento pretendido, entendemos que trabalhamos
com dois modelos de negdcios para a OFerta de Valor dos servicos de Tecnologia e Inovacao.
O Modelo Relacionamento tem seu publico primario concentrado em empresas de grande
porte e startups com projetos inovadores e acesso a captacao e recursos de fomento, em
todo o Brasil. O Modelo Capilaridade tem orientacdo para empresas de pequeno e médio
portes, dos mais variados setores no estado do Rio de Janeiro, em especial Alimentos e

Bebidas e Construcao Civil.

Relacionamento Capilaridade Comercial
Modelo orientado para projetos de alto valor agre- Modelo orientado para servi¢cos padronizados, de
gado, precificacdo e escopo customizados, pibli- escopo predefinido, baixa custominacdo de precifi-
co-alvo especifico com estratégia na frequéncia de cacdo e focado no volume de venda e na capilarida-
compra. de comercial.
Fatores-chave de sucesso: Referéncia da Marca / Fatores-chave de sucesso: Comunicacdo / Forca de
Parcerias / Competéncia Técnica. Vendas / Preco.




Em 2020, o SENAI-RJ, através de seus institutos de Tecnologia e Inovacdo, contou com mais de
60 produtos oferecidos. As unidades oferecem quatro Linhas de Servicos: Pesquisa Aplicada,
Consultorias, Servicos Laboratoriais e, ainda, Servicos Técnicos Especializados.

Perfil das empresas atendidas em 2020 com servicos de Tecnologia e Inovacao:

OD\ Micro Grande
% [ 30% 12%

Média
24%

Fonte: BI-Microstrategy

Oitenta porcento dos atendimentos realizados pelos Institutos de Tecnologia foram entre-
gues para os seguintes setores industriais:

* Quimicos diversos e Combustiveis e derivados
* Maquinas e equipamentos e Cosméticos

* Alimentos diversos * Papel e papeldo

* Bebidas e Distribuicdo de gas %
e Arquitetura e Engenharia * Energia elétrica

» Metalurgia e Extracdo de 6leo e gés

* Agua e esgoto * Gréfica

* Farmacéuticos * Offshore

e P&D * Residuos sélidos J

Fonte: BI-Microstrategy
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Capitais de Negocio

Diferenciais Competitivos

O SENAI-RJ tem uma histéria de pioneirismo, desenvolvimento e atualizacdo permanente em
educacado profissional e de apoio aos processos tecnoldgicos da indudstria.

Ao longo de 78 anos de trabalho e experiéncia, desenvolvemos diferenciais estratégicos que
se convertem em ativos valiosos, escassos e de dificil replicacdo.

Esta é a base da capacidade de formar e capacitar trabalhadores em todos os niveis de ope-
racao, servico e gestao, bem como de gerar solucoes para empresas de todos os portes e dos
mais diversos segmentos industriais.

Tais ativos também nos incentivam a cooperar nas agendas de desenvolvimento industrial
do pafs.

REFERENCIA INTERNACIONAL EM EDUCACAO PROFISSIONAL

» Metodologia conectada as demandas do mercado, com desenvolvimento de competéncias
e integracao entre teoria e pratica.

» Alunos bem valorizados no mercado de trabalho, com alta e rdpida empregabilidade e
retornos salariais maiores que em outras redes.

» Alto desempenho dosalunos, conquistando 3° lugar no ranking geral de pontos da WorldSkills
Kazan 2019, olimpiada mundial de profissdes técnicas.

» Reconhecimento de érgdos internacionais como Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), Orga-
nizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

» Metodologia precursora de integracao de educacdo basica e profissional, com itinerarios
Formativos.

O SENAI-RJ, através de seus Institutos de Tecnologia e Institutos de Inovacado, oferece um
portfélio abrangente, seja em quantidade, natureza de servico ou publico-alvo, naturalmente
agregando enorme valor na busca por solucdes das mais variadas em tecnologia para a indUstria,
possibilitando um atendimento amplo, integrado e que atenda as necessidades individualizadas.

Além, obviamente, da diversidade de portfélio oferecido, hd que se destacar a exceléncia
investida e disponivel no que tange as competéncias técnicas (laboratérios atualizados e
credenciados) e humanas (doutores, mestres e técnicos altamente capacitados).

Tudo isso se reline ao enorme valor percebido quando associados os servicos tecnoldgicos a
marca do SENAI-RJ. Com décadas de prestacdo de servicos em diversas areas, é natural que
o negdcio tecnologia ofereca um atendimento e uma entrega com qualidade e confianca.
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Atuacao em Rede

O SENAI-RJ participa das redes colaborativas do SENAI-DN, que contribuem para a eficiéncia
operacional e de inovacao de préticas pedagdgicas nacionalmente.

Estamos conectados a trés redes para essas finalidades:

» A Rede de Gestores SENAI, que conecta profissionais de todos os Departamentos Regio-
nais, oferecendo ferramentas para melhoria continua da gestdo e aumento da eficiéncia
operacional nas escolas, processos e programas de educacao.

» E as Redes de Coordenacdo Pedagdgica do SENAI e a de Docentes do SENAI, cada uma
em seu segmento, envolvendo profissionais de todos os Departamentos Regionais para
promocao de acoes em formacdo continuada, desenvolvimento de novos produtos peda-
gbgicos e solucdes educacionais.

O SENAI-RJ faz parte da Rede Nacional Instituto Senai de Inovacao (ISI) através de seus ISl
Quimica Verde, ISI Sistemas Virtuais de Producao e ISI Inspecado e Integridade. As compe-
téncias transversais, como as da quimica verde e da digitalizacdo, tém permitido atuacao
complementar relevante para desenvolver projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
(PD&I) em parceria, sendo perceptivel o incremento no ndmero desses projetos, a partir do
estreitamento dos relacionamentos com os demais institutos da rede. O trabalho a distancia,
intensificado em 2020, produziu resultados relevantes para os nossos ISIs que conseguiram
desenvolver projetos com empresas e universidades de outros estados, sem que houvesse
interface presencial entre as equipes e, ainda, obtendo resultados expressivos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacao.

Além da rede ISI, o SENAI-RJ possui trés Institutos SENAI de Tecnologia (IST), que compdem o
grupo dos 58 Institutos Senai de Tecnologia disponiveis em todo o territério nacional. Embora
a atuacdo dos ISTs, diferentemente dos ISIs, seja regional, verifica-se a presenca de parcerias
interestaduais para o desenvolvimento de alguns projetos.

Ainda em 2020, com vistas a fomentar o desenvolvimento de competéncias necessarias para
atuar diante da pandemia, formou-se uma rede nacional do SENAI em Biologia Molecular,
denominada de Rede SENAI BioMol. O Instituto Senai de Quimica e Meio Ambiente apresen-
tou competéncias sélidas pela atuacdo no diagnéstico molecular do Sars-CoV-2 pelo método
padrao-ouro RT-gPCR e foi contemplado como uma das nove unidades desta rede. Desde
entdo, vem buscando adequar sua infraestrutura para o desenvolvimento de pesquisas na
tematica biotecnologia. Esta rede permitird a criacdo de um ambiente com alta capacidade
tecnoldgica para desenvolver pesquisas de cunho biotecnoldgico para atuacdo em inimeras
areas industriais, em consonancia com as modernas tendéncias ligadas a engenharia genética,
a0 sequenciamento, a métodos diagndsticos, ao biobanco e a nanobiotecnologia.
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Parcerias Estratégicas

Algumas parcerias de cooperacao tecnoldgica contribuem para o desenvolvimento de nossa
proposta de educacao profissional, agregando recursos para sua inovacao, conforme desta-
camos abaixo.

MICROSOFT

O SENAI-RJ usufrui da parceria Microsoft por meio do SENAI-DN, e isso podera viabilizar o
acesso a plataformas de learning e recursos tecnolégicos para o desenvolvimento de docentes
e alunos do SENAI em Tecnologias Habilitadoras de Inteligéncia Artificial, proporcionando ao
Nosso ecossistema escolar, bem como ao Brasil, a formacao de profissionais para as profissoes
do futuro, jd demandadas pela industria 4.0.

GOOGLE FOR EDUCATION

O SENAI-RJ usufrui dessa parceria do SENAI-DN desde o ano passado. Por meio do MEU SENAI,
alunos e docentes tém acesso as aplicacdes do Google — como Sala de Aula Virtual, editor de
documentos, planilhas e apresentacdes em nuvem, drive, webconferéncia on-line, dentre
outras ferramentas de colaboracdo. Além disso, sdo acessadas as plataformas internas, como
o Sistema de Itinerdrios dos Cursos, Sistema de Elaboracdo e Compartilhamento de Situacoes e
Objetos de Aprendizagem, de acordo com a Metodologia do SENAI, e acesso aos livros digitais
nacionais para cursos técnicos e de qualificacdo profissional.

PARCERIAS NACIONAIS OU REGIONAIS RELEVANTES PARA
SOFTWARES:

» SolidWorks — softwares SolidCAM e InventorCAM,;
» Préton Sistemas — softwares Proton ADM Plus e WMS Softport;

» ATC Autodesk — softwares Revit, Autocad, Fusion, 3DSMax, Maya, entre diversos outros.

No ambito da Tecnologia e Inovacao, em 2020, estabelecemos parcerias estratégicas com
algumas instituicdes nacionais e internacionais:

» Laboratdrio de Genética e Imunologia das Infeccoes Virais da Universidade Federal do Rio
de Janeiro.

» ABCP (Associacdo Brasileira de Cimento Portland), Entidade Gestora Técnica (EGT) do selo
de Qualidade e PSQ de blocos de concreto (responsavel pela demanda de 90% de ensaios
e artefatos de concreto).

Quem Somos
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» CLEAN Cluster: Consércio Dinamarqués para desenvolvimento de projetos de sustentabi-
lidade. Existe uma carta de inten¢des para iniciar um projeto no 2° semestre de 2021, no
tema de economia circular para o plastico.

» Lab Procel — Parceria SENAI-RJ e Eletrobras — Chamada 1 — Eficiéncia Energética para o
Saneamento (2020 e 2021).

» Parceria com a Collins Aerospace — Comodato do Sistema de Realidade Mista Coalescence
através da transferéncia tecnoldgica para o desenvolvimento de simuladores mais com-
plexos, interativos e imersivos.

» Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit, Dechema, ambas entidades da
Alemanha, e ISI Quimica Verde firmaram parceria de colaboracdo no campo da inovacao
quimica sustentdvel com foco em empreendedorismo, capacitacdo e promocao de startup.

» Concremat Engenharia e SENAI Trés Rios para recebimento de equipamentos doados para
o Laboratério da Construcado Civil em troca de prestacao de servicos tecnolégicos.

Capital Intelectual

Prémios e Reconhecimentos

Além do reconhecimento nacional do SENAI em certames como a WordSkills, destacamos
algumas premiacoes alcancadas pela participacdo de alunos do SENAI-RJ em certames nacio-
nais de inovacao.

» WorldSkills—Nas trés Gltimas edicoes da competicdo internacional, o SENAI ficou entre as
trés melhores instituicoes de Educacao Profissional: 1° lugar em 2015, 2° lugar em 2017
e 3°lugarem 2019.

» Grand Prix de Inovagao — O 1° Grand Prix de Inovacdo Nacional, em novembro de 2020,
contou com a participacdo de 50 equipes, incluindo duas do SENAI-RJ, das unidades de
Nova Friburgo e Barra Mansa/Resende. Esta Gltima foi premiada com medalha de prata
com o projeto de um abastecedor de veiculos elétricos — (demanda apresentada pela
empresa Génix).

» Desafio SENAI de Projetos Integradores — em 2020, nossos alunos postaram 140 pro-
jetos na plataforma SAGA SENAI de Inovacdo - http://plataforma.sagainovacao.senai.br/
e, dentre esses, 80 foram validados internamente e direcionados para a Etapa Regional,
sendo selecionados 9 (nove) projetos para a Etapa Nacional.
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Em 2020, na Tecnologia e Inovacdo, os seguintes reconhecimentos foram recebidos por meio
de certificacoes, artigos aceitos para publicacdo e apresentacdo em congresso:

» O Instituto SENAI de Tecnologia Quimica e Meio Ambiente, o Instituto SENAI de Inovacao
Quimica Verde e o Centro de Inovacdo SESI em Higiene Ocupacional foram certificados
pelas Normas ISO 14.001 e ISO 45.001. E uma conquista inédita entre as unidades do SENAI
e do SESI de todo o Brasil.

» Os colaboradores dos Institutos produziram 36 artigos que foram publicados em revistas
e apresentados em congressos.

Patentes

Em 2020, foi depositada uma patente de um projeto desenvolvido pelo Instituto de Inovacdo
em Quimica Verde em parceria com o Instituto Nacional de Tecnologia. O pedido encontra-se
ainda no periodo de sigilo, ndo podendo ser divulgada.

Plataformas

Destacamos abaixo as plataformas educacionais utilizadas, considerando as nacionais e outras
adotadas no SENAI-RJ, e o diferencial que tem trazido para o processo de aprendizagem.

SISTEMA DE GESTAO ESCOLAR (SGE)

Sistema nacionalimplantado em setembro de 2019 e que, ao longo do ano de 2020, possibilitou
ainformatizacdo de varios processos escolares, garantindo melhor atendimento aos alunos e
as familias, otimizacdo dos processos e maior integridade das informacoes.

GOOGLE FOR EDUCATION

Essa plataforma nacional foi implantada em 2020 e é utilizada para a oferta de cursos on-line,
considerando desenvolvimento e inclusdo de recursos educacionais, a utilizacdo das salas de aula
virtuais e as ferramentas para realizacdo de féruns de discussao, entre outras de colaboracao.

TIME TO KNOW (LMS - LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

A plataforma nacional é utilizada como ambiente virtual de aprendizagem na oferta dos cursos
a distancia técnicos e autoinstrucionais.

MOODLE (LMS - LEARNING MANAGEMENT SYSTEM)

Essa plataforma regional é utilizada para oferta dos cursos a distancia referentes a projetos
especificos para empresas.
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MEU SENAI

A plataforma nacional é utilizada pelos instrutores e alunos do SENAI para acesso a plataforma
Google for Education, Estante Virtual SENAI, Repositério de Situacoes de Aprendizagem, SENAI
Play, Monitoramento Covid e outros.

SISBIA

Trata-se de um sistema nacional de banco de itens de avaliacdo, implantado no final de 2020,
e que possibilitard realizar uma gestdo qualificada dos itens de avaliacao que serdo utilizados
no Sistema de Avaliacao da Educacao Profissional (SAEP) e exames preparatorios.

EDUCABOX

Trata-se de um repositério de objetos de aprendizagem do SENAI-RJ, que permite aos instru-
tores e alunos terem acesso a simuladores, objetos 3D, apostilas, animacdes, games e outros
recursos desenvolvidos pelo regional para suas demandas especificas.

SISTEMA GESTOR DE CERTIFICACAO PROFISSIONAL

O sistema realiza toda a gestdo dos candidatos a certificacdo profissional, incluindo a admissao
do candidato, geracdo dos exames escritos e praticos, emissdo de certificado e carteiras de
identificacdo profissional, e alimenta o site de consulta de candidatos e empresas que buscam
profissionais certificados.

Metodologias

A Metodologia SENAI de Educacao Profissional tem foco no desenvolvimento de competén-
cias para tornar nossos alunos capazes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes
voltadas ao desempenho das funcdes demandadas, com compromisso com a qualidade, a
produtividade e a inovacao.

Prevé uma etapa de prospeccdo que busca identificar as mudancas tecnoldgicas e organiza-
cionais e seus impactos no mundo produtivo. Em seguida, sdo organizados comités técnicos
setoriais para discussao dos perfis profissionais, com participacdo de empresas e associacoes
de referéncia e, a partir destes, sdo estruturados os cursos, buscando sintonia com as neces-
sidades efetivas.

Os cursos sao atualizados periodicamente e, nesse processo permanente, incorporam compe-
téncias que promovem a qualidade da formacao do profissional e a maior eficiéncia e qualidade
dos processos produtivos para o desenvolvimento da industria e do pais.
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Mas formar profissionais qualificados para os diversos setores, atendendo aos desafios do
trabalho e da industria, implica ndo somente em revisar curriculos e recursos, mas também
em evoluir sempre nos espacos de aprendizagem e estratégicas pedagdgicas.

Em um contexto de evolucdo tecnoldgica sem precedentes e em que a inovacao passa a ser
imprescindivel para as empresas, tornou-se fundamental que a educacdo profissional tenha
praticas pedagodgicas adequadas a esse novo tempo. Sendo assim, a metodologia de trabalho
durante os cursos estimula o protagonismo e a autonomia do aluno, sendo o professor o
mediador do processo de ensino e aprendizagem, realizado por meio de atividades desafia-
doras e valorizacdo dos principios da interdisciplinaridade, contextualizacdo e integracao de
teoria e pratica.

Como evolucdao desse processo, a instituicao vem incorporando mais fortemente em sua
metodologia o desenvolvimento de projetos. Os chamados Projetos Integradores comecaram
aser desenvolvidos nainstituicdo a partir de tematicas de cada turma e escola, com o objetivo
de integrar as competéncias desenvolvidas ao longo do curso. Rapidamente, evoluiram para
aintegracao de competéncias entre os cursos. E agora passaram a ser desenvolvidos a partir
de desafios reais das empresas e da comunidade.

Resolvendo um desafio de uma empresa ou de sua regido, os alunos conectam as competéncias
desenvolvidas no curso entre si e com a realidade. Trabalham em equipe, visitam a empresa,
conversam com usudrios, pesquisam e desenvolvem sua ideia. O projeto integrador une teoria
e pratica, mobiliza conhecimentos, habilidades e atitudes e aproxima os alunos do contexto
do trabalho. Ou seja, favorece a descoberta e a mobilizacdo do que ja se sabe, cria situacdes e
problemas que sé podem ser transpostos com a busca de novos conhecimentos, desenvolve
a cooperacao, a inteligéncia e a autonomia dos alunos, e, claro, desenvolve a competéncia de
trabalhar por projetos que é, em si mesma, muito significativa para o profissional e as empresas
no contexto atual.
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Aimplantacao dos FablLabs nas unidades do SENAI-RJ veio potencializar o trabalho com projetos
no SENAI-RJ. Concebido no Instituto de Tecnologia Massachusetts, o FablLab é um laboratério
que oferece étimas condicoes para desenvolver a criatividade e o espirito de inovacdo, com
recursos paraaideacdo, modelagem e prototipagem digital. Desde que foram implantados, tém
propiciado aos alunos uma visao mais ampla e concreta do processo produtivo e de inovacao.
Da ideia ao protétipo, os alunos sao incentivados a desenvolver todo o processo na busca de
solucdes. Assim, desenvolvem conhecimentos sobre design, programacao e prototipagem 3D,
o aprofundamento de conceitos relativos ao processo de inovacao e a capacidade de resolucdo
de problemas complexos.

Na 4rea de Tecnologia e Inovacdo, muito embora o SENAI-RJ possua um portfélio de servicos
especifico, com areas de conhecimento pautadas nas necessidades da industria fluminense,
existem metodologias nacionais que garantem a transferéncia de conhecimento para a exe-
cucao de servicos nas empresas.

As metodologias nacionais sao trabalhadas e testadas com rigor de método e sequéncia (pro-
cesso de desenvolvimento, aplicacdo de pilotos, escalonamento e validacdo de resultados),
garantindo eficiéncia e eficdcia na implementacdo dos programas. As trés metodologias a
seqguir ja sao utilizadas pelo SENAI-RJ:

» Lean:consultoria para propor solucoes simples e inteligentes para promover a reducao de
desperdicios de tempo e materiais, aumentando a produtividade das empresas.

» Digitalizagao: ajuda as empresas a evoluirem ao patamar da IndUstria 4.0 e serem mais
produtivas por meio de implantacao de ferramentas de manufatura enxuta, mentorias,
sistemas e tecnologias de coleta de dados da linha de producao, entre outras solucgoes.

» Eficiéncia Energética: tem o objetivo de identificar oportunidades de melhorias que con-
tribuam para reducdo do consumo e dos custos de energia na indUstria. Utiliza como base
as premissas da ISO 50.001, com foco em reduzir os desperdicios energéticos e otimizar
a utilizacdo dos equipamentos, maquinas, insumos energéticos ou processos em curto e
médio prazo.

Em 2020, garantimos ainda o conhecimento necessario para inicio dos atendimentos no
Programa Brasil Mais, que tem como objetivo formatar atendimentos de curto espaco
de tempo, através de mentorias que garantam a aplicacdo de duas das metodologias ja
adquiridas (Lean e Digitalizacdo).
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Cadeia de Valor

Visando desdobrar a estratégia do negécio em processos organizacionais, foi estabelecida a
Cadeia de Valor do SENAI-RJ, que contempla os macroprocessos finalisticos, apoio e gestao,
conforme figura apresentada abaixo.

Esta estrutura de classificacao de processos foi definida considerando boas préticas de mercado
alinhadas as diretrizes da ABPMP (Association of Bussiness Process Management Professionals),
referéncia mundial em Gerenciamento de Processos de Negdcio, e orientacdes contidas em
seu guia BPM CBOK (Business Process Management Common Body Of Knowledge).

Vale ressaltar que este é um documento vivo em que seus desdobramentos sdo atualizados
constantemente e, sobretudo, ao final dos ciclos de revisao estratégica.
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MODELO DE GESTAO DE
RISCOS

O Modelo de Gestao de Riscos é considerado instrumento essencial a obtencdo dos objetivos
estratégicos, visao e missao da entidade. A aplicacdo do modelo proporciona seguranca ade-
quada quanto a eficacia do monitoramento de fatores internos e externos que possam interferir
no desempenho institucional, visando a prevencdo e minimizacdo de possiveis impactos aos
negdcios e estratégias estabelecidas pelo SENAI-RJ.

Como parte da revisdo da metodologia, em busca do aprimoramento da gestdo de riscos e
do sistema de controles internos, a estrutura do gerenciamento de riscos foi desenvolvida de
forma sistémica, desde a identificacdo/revisao de riscos e controles internos, até a comunicacao
direta com a Alta Administracao, conforme Politica de Gestdo de Riscos da entidade.

O método adotado para a classificacdo dos riscos da instituicdo segue as metodologias inter-
nas elaboradas com base no Coso (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), desta forma, os riscos inerentes ao ambiente de negdcios da instituicdo estao
sendo avaliados a partir de praticas de gestdo que permitam o seu monitoramento e controle.

IDENTIFICACAO
DE RISCO

ANALISE
DE RISCOS

MONITORA-
MENTO

GESTAO
DE RISCOS

AVALIAGAO
DE RISCOS

RESPOSTAS
AOS RISCOS
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DETALHAMENTO DAS FASES DO PROJETO DE GESTAO DE RISCOS

Em 2020, foiiniciada aimplementacdo do Modelo de Gestdo de Riscos, com foco nos principais
riscos e controles internos das dreas estratégicas determinadas pela Alta Administracdo, a

partir da consecucdo das acoes abaixo:

FASES DO PROJETO ACOES MITIGATORIAS

EM ANDAMENTO
Desenvolvimento e Identificacdo de riscos e controles de
publicacdo da Politica de processos internos de areas estratégicas
Gestao de Riscos . /
Revisdo da metodologia de Levantamento descritivo dos processos
Gestdo de Risco L )
Revisdo da metodologia de [ o ] )
Controles Internos Avaliagdo de controles internos
Identificacdo e anélise de p N

processos internos de areas

mn Identificacdo e comunicacdo de deficiéncias e
estratégicas

pontos de melhoria as areas gestoras

Desenvolvimento do . 7
programa de Guardides de ( )
Riscos Reporte a Alta Administragao das deficiéncias
de maior relevancia

Implantacdo do programa de

Guardioes de Riscos (prevista p X
para o exercicio de 2021) Monitoramento

O programa de Guardides de Riscos consiste no fortalecimento da cultura da Gestdo de Riscos
e dos sistemas de controles internos, bem como no engajamento das areas da entidade ao
processo de Gestdo de Riscos, e suaimplantacao estd prevista para o primeiro semestre de 2021.

Este programa serd instituido com a designacdo dos Guardides de Riscos, em que serdo capa-
citados por meio de dindmicas e treinamentos que visam elucidar os conceitos fundamentais
para a estrutura de gestdo de riscos e controles internos da entidade. Os guardides atuarao
como multiplicadores do conhecimento de gestao de riscos, sendo os responsdaveis pela
conexao entre as areas gestoras e a Geréncia de Integridade Corporativa.

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas
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Programa de Compliance (Conformidade)

Inicialmente, cumpre ressaltar que o SENAI-RJ possui implementado o Programa de Integri-
dade Corporativa, desde 2017, em conjunto com a Firjan e suas instituicoes, cujo objetivo é
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos por meio da implementacdo
de mecanismos internos de integridade, auditoria, incentivo a comunicacdo de irreqularida-
des e aplicacdo efetiva do Cédigo de Conduta Etica, implementado desde 2006, com Gltima
versao publicada em outubro de 2018. Nesse sentido, o Programa de Integridade Corporativa,
baseado em cinco pilares essenciais, e 0 Cédigo podem ser encontrados na integra em www.
firjan.com.br/integridade.

Sobre os resultados de 2020, vale enaltecer que, no pilar Apoio da Alta Administracdo, esta
participou ativamente das acoes, eventos e treinamentos junto aos colaboradores e terceiros,
e ampliou a equipe da Geréncia de Integridade Corporativa, disponibilizando recursos humanos
e financeiros em prol do Programa.

Em relacdo ao pilar Instancias de Governanca, Etica e Integridade, o Programa obteve 70
ocorréncias registradas e sanadas, sendo oportuno indicar que os processos nao restaram
prejudicados pela pandemia. Outros Comités também foram implementados, com objetivo de
atuar em projetos especiais e conectados com compliance, a exemplo do Comité de Seguranca
da Informacdo e Comité de Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Ainda sobre as Instancias, ressalta-se a atuacdo da Rede de Integridade, com 62 Guardioes,
colaboradores indicados por suas dreas, que atuam como uma grande rede de apoio e engrena-
gem nas diversas acoes do programa, tendo como principais atribuicdées o fomento da cultura
de integridade e monitoramento dos riscos de compliance. Os Guardides sao constantemente
capacitados sobre diferentes tematicas, totalizando 77% dos Guardides treinados. No inicio
de 2020, foi realizado um encontro presencial, com 65% de presenca, para elaboracdo do
planejamento das acoes do ano e realizacdo de um game para testar os conhecimentos. Ja de
forma virtual, via teams, foram realizados mais cinco encontros virtuais para capacitacao em
Etica e Moral, Diversidade, Assédio, LGPD e Lei Anticorrupcdo.

No Pilar Andlise de Riscos, dedicado para resguardar os riscos inerentes ao tema, foi revisada
a metodologia de analise de riscos e publicada a Politica de Gestao de Riscos institucional.
Destarte, os Guardides mapearam o0s riscos em suas areas e apoiaram na elaboracao e desen-
volvimento de um plano de acdo para mitigé-los.

Em Politicas Internas, foram atualizadas as cldusulas contratuais anticorrupcao e de LGPD,
atualizadas mais de 40 normas e elaborados 296 pareceres em atendimento as consultas e
andlises sobre as temdticas. Também foi dado inicio ao processo de revisdo do Programa de
Integridade e Cédigo de Conduta Etica, previstos para lancamento em 2021. E, com o advento
da vigéncia da LGPD, politicas e normas foram publicadas, com destaque para a Politica de
Seguranca da Informacao, Politica de Privacidade e Norma de Classificacdo da Informacao.
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Importante destacar sobre as acdes do Plano de Comunicacao com a atualizacdo das pecas
fisicas e digitais, bem como a elaboracdo de novos materiais para murais dos andares, artigos
no LinkedIn, atualizacdo da intranet com espaco dedicado e com nova funcionalidade para
busca de normativos da instituicdo, bem como atualizacdo do grupo virtual dos Guardides.

Quanto aos treinamentos, foram capacitados 1.958 colaboradores e 1.161 participantes de
publico externo em diversas temaéticas. Devido a entrada da nova legislacdo, podemos destacar
capacitacoes em LGPD para todas as dreas da instituicao, a realizacdo do Data Mapping (mais
de mil atividades levantadas), o desenvolvimento do Guia LGPD, FAQ, Jogo LGPD, lives, debates
com empresarios e profissionais do setor.

Outrossim, podemos afirmar que a drea de integridade esteve mais préxima dos novos cola-
boradores, por meio das ambientacdes. Ainda sobre o fomento a Cultura de Integridade, a
instituicdo contou com cursos na plataforma virtual de aprendizagem, apresentacdes sobre
integridade nos conselhos empresariais, participacdo na Live sobre as ODS e a Retomada
Sustentavel, benchmarking com a FIERO e participacdo na Semana de Integridade de empresas
associadas.

E, para medir a eficicia do Programa de Integridade, que é uma proposta dindmica e viva, é
realizado o monitoramento continuo, controlando mensalmente os indicadores das acoes e
checando constantemente os controles internos dos processos do Programa de Integridade
para garantir os resultados esperados e a identificacao dos pontos de aprimoramento. Em
2020, foi desenvolvida a metodologia da Matriz de Maturidade do Programa de Integridade;
sendo assim, os resultados institucionais serdo medidos de forma cada vez mais eficaz.

Relacionamento com Orgaos de Controle

Como parte integrante do desenvolvimento de suas func¢des institucionais, o SENAI-RJ busca,
permanentemente, o aperfeicoamento de seus controles internos, praticas de compliance e
integridade, bem como a transparéncia dos seus atos de gestao.

Nesse contexto, mantém relacionamento harmonioso com o Tribunal de Contas da Unido e a
Controladoria-Geral da Unido, a fim de atender as demandas recepcionadas, bem como pautar
suas acoes a luz das orientacdes emanadas desses 6rgaos de controle.

A atuacdo proativa e focada na melhoria de seus controles e no atendimento as demandas dos
6rgdos reguladores externos traz beneficios inegdveis para o SENAI-RJ, merecendo destaque o
fato de que todas as suas Prestacoes de Contas submetidas aos colegiados do Tribunal foram
devidamente aprovadas.

Por oportuno, vale destacar as deliberacoes proferidas pelo Tribunal de Contas da Unido,
sendo valido salientar que ndo foram emitidas recomendacdes pela Controladoria-Geral da
Unido no exercicio de 2020.
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Quadro da situa¢ao de atendimento das demandas do TCU

Deliberacao Namero do item

Acérdao n® 2.596/2020 - TCU - Plenério 9.1e9.2

Descri¢ao sucinta do item da deliberacao

9.1. com fulcro no art. 276, caput, do Regimento Interno/TCU, referendar a medida cautelar adotada pelo relator
por meio do despacho contido na peca 31 destes autos, transcrito no Relatério que precede este acérddo, bem
como as medidas acessoérias constantes no mencionado despacho;

9.2. encaminhar cépia desta deliberacdo a Federacdo das IndUstrias do Rio de Janeiro, ao Servico Social da Indds-
tria e ao Servico Nacional de Aprendizagem Industrial para subsidiar suas respostas e a representante.

Providéncias adotadas / A¢oes implementadas

A entidade encaminhou manifestacdo a Corte de Contas, sendo oportuno indicar que, de acordo com a movi-
mentacdo processual, os autos foram encaminhados ao Relator para apreciacao.

Deliberagao Numero do item

Acérddo n°© 3.258/2020 - TCU - Plendrio 9.2e94

Descri¢ao sucinta do item da deliberagao

9.2. autorizar a Secex Trabalho que realize, com fundamento no art. 250, inciso V, do Regimento Interno/TCU, a
oitiva dos Departamentos Regionais do Sesi e do Senai no Estado do Rio de Janeiro, bem como da Federacdo das
Industrias do Estado do Rio de Janeiro — Firjan, para que, no prazo de 15 (quinze) dias, contado a partir da ciéncia
deste Acérdao, apresentem suas manifestacdes sobre o achado de auditoria constante do tépico I1.4 do Relaté-
rio de Auditoria da peca 156: “existéncia de areas de interesse exclusivo ou predominante da federacdo incluidas
entre as areas compartilhadas, com alto percentual das despesas sendo arcadas pelo Sesi e Senai”, relacionada
as “atividades sindicais e defesa de interesses dos associados da federacdo local —administracdes regionais da
Firjan.”;

9.4. dar ciéncia, com amparo no art. 9°, inciso |, da Resolu¢do/TCU 315/2020, aos Departamentos Nacionais e

aos Departamentos Regionais do Sesi e do Senai do Rio de Janeiro e do Amazonas de que, ao demitirem um
funcionario que trabalha nas dreas compartilhadas, devem ser apurados os custos da rescisdo considerando o
tempo de servico em que o colaborador atuou na drea corporativa e o tempo em que o colaborador permaneceu
na entidade de origem, em observancia a Constituicdo Federal, art. 37, caput, que estabelece os principios basi-
lares de toda a administracdo publica brasileira (legalidade, publicidade, impessoalidade, moralidade, eficiéncia)
aplicaveis as entidades do Sistema S, além dos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, implicitos no
texto constitucional;

Providéncias adotadas / A¢oes implementadas

A entidade ird apresentar manifestacdo no prazo determinado pela Corte de Contas.

Riscos, Oportunidades
e Perspectivas






GOVERNANCA

O SENAI-RJ ja adota, pratica e estd inserido na Governanca Corporativa, que tem como prin-
cipal alicerce a Conformidade ou “Compliance”, além de justica, equidade, transparéncia e
prestacao de contas.

Para isso, utilizamos nosso modelo de governanca que estd estruturado de acordo com o
diagrama mencionado anteriormente neste relatério, com os conselhos, diretorias e comités.

A orientacdo permanente da Governanca Corporativa, no zelo pelo principio de responsabili-
dade corporativa, é o aprimoramento continuo da gestdo de riscos e dos controles internos,
tendo em vista os objetivos estratégicos, propdésitos e valores da empresa.

Dessa forma, sdo realizadas periodicamente andlises preliminares do ambiente de controles, e,
caso identificada necessidade de mitigacdo de riscos, com aprimoramento ou implementacao
de novos controles, esses sao recomendados e sua implementacao monitorada e avaliada,
visando as boas praticas de governanca corporativa, gestao de riscos e controles internos.

Cabe reforcar que, em 2021, estd prevista a revisao da estrutura de governanca corporativa de
forma a refletir os atuais desafios da instituicdo considerando os cenarios interno e externo,
sobretudo apds a pandemia de Covid-19. Assim, este Departamento Regional reitera seu
compromisso em aprimorar continuamente seu relacionamento com as partes interessadas
da organizacdo, reconhecendo seu impacto na sociedade e alinhando tais expectativas na
definicdo da estratégia, na gestdo de riscos e na supervisao da gestao.

Gestao, estratégia
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O ciclo 2020-2024 da estratégia regional foi formulado com base em conceitos da gestao
estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas e externas. Seu foco
é o aumento da competitividade e da equidade social tendo como alicerce, por um lado, os
trabalhadores com acesso a educacdo de qualidade e preparados para impulsionar a inddstria
para o futuro e, por outro lado, as empresas industriais modernizadas e mais seguras.

Estratégia Sistémica

Transformar vidas para uma inddstria mais competitiva é o que faz superar os desafios da
indUstria brasileira. Impactar os jovens, os trabalhadores e os empresarios para torna-los mais
motivados, seguros e produtivos é a razao dessas acoes.

O Departamento Nacional, com o Plano Estratégico 2020-2024 do SENAI, reforca o nosso
compromisso em ajudar o Brasil a conquistar um novo patamar de produtividade e equidade
social.

Ao longo do tempo, desenvolvemos capacidades que nos tornaram em referéncia nacional e
internacional nos temas de Educacao, Inovacao, Seguranca e Saldde para a industria. Estamos
presentes em todo o territério nacional, atendendo a empresas industriais de todos os tama-
nhos, caracteristicas e setores.

Este plano do Departamento Nacional baseia-se nestes diferenciais, mas ndo para neles;
estabelece novos desafios para o futuro que, se vencidos, aumentardao nossa efetividade no
atendimento as necessidades da indUstria. Partimos do pressuposto de que somente superar
0s gargalos existentes ndo é suficiente, é necessario desenvolver jd as competéncias e as
habilidades requeridas para a inddstria do futuro.

Por conta do futuro incerto, volatil e complexo, foram estabelecidos 19 objetivos e metas para
serem superados no horizonte de cinco anos.

Em comparacdo com o planejamento estratégico do DN anterior, este estd organizado em
grandes eixos e apresenta os objetivos segmentados em trés dimensodes: Negdcios e Clientes,
Habilitadores e Gestdo. Para apresenté-los de forma esquematica, foi criada a “Arvore Estra-
tégica”. Essa metodologia estd mais alinhada as metodologias adotadas nos departamentos
nacionais, o que facilita o desdobramento da estratégia até as unidades operacionais. Além
disso, permite que o planejamento tatico seja mais adequado as especificidades e aos desafios
de cada estado, sem comprometer o alinhamento com a estratégia do Sistema.
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Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram elaborados indi-
cadores que irdo apontar o grau de alcance dos resultados do SENAI nacional. E importante
ressaltar que os indicadores foram definidos de modo a medir o impacto da atuacdo, ou seja,
evidenciar o que estd sendo transformado na realidade das inddstrias e do pais, assim como
permitir uma melhor comunicacdo com a sociedade e com a indUstria sobre o valor gerado
para os publicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada indicador. O diferencial do processo de construcao
das metas nesse ciclo é que, a partir do aprendizado obtido com os ciclos de planejamento
anteriores, desde 2011 até 2019, foi possivel obter uma proposta de meta mais alinhada
as necessidades do mercado e ao histérico dos regionais, ndo perdendo de vista que hd um
desafio imposto pelo contexto externo e pela vontade de se fazer cada vez mais e de uma
forma cada vez melhor.

A partir dos indicadores estratégicos do DN, no Plano Estratégico SENAI 2020-2024, o DR-RJ
atuou contribuindo nas discussdes para formacdo das metas desdobradas regionalmente.
Dessa forma, promovemos alinhamentos com objetivo de pactuar metas aderentes a atuacao
deste regional.

O DR-RJ realiza diversas acoes para monitorar a gestdo do desempenho estratégico e o alcance
dos objetivos. Como principais iniciativas, destacamos:

» Manutencdo do mapeamento da rede de interlocutores DR x DN, para cada area envolvida
nos indicadores;

» Conexdo entre as dreas DR x DN para alinhar conceitos de apuracdo dos resultados;
» Ciclos de apuracao interna mensal para prévia dos resultados;

» Analise qualitativa para identificacdo de desvios e acoes de correcao;

» Reportesinternos para Gestao do Desempenho Estratégico.

O Planejamento Estratégico 2020-2024 do Departamento Regional estd em construcdo. Por
conta da pandemia da Covid-19, precisou ser paralisado em marco. Suas atividades foram reto-
madas em outubro e sua finalizacdo esta prevista para a primeira quinzena de abril de 2021.
Em todas as suas etapas, seguimos estreito alinhamento com o planejamento estratégico do
Departamento Nacional. Abaixo, o plano estratégico 2020-2024 do DN.
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ARVORE ESTRATEGICA SENAI 2020-2024

Q

Estratégicos

Eixos

Negécios e Clientes

Habilitadores

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA

Educacdo profissional e superior voltadas
para o futuro do trabalho na industria

EXPANDIR A FORMACAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em STEAM*,
priorizando a formacao técnica profissional, com alto padrao de qualidade
e metodologia Unica
*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matematica

REQUALIFICAR E ATUALIZAR AS COMPETENCIAS DOS TRABALHADORES

IMPULSIONAR A FORMAGAO SUPERIOR ESPECIALIZADA

FORMAR PROFISSIONAIS PARA O MERCADO DE TRABALHO,
adequados as necessidades futuras e locais da indastria, em um ambiente de
rapida transformacao tecnoldgica

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS

ALAVANCAR 0S NEGOCIOS A PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS

AMPLIAR ALIANGAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS

INTENSIFICAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL DA
GRATUIDADE com aderéncia
as estratégias nacionais

AMPLIAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL E
FINANCEIRA
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INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Modernizac¢do industrial intensiva em inovagao

ALAVANCAR O NiVEL DE MATURIDADE E PRODUTIVIDADE DAS EMPRESAS,
com énfase em difusdo tecnolédgica, digitalizacdo e inovacao industrial

PREPARAR A INDUSTRIA PARA O FUTURO
impulsionando transformacdes por meio da inovacao.

da industria para o trabalho do Futuro.

de profissionais orientada a inovacdo para a industria.

com vistas ao futuro dos negdcios e a reducao de assimetrias regionais.
padronizadas, replicaveis, escalaveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado.
para fortalecimento dos negécios.

para ampliar a cobertura de atendimento a indUstria.

FORTALECER A TRANSPARENCIA, O AMPLIAR A PERCEPCAO DE
COMPLIANCE E A GESTAO DE RISCOS VALOR DA SOCIEDADE sobre a

com implantacao de boas praticas e contribuicdo do SESI e do SENAI para o

divulgacdo de informacgodes relevantes

A - futuro do trabalho na industria.
as partes interessadas.

Gestdo, estratégia
e desempenho

56



Eixos Estratégicos — SENAI

Os Eixos Estratégicos representam escolhas e focos no ambito dos negdcios que diferenciam
o SENAI no mercado:

» Educacdo profissional e superior voltadas para o futuro do trabalho na industria: A qualidade
e a abrangéncia da educacao profissional sao determinantes diretos da produtividade do
trabalho em razdo do alto nivel de aderéncia as necessidades do mercado de trabalho,
essencial paraa formacdo da mao de obra. O trabalhador adequadamente qualificado eleva
sua empregabilidade, produtividade e renda. Para isso, nds atuaremos para aumentar a
articulacdo entre educacdo profissional técnica e basica, com a implementacdo do novo
ensino médio. Também preparemos novos profissionais para atender as necessidades do
mercado de trabalho, requalificaremos as competéncias dos trabalhadores da indUstria e
impulsionaremos a formacdo superior orientada a inovacdo industrial. Nossos cursos de
formacao profissional e superior preparardo as pessoas para o futuro do trabalho naindustria.

» Modernizacdo industrialintensiva eminovacao: ainovacao é um dos principais motores da
economia e essencial para maior competitividade no mercado internacional. A ampliacao
dos investimentos eminovacdo é fundamental para reduzir as barreiras tecnolégicas mun-
diais e elevar a competitividade das empresas, principalmente num contexto de rapidas
mudancas associadas a Industria 4.0. Para contribuir na construcao desse cendrio, busca-
remos alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas e prepararemos a
indUstria para o futuro por meio da modernizacao tecnoldgica. Também impulsionaremos
ainovacdo em conjunto com o ensino profissional e superior, seja pela formacao superior
orientada a inovacao ou pela requalificacdo de trabalhadores para o trabalho do futuro.

Perspectivas

Para definir claramente as diferentes dimensdes de atuacdo do Sistema, os objetivos estratégicos
foram divididos em trés perspectivas estratégicas: Negdcios e Clientes, Habilitadores e Gestao.

» Negdcios e clientes: contém os objetivos estratégicos relacionados a atuacdo do Sistema
mediante os publicos-alvo finalisticos. Por sua natureza, os departamentos regionais
enxergarao grande parte de suas iniciativas relacionadas aos objetivos dessa perspectiva.
Todavia é importante ressaltar que os regionais também possuem atuacdo nos objetivos
habilitadores e de gestao.

» Habilitadores: abrange os objetivos estratégicos que suportam aqueles definidos na pers-
pectiva "Negdcios e Clientes”. Tém como foco elevar qualidade, efetividade e impacto das
iniciativas realizadas pelo Sistema para a indUstria e sociedade.

» Gestdo: possui em seu universo os objetivos estratégicos que promovem o alinhamento
sistémico entre os departamentos regionais a respeito das melhores praticas de gestao.
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Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos especificam o que é preciso alcancar com os negécios, evidenciando,
inclusive, onde atuar de forma mais sistémica e transversal entre as entidades, além de dire-

cionar os recursos e o tempo. Os seguintes objetivos estratégicos foram definidos para o
horizonte 2020-2024:

PERSPECTIVA “NEGOCIOS E CLIENTES":

>

>

Requalificar e atualizar as competéncias dos trabalhadores da indUstria para o trabalho
do futuro.

Impulsionar a formacao superior especializada de profissionais orientada a inovacao para
a industria.

Formar profissionais para o mercado de trabalho adequados as necessidades futuras e
locais da inddstria, e um ambiente de rdpida transformacado tecnoldgica.

Alavancar o nivel de maturidade e produtividade das empresas, com énfase em difusdo
tecnoldgica, digitalizacdo e inovacao industrial.

Preparar a indUstria para o futuro impulsionando transformacdes por meio da inovacao.

PERSPECTIVA “HABILITADORES™:

>

Desenvolver e gerir conhecimentos e competéncias para o futuro dos negécios com vista
a reducdo de assimetrias regionais.

Alavancar os negécios a partir de plataformas inovadoras de servicos nacionais padroni-
zadas, replicaveis, escaldveis, intensivas em tecnologia digital e orientadas ao mercado.

» Ampliar aliancas e relacionamentos estratégicos para fortalecimento dos negécios.

» Impulsionar a inteligéncia de mercado e de negécios para subsidiar a oferta de solucoes

alinhadas as necessidades da indUstria.

PERSPECTIVA “GESTAQ":

>

>

>

Ampliar a eficiéncia operacional e financeira.
Intensificar a eficiéncia operacional da gratuidade com aderéncia as estratégias nacionais.

Fortalecer a transparéncia com implantacdo de boas praticas e divulgacdo de informacoes
e resultados as partes interessadas.

Ampliar a percepcao de valor da sociedade sobre a contribuicdo do SENAI para o futuro
do trabalho naindustria.
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PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo e Orcamento é um documento elaborado considerando os contetdos exigidos
pela Decisdo Normativa n°® 187/2020 e a Instrucdo Normativa n® 84/2020, que normatiza o
novo modelo de Prestacdo de Contas no formato de relato integrado. Este Plano de Acdo e
Orcamento para o exercicio é elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orcamentdérios e de Producdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado pela
Resolucdo n° 45/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de Centros de Respon-
sabilidades de 2020, aprovado pela Resolucdo n® 22/2019 e com o Plano de Contas e Manual
de Padronizacdo Contébil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutério n® 391/2009.

Trata-se de uma ferramenta de gestdo definida anualmente, derivada do Planejamento Estra-
tégico, por meio da qual organizamos, nos niveis estratégico, tatico e operacional, asiniciativas
e 0 orcamento necessarios para execucao dos objetivos e metas propostos para o periodo.

Desta forma, com este documento aprovado, promovemos alinhamentos com objetivo de
pactuar metas aderentes a atuacao deste regional, direcionando acdes para monitorar a gestdao
do desempenho estratégico e o alcance dos objetivos. Como principais iniciativas, destacamos:

» Manutencdo do mapeamento darede de interlocutores DR x DN, para cada drea envolvida
nos indicadores;

» Ciclos de apuracdo interna mensal para prévia dos resultados;
» Analise qualitativa para identificacdo de desvios e acdes de correcao;

» Reportesinternos para Gestdo do Desempenho Estratégico.
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AMBIENTES E CONTEXTOS
EXTERNOS

O ano de 2020 foi marcado pelo grave quadro sanitario causado pela pandemia da Covid-19.
Diversas medidas foram tomadas para mitigar a crise sanitaria, como o isolamento social, no
Brasil e no restante do mundo. Com o avanco dos casos de contaminacdo, além dos impactos
na saude, houve forte retracdo da atividade econémica e aumento de desemprego. O Fundo
Monetério Internacional (FMI) estima retracdo de 4,4% da economia mundialem 2020. A pan-
demia também interrompeu as perspectivas positivas em relacdo a recuperacao sustentdvel
da economia brasileira. No inicio de 2020, a expectativa era de crescimento de 2,2% do PIB,
segundo o Focus, atualmente o mercado estima retracao de 4,4% da economia brasileira.
Ademais, apesar das expectativas positivas em relacdo a vacinacdo da sociedade contra o
coronavirus, ainda ha grandes incertezas e desafios que indicam um processo longo de reto-
mada da atividade econémica.

No mercado de trabalho, os impactos também foram bastante negativos, como mostram os
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) e da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD). No pior periodo da pandemia, entre marco e junho de
2020, foram eliminados 1,6 milhdo de postos formais de trabalho no Brasil. Devido as flexibi-
lizacoes das medidas de isolamento social e ao retorno da atividade econémica, observou-se
o inicio da recuperacdo do mercado de trabalho. Até novembro de 2020, 93% dos postos de
trabalho eliminados durante o pior periodo da pandemia foram recuperados. No estado do
Rio de Janeiro, o quadro foi ainda mais preocupante. Nos piores meses da pandemia, o ERJ
acumulou um saldo de demissdes que superou 188 mil postos de trabalho. Até novembro de
2020, apenas 31% das vagas eliminadas foram recuperadas. Cabe acrescentar que as medidas
publicas de estimulo a atividade econdmica e garantia de renda evitaram um quadro socioeco-
ndmico ainda mais critico, sdo exemplos: os auxilios financeiros as empresas e trabalhadores,
as transferéncias a estados e municipios e 0 aumento de gastos destinados a salde.

Os dados da PNAD Continua mostram que a taxa de desemprego nacional permanece em
patamares altos, apos atingir o maior nivel da série histoérica: 14,6%. Com a pandemia, os dados
de mercado de trabalho acumularam destaques negativos. O nivel de ocupacao atingiu o menor
nivel da série, 47,1%; o nimero de desalentados, que sao aqueles que desistiram de procurar
emprego, atingiu um contingente de 5,9 milhdes de brasileiros, também o maximo da série
histérica. No mesmo sentido, o nimero de informais alcancou 31,6 milhdes, representando
uma taxa de informalidade no mercado de trabalho de 38,4%.
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Cabe acrescentar que esse periodo adverso é um alerta diante das condicoes de seguranca
de trabalho que ja sdo fragilizadas. Segundo o Observatério Digital de Satde e Seguranca do
Trabalho, do Ministério Publico do Trabalho e Organizacdo Internacional do Trabalho, entre
0s anos de 2012 e 2018, o Brasil registrou 5.812.172 acidentes de trabalho, que resultaram
em 21.236 6bitos. Na mesma linha, o Anudrio Estatistico da Previdéncia Social registrou, em
2018, ototal de 576.951 acidentes de trabalho, com 2.098 dbitos. Destes, cabe destacar o alto
percentual de participacdo dos acidentes que ocorreram na industria (CNAE 5-43): 199.232
acidentes, 34,53% do total. Entre os demais, 57,28% ocorreram em setores ndo industriais e
8,0% em ocupacoes ignoradas.

Além do impacto na renda da populacdo, devido ao alto desemprego, em 2020 também houve
aumento do custo de vida, sobretudo para a populacdo de menor renda. A inflacdo nacional
foide 4,52% —a maior desde 2016, ficando acima do centro da meta estabelecida pelo Banco
Central. O grupo Alimentos e Bebidas exerceu a maior influéncia ao acumular alta de 14,09%
no ano —explicam esse resultado o aumento da demanda interna por alimentos e a forte des-
valorizacdo do real em relacdo ao délar. Para os produtores, também houve forte aumento do
preco de insumos. O indice de Precos ao Produtor cresceu 31,63%, a maior alta desde 2002.

As medidas de isolamento social também representaram um alto potencial de agravamento
do quadro educacional do pais. As matriculas registradas no ensino fundamental no Brasil
revelam que ja existia um desafio a ser superado no acesso a educacdo infantil e ao ensino
médio. O Censo Escolar (MEC/Inep) de 2019 registrou que 92,5% dos adolescentesde 15a 17
anos estavam matriculados na escola. Apesar deste percentual, em ndmeros absolutos, isso
significa que mais de 670 mil jovens ainda estavam excluidos do processo educativo. Com a
interrupcdo do ano letivo no ano de 2020, o atendimento a adolescentes pode ter sido afetado
de forma ainda mais significativa.

Neste cendrio, a atuacdao do setor publico para garantir o atendimento basico a populacao
também estava limitada diante da insustentabilidade das contas publicas. Até novembro de
2020, o déficit fiscal do setor publico ja superava R$660 bilhdes e o nivel de endividamento, 95%
do PIB. Ainsustentabilidade das contas publicas é um fator que coloca em xeque a retomada
sustentdvel da atividade econdmica brasileira. Ndo ha espaco fiscal para aumento de gastos,
0 que torna invidvel a manutencao de politicas de estimulo a atividade.

No contexto de pandemia, as reformas estruturais necessarias para garantia de emprego e
estimulo a atividade econdmica foram adiadas. Este fator corroborou para a piora da compe-
titividade da economia brasileira. De acordo com o Banco Mundial, no que tange a facilidade
de se fazer negécio, o Brasil ficou na posicdo 124 de 190 economias analisadas. Esses dados
sao da publicacdo Doing Business de 2020, que mostra piora do Brasil no ranking, que caiu 15
posicoes em relacdo a publicacdo anterior. Apesar do desempenho positivo no quesito abertura
de empresas, o maior entrave do pais estd no pagamento de impostos.
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Por fim, o ano de 2020 representou grandes desafios socioecondmicos. Ainda ha muitas incer-
tezas a serem superadas, a destacar a imunizacdo de parcela significativa da sociedade contra
0 coronavirus e a aprovacao de reformas estruturais, que garantam a confianca do investidor,
a retomada sustentdvel da atividade e a geracdo de emprego e renda.

DESAFIOS

No contexto atual, aindustria se transforma radicalmente, experimenta mundialmente fortes
transformacoes nos arranjos e processos produtivos, com a influéncia de novas concepcoes
e de uma evolucao tecnoldgica sem precedentes.

O desafio da inovacao se amplia com a inclusdo de diferentes contingentes sociais na esfera
do consumo e os consumidores tornam-se cada vez mais criticos e ativos, impulsionando a
diferenciacdo e renovacdo de produtos no contexto global. Soma-se a isso a necessidade de
solucOes para as questdes socioecondmicas e humanas em escala global no que tange as
formas de producdo e de vida mais sustentaveis.

Os desafios que se colocam atualmente com os prognésticos de emergéncia de muitas novas
funcdes no futuro do trabalho e de necessidade de aperfeicoamento profissional para 54%
da base de trabalhadores, conforme constante do relatério O Futuro do Trabalho do Férum
Econdmico Mundial de 2018, tornam a educacao profissional e a inovacdo, mais uma vez,
fatores fundamentais de desenvolvimento, para empresas, trabalhadores e governos.

Conforme também estudo de 2018, realizado pela Cepal (Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe) e Ipea (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada), para Avaliacao de Desem-
penho do Programa Brasil + Produtivo, a produtividade da indUstria é marcada pela estagnacao
nos Gltimos 30 anos, necessitando de programas que promovam ganhos de produtividade em
pequenas e médias empresas industriais brasileiras.

Exemplos como o da Coréia do Sul, Alemanha e China provam como o investimento em educacao
bésica e profissional de qualidade é determinante para a aceleracdo do desenvolvimento indus-
trial, economico e social. E nessa perspectiva que o Brasil precisa, com urgéncia, aprofundar o
didlogo da educacdo profissional e tecnoldgica com as estratégias de desenvolvimento nacional.

Para alcancar o desenvolvimento sustentdvel correspondente a suas vocacoes e seus poten-
ciais econdmicos e sociais, o Brasil precisa elevar de forma significativa e urgente os niveis
educacionais do pais, tanto no aspecto quantitativo quanto qualitativo.
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O ensino médio é a etapa de ensino de maior desafio para a educacao brasileira, tanto para
escolas publicas quanto privadas. Nesta etapa, a evasdo escolar entre o 1° e 0 3° anos chega a
25%, conforme dados do Inep 2018. Outro dado relevante é que menos de 10% das matriculas
de ensino médio sdo articuladas com cursos de educacao profissional, enquanto em outros
paises os indices atingem patamares bem maiores (de 30% a 40% em paises como Portugal,
Franca, Alemanha e México). Por outro lado, mais de 72,9 milhdes de pessoas com mais de 18
anos ndo tém o ensino médio completo e ndo frequentam a escola.

Por outro lado, o Censo da Educacao Superior registrou crescimento, entre 2003 e 2017, de
3,9 milhdes para 8,3 milhdes de matriculas no ensino superior. E uma evolucdo expressiva, mas
ainda estamos muito longe dos paises desenvolvidos. O Brasil tem apenas 15% da populacdo
entre 25 e 64 anos concluinte do ensino superior, enquanto a média dos paises da OCDE é de
37%, conforme relatério da OCDE, Education at a glance 2018.

Nesse contexto atual, o SENAI-RJ coloca-se mais uma vez como parceiro das empresas e da
sociedade para atender a esse movimento de renovacado, que alavanque para o patamar da
IndUstria 4.0, com a formacao de novas competéncias e solucdes de inovacdo. Na construcao
civil, hd também movimentos importantes no que se refere a informatizacdao de projetos,
industrializacao de processos e ao uso de energias renovaveis, bem como na area de alimentos,
com indmeras questdes relacionadas as mudancas nos habitos de consumo e exigéncias de
qualidade.

Disponibiliza-se ainda a apoiar o desafio de inclusdo da educacado profissional como possibilidade
de itinerdrio no ensino médio para nossos jovens, conforme previsto na reforma desse nivel
de ensino. Entendemos que essa possa ser também uma relevante contribuicdo dainstituicao
para o desenvolvimento do pais.

Muitos dos desafios lancados ao mercado e a toda ainddstria no ano de 2020, que certamente
ocuparao os debates em 2021, sdo comuns aos percebidos e enfrentados pela Tecnologia e
Inovacao do SENAI-RJ. O cendrio econdémico e a pandemia da Covid-19 provocam profundos
debates acerca da manutencao de atividades em muitas empresas, a preservacao de empregos
e, em especial, a promocao da saldde na inddstria fluminense.

Atento ao seu propésito, o SENAI-RJ tem a missao de tornar céleres as adequacoes necessarias
na oferta de produtos, canais de atendimento, entre outras medidas que continuem respon-
dendo as necessidades atuais dos nossos clientes, sem deixar de atentar, como habito, para
as tendéncias em tecnologia que impactardo a eficiéncia e a inovacdo na inddstria no futuro
préximo.
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ATUACAO POR TEMA

Educacao Profissional e Superior

Ac¢oes Estruturantes Estratégicas

A educacao profissional realizou uma série de avancos importantes em termos da estruturacao
de cursos e recursos no atendimento as demandas setoriais e outros (inclusive no formato
EaD) em acbes de padronizacdo, qualidade e inovacdo, bem como de transformacao digital
em sintonia com as demandas do contexto, incluindo a educacao superior.

DESENVOLVIMENTO DE CURSOS E RECURSOS

» Desenvolvimento de 217 novos cursos, sendo 95 em EaD, contemplando demandas setoriais
identificadas nas areas de Alimentos e Bebidas, Construcao Civil, Metalmecanica, Tecnologia
da Informacao, Inovacao e em temas da drea de gestdo da producdo, como Planejamento
e Controle, BIM, Lean e Marketing Digital.

» Revisdo do Educabox — avaliacdo de todo material contido no repositério de objetos,
com vistas a eliminacao de materiais em desuso e realimentacdo do sistema como novos
simuladores para disseminacado na rede.

» Implantacdo da plataforma Google for Education em parceria com o SENAI-DN, com acesso
a0 ecossistema de recursos nacionais, e utilizacdo para oferta de cursos pela educacao
profissional e superior.

» Disseminacdo de novos softwares alcancando a marca de 126 softwares para apoio ao
desenvolvimento dos cursos.

» Realizacdo de piloto de utilizacdo de laboratérios virtuais para avaliacdo de custo-beneficio

com vistas a implementacao futura.
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ESTRUTURA DE PLATAFORMAS NOS CURSOS

Consulta de Cursos

-|- EaD

Cursos Técnicos
On-line Sala
Autoinstrucional Virtual

-

L L

Recursos Softwares por
Objetos #D segmento
Apostilas Videos

MIGRACAO PARA METODOLOGIA ON-LINE

Migracao dos alunos em cursos da educacdo profissional e superior para aulas on-line, em
marco, no contexto da pandemia, bem como oferta de novos cursos on-line desenvolvidos
mediante a realizacdo das seguintes a¢oes:

» Programa de formacao das equipes em temas relacionados ao contexto 4.0 e desafios de
criatividade e inovacao;

» Reunides de capacitacdo das equipes e orientacdo aos docentes quanto ao uso das plata-
formas e novas praticas pedagdgicas nas varias dreas de conhecimento;

» Acompanhamento do desenvolvimento das atividades visando melhoria continua;

» Realizacdo de pesquisa de satisfacao, junto a alunos e responsaveis, conforme abaixo.
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AVALIACAO DE ALUNOS EM CURSOS PRESENCIAIS QUE MIGRARAM
PARA METODOLOGIA ON-LINE

Avaliacao da Firjan SENAI durante a quarentena

Concluintes Firjan De maneira geral, a Firjan
SENAI2019 SENAI é bem avaliada nas
Presencial

aulas on-line, assim como

Otimo + Bom nas presenciais.

Suporte do instrutor quanto as
L 87,0% 9,6%) KA

davidas dos alunos
Desenvolvimento das aulas 84,1% 11,6% I 2,4%

on-line pelo instrutor

Materiais apresentados nas aulas 79,9% 15,0% I 3,3%
Apresentacdo dos contetdos nas 79.8% 15,5% I 3.0%
aulas on-line
Atividades de avaligao 78,8% 15,4% I 3,3%
pidades e e s e, NI |
. 76,8% 17,6% B EXEI
nas aulas on-line
pontuagoes melhores do
que Curso Técnico. Ja

M Otimo +Bom M Regular Ruim / Péssimo [l N&o se aplica / Nao tenho como avaliar entre as unidades, a
avaliacdo é homogénea.

Todos os itens tiveram
avaliagdo Otimo + Bom
acima de 75%.

Todavia contetdo
avaliacdo e atividades ndo
encantam no EaD como no
presencial, reforcando a
falta das atividades
praticas para melhor
entendimento

e aproveitamento

das aulas.

Aprendizagem tem

Suporte do q A - Atividades
Modalidade instrutor quanto Desenvolwmepto WEIEETETE Apreserftagao gos Atividades de e exercicios
Are R das aulas on-line apresentados nas conteudos nas o
Otimo + Bom as duvidas dos . . avaliagao propostos nas
pelo instrutor ETTETS aulas on-line o
alunos aulas on-line
Aprendizagem 90,0% 87,7% 84,4% 84,4% 84,2% 82,4%
Concluintes APR 2019 88,7% 90,8% 77,4% 90,2% 88,6% 84,6%
Curso Técnico 80,9% 76,7% 70,6% 70,4% 67,8% 65,1%
Concluintes CT 2019 84,5% 85,8% 70,9% 83,5% 82,0% 72,7%

Nota: Os percentuais referentes a “Ndo soube avaliar” ndo estio representados no grafico.
Especificamente sobre as aulas on-line no contexto de pandemia, pedimos que avalie os itens abaixo: Base 3.616

Fonte: Retorno Aulas Presenciais SENAI - 2020 - Pesquisa GGF | GPM — Geréncia de Estudos e Pesquisas de Mercado Setembro/2020
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AVALIACAO DE ALUNOS EM NOVOS CURSOS ON-LINE LANCADOS EM
ABRIL/MAIO

Avaliacoes sobre o curso

As avaliacdes quanto ao curso foram positivas: instrutores foram os mais bem avaliados,
seguidos pelo conteddo, assim como no presencial. H3 diferencas de avaliacdo para o pre-
sencial, porém sem prejuizo.

AperFeicoamen{to Presencial - Firjan SENAI
Otimo + Bom

suporte doinstrurorauette e INGEETIE]  *
Aulas do instrutor 94,6% 2,4 X 97,0%
aprendizagem (chat, meeting etc.)
Materiais de auta (video, opeeery NECN™]
acoes etc.

Facilidade de navegacdo na 881 % 7.7% I X 82,7%
plataforma de aprendizagem
Duracdo do curso e horério das
¢ l 80,2 % 12,0% 6 2 |———— Asavaliacées quanto  carga horéria dos cursos
aulas tiveram mais avaliacdes “Boas” do que “Otimas”,
bem como as avaliagdes inferiores, indicando que
M Otimo +Bom [l Regular Ruim /Péssimo [l N&o se aplica / Nao tenho como avaliar os alunos anseiam por mais tempo de aprendizado.

Nota: Valores abaixo de 2,0% ndo estdo representados no grafico nem os percentuais referentes a “Ndo se Aplica”.
E como vocé avalia nosso curso on-line quanto aos seguintes itens: | Base: 168

Fonte: Pesquisa de Satisfacdo Cursos Aperfeicoamento EaD — Aulas on-line (Primeiro ciclo) Junho de 2020/ Geréncia de Estudos
e Pesquisas de Mercado | GPM Julho 2020 SAGA SENAI de Inovacao
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SAGA SENAI DE INOVACAO

Continuidade das acoes de consolidacao da proposta de educacdo para a inovacao, incluindo
as seguintes acoes:

» Participacdo no primeiro Grand Prix de Inovacao Nacional, em novembro de 2020, com
equipes das Unidades de Nova Friburgo e Barra Mansa/Resende, sendo esta Gltima premiada
com medalha de prata com o projeto de um abastecedor de veiculos elétricos — (demanda
apresentada pela empresa Génix).

» Participacdo no Desafio SENAI de Projetos Integradores—com 140 projetos, sendo que 80
foram validados para a Etapa Regional e 9 (nove) projetos para a Etapa Nacional.

» Continuidade dos processos da etapa de treinamento da Olimpiada do Conhecimento,
com a utilizacdo de novas estratégias.

EXPANSAO DA ARTICULACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL COM A
EDUCACAO BASICA

Acoes relevantes foram desenvolvidas também para potencializar articulacdo de acdes de
educacdo basica com a educacdo profissional, destacando-se:

» Acompanhamento da proposta SESI-SENAI de Ensino Médio com Curso Técnico, com vistas
d integracdo entre as equipes da educacdo basica e profissional com foco no desenvolvi-
mento articulado da proposta curricular e pedagdgica;

» Realizacdo de novo edital para expansao da oferta em 2021;

» Elaboracdo de proposta para oferta de cursos de Formacao Inicial e Continuada para alunos
de escolas de ensino médio em horério integral na rede publica.

PADRONIZACAO E QUALIDADE

Continuidade das acdes com foco na qualidade, podendo se destacar as seguintes:

» Continuidade do desenvolvimento dos planos de ensino referéncia e inclusdo no sistema
de portfélio para acesso por toda a rede;

» Participacdo no projeto do DN relativo a construcdo do banco de questdes nacional da
educacdo profissional (SisBia);

» Desenvolvimento de acbes de Lean office nas unidades, com vistas a continuidade de
otimizacdo dos processos;

» Revisdo do modelo e instrumentos de assessoria para 2021, integrando as vertentes
técnica e pedagdgica, associando avaliacao de processos e resultados, e assumindo uma
sistematica de registro e acompanhamentos continuos;

» Porfim, cabe destacar a renovacdo da acreditacao da Certificacdo Profissional do SENAI-RJ
pelo Inmetro, sem registro de nao conformidade.
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EVOLUCAO NOS SISTEMAS E INDICADORES DE GESTAO E
EDUCACIONAIS

Em consonancia com o desafio estratégico nacional de melhoria dos indicadores de gestao,
foram realizadas as seguintes acoes:

» Consolidacdo daimplantacao do Sistema de Gestao Escolar em todas as suas funcionalidades,
com elaboracdo de manual digital e capacitacdes com vistas a melhoria do monitoramento
das informacoes implementadas pelas unidades operacionais;

» Discussao sobre indicadores e metas do acordo de gestao nacional;

» Continuidade do monitoramento dos resultados de avaliacdes externas de qualidade e
preparacao para a implementacdo de andlise dos resultados internos;

» Discussao para estruturacdo de processo para implementacdo do acompanhamento de
tendéncias ocupacionais.

Para a realizacdo das acdes de educacao profissional e superior, foram gastos os seguintes
recursos no ano de 2020:

Principais a¢oes de educacao Planejado (RS) Realizado (RS)

Educacao Presencial 63.647.931,72 54.735.952,70 86%
Iniciacdo Profissional 59.168,89 61.366,40 104%
Aprendizagem Industrial 22.559.585,80 22.521.839,96 100%
Qualificacdo Profissional 15.916.835,99 8.265.669,90 52%
Aperfeicoamento/ 12.530.249,64  11.145.322,97 89%
Especializacao Profissional
Técnico de Nivel Médio 11.595.574,06 11.711.197,29 101%
Graduacdo Tecnoldgica 863.903,44 834.599,30 97%
ES;'GGCEF“@O ‘lato sensu” - 122.613,90 195.956,88 160%

Educacdo a Distancia 178.960,37 1.960.108,54 1095%

%mgg‘g}as e Concursos de 245.588,01 78247501  319%

Certificacdo de Pessoas 2.358.346,67 2.251.214,17 95%

ETD da Educacao 2.975,20 10.261,79 345%

Gestdo da Educacao 71.002.294,18 74.462.597,17 105%

Total 137.436.096,15 134.202.609,38 98%
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O montante realizado alcancou 98% da previsao. As variacdes entre as principais acoes deste
negdcio sdo justificadas pela necessidade de adequacao do modelo de negdcio do SENAI-RJ,
trazida pela pandemia de Covid-19. Produtos a distancia foram realizados acima do previsto,
com intuito de equilibrar a ndo formacao de novas turmas, principalmente as de qualificacdo
profissional, que necessitam de atividades praticas em salas de aulas presenciais.

Tecnologia e Inovacao

Ac¢oes Estruturantes Estratégicas

Em 2020, o negdcio Tecnologia e Inovacao, no SENAI-RJ, passou por relevante transformacao
com a estruturacdo do negdcio em duas grandes areas (Quimica e Meio Ambiente, e Tecnologias
Digitais), criacdo de novas linhas de pesquisa (unidade Embrapii e Biologia Molecular), novos
produtos e, consequentemente, novas formas de operar, comunicar, comercializar e atuar.
Estas mudancas motivaram a reflexdo nos modelos de governanca, atuacao e nas varidveis que
compodem a estratégia de negdécios. Nesse sentido, em consonancia com as diretrizes apontadas
pelo SENAI-DN no que tange a Tecnologia e Inovacao e com vistas ao alcance dos resultados
esperados, destacamos abaixo algumas acdes estruturantes que foram desenvolvidas como
suporte 3 estratégia.

OFERTA DE CONSULTORIAS NO AMBITO DOS PROGRAMAS DE BASE
NACIONAL

O SENAI-RJ implantou, durante a pandemia, assessorias tecnolégicas on-line nos temas
Manufatura Enxuta e Eficiéncia Energética, seqguindo os modelos de execucao dos programas
nacionais. O bom desempenho obtido nestes servicos somado ao cenario de crescimento da
demanda de atendimentos a distancia, estimula ao investimento e ampliacdo do portfélio de
solucoes que tenham relacao direta com reducdo de desperdicios, reducao de consumo de
energia e aumento da produtividade industrial.

FORTALECIMENTO DAS COMPETENCIAS ASSOCIADAS A
TECNOLOGIAS DIGITAIS

Arecente definicdo da drea de Tecnologias Digitais demonstra o foco de atuacdo do SENAI-RJ
para o desenvolvimento de um portfélio de solucdes pautadas em recursos tecnolégicos
integrados, por meio de hardwares, softwares e processos em meios virtuais que possam criar
projetos de modelos preditivos para a indUstria.
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INVESTIMENTO EM ACOES DE GESTAO TECNOLOGICA

A area de Gestao Tecnoldgica do SENAI-RJ vem atuando em quatro pilares essenciais e inse-
paraveis: rotinas e processos organizacionais, infraestrutura tecnoldgica, capital humano e
produtos e servicos, com o objetivo de acumular capacidades tecnolégicas inovadoras nos
Nucleos e Institutos de Tecnologia e Inovacdo. A recém-implantacao do Nucleo de Inovacao
Tecnoldgica (NIT) apresenta resultados que vém contribuindo fortemente para o aumento da
maturidade em gestao, percepcao de valor dos projetos pelos clientes e, consequentemente,
na ampliacdo dareceita e sustentabilidade, demonstrando a necessidade de investir cada vez
mais esforcos para garantir esse avanco.

No pilar Capital Humano, foram realizados estudos para dar suporte na definicdo de perfis e
na contratacdo de profissionais mais adequados as competéncias necessarias para atuacao
na area de Tecnologia. Além disso, o SENAI-RJ vem buscando como estratégia a gestdo da
propriedade intelectual corporativa para garantir a protecdo do conhecimento organizacional
e a valoracdo de projetos de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao (PD&I).

No pilar Infraestrutura Tecnoldgica, foram realizados o planejamento tecnolégico e estudos
de viabilidade técnica e econdmica para garantir que os Nucleos e Institutos de Tecnologia e
Inovacao estejam sempre atualizados em relacdo as tendéncias e aptos a acessar projetos e
editais que estimulem o investimento em suas estruturas.

No pilar Rotinas e Processos Organizacionais, foram construidos estudos e desenhos de rotinas
referentes ao conhecimento acumulado, nos procedimentos, nas instrucdes, na documentacao,
na implementacdo de técnicas de gestdo, nos processos e fluxos de producdo de produtos e
servicos exclusivos para a atuacdo em Tecnologia e Inovacao.

Por fim, o pilar Produtos e Servicos refletiu o conhecimento tacito e explicito das pessoas e da
empresa e os sistemas fisicos e organizacionais, o que os Nucleos e Institutos de Tecnologia
e Inovacdo possuem e ofereceram em seu portfélio no ano de 2020.

FORTALECIMENTO DA ATUACAO DO INSTITUTO SENAI DE INOVACAO
EM QUIMICA VERDE (ISI QUIMICA VERDE) COMO UNIDADE
CREDENCIADA EMBRAPII E PREPARACAO DOS DEMAIS ISIS DA
FIRJAN SENAI PARA O CREDENCIAMENTO

Em 2020, o SENAI-RJ credenciou a sua primeira Unidade Embrapii: 0 ISI Quimica Verde. O contrato
de gestdo totaliza a ordem de RS 6 milhdes em seis anos, podendo ser prorrogado, e responde
a RS 18 milhdes em projetos de PD&I para a IndUstria brasileira. Para 2021, a meta é de RS 1,2
milhdes, e 0o SENAI-RJ vem empreendendo esforcos continuos ndo somente para atingi-la, mas
também para obter a maturidade em gestao necessaria a uma operacao dessa natureza. Tais
praticas corroboram para que os outros ISIs do SENAI-RJ — ISI Sistemas Virtuais de Producdo e
ISI Inspecdo e Integridade — estejam habilitados para se candidatar ao Edital Embrapii.
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FORTALECIMENTO DA ATUACAE) DA FIRJAN SENAI EM PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO

A partir da assinatura do Pacto de Gestdo, promovido pelo SENAI Nacional, pelo ISI Quimica
Verde e pelo ISI Sistemas Virtuais de Producdo, ratificaram-se os compromissos do SENAI-RJ
para o crescimento e fortalecimento da pesquisa, desenvolvimento e inovacdo (PD&I) no
horizonte de tempo 20/24. Em 2020, estd em processo de desenvolvimento o Pacto de Gestao
do ISI Inspecdo e Integridade.

DESENVOLVIMENTO DAS ROTAS TECNOLOGICAS COMO METODO DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TECNOLOGICO

O mapeamento de Rotas Tecnolégica consolidado como método de planejamento e gestao
que visa estruturar e sistematizar o processo de planejamento tecnolégico. Desde 2008, o
SENAI-RJ definiu sua aplicacdo para direcionar os investimentos em seus Nucleos e Institutos
de Tecnologia e Inovacdo, a partir da construcdo de trajetorias, baseadas em escolhas, que
determinam o direcionamento tecnolégico e resultam em um portfélio de servicos e de
projetos de pesquisa aplicada.

Em 2020, foram iniciadas as atividades de revisdo das Rotas para o periodo 2021-2025. A primeira
da série Visdes Tecnoldgicas, um olhar sobre as tendéncias que direcionardo o mercado, é nas
vertentes Quimica e Meio Ambiente. Dando sequéncia, entre 2020 e 2021, serdo lancadas as
outras visdes: Alimentos e Bebidas, Materiais e Tecnologias Digitais.

IMPLANTACAO DO NUCLEO DE INOVACAO TECNOLOGICA (NIT)

O Nucleo de Inovacao Tecnoldgica (NIT) do SENAI-RJ foiinstituido por portaria com o objetivo
de estabelecer e gerir as diretrizes de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) do DR. A
atuacdo tem foco nos Institutos SENAI de Inovacao e Institutos SENAI de Tecnologia, exercendo
algumas acoes principais; dentre elas, destacam-se:

» Elaborar e implementar a Politica de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo (PD&I) do
SENAI-RJ;

» Estimular a capacitacao institucional em gestdo da inovacao tecnoldgica, propriedade
intelectual e valoracao de tecnologia;

» Propor diretrizes e normas previstas na Lei de Inovacao e no Marco Legal de Ciéncia, Tec-
nologia e Inovacao de forma a fortalecer a atuacdo dos Institutos;

» Dar suporte aos Institutos SENAI de Inovacdo na inducao tecnoldgica.
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DESENVOLVIMENTO DO MODELO DE VALORACAO TECNOLOGICA

O SENAI-RJ vem alcancando nos Gltimos anos maturidade na negociacao e execucao de projetos
de PD&I que necessitam da introducdo de préticas de mercado para atender as exigéncias das
empresas e proteger nosso principal ativo: o capital intelectual. Com o objetivo de discutir os
principais métodos de valoracdo de novas tecnologias, estd em andamento a definicdo de um
modelo especifico para a realidade do SENAI-RJ, em que estdo sendo avaliados os métodos de
valoracdo existentes (baseado nos custos passados, método dos multiplos de mercado, fluxo
de caixa descontado e opcoes reais) para permitir uma melhor anélise dos beneficios para as
partes envolvidas (SENAI e empresas), riscos e da flexibilidade gerencial.

FORTALECIMENTO DO PROGRAMA INSTITUCIONAL DE BOLSAS PARA
DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E DA INOVACAO

Em 2020, o SENAI-RJ fortaleceu seu programa de incorporacao de pesquisadores bolsistas.
O programa visa fomentar e apoiar o estudo direcionado as linhas de pesquisa e linhas de
atuacdo ligadas a projetos de interesse institucional, cujo foco é desenvolver conhecimento
técnico-cientifico aplicado a realidade da industria, em consonancia com o interesse do bolsista.

Atualmente, ja fForam incorporados 34 bolsistas gerando um saving aproximado de RS 2 milhoes.
O programa se estabeleceu como uma excelente ferramenta para adquirir competéncias
especificas e necessarias a execucao dos projetos mais complexos, mantendo a qualidade e
0s custos dentro das necessidades do mercado.

NOVO REGRAMENTO DE COMPRAS PARA PROJETOS DOS
INSTITUTOS

Em 2020, também foi criado um instrumento institucional com vistas a agilizar as aquisicoes e
contratacoes de servicos para projetos dos Institutos SENAI de Tecnologia e Institutos SENAI
de Inovacao (ISl), baseado no Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo. O regramento
preconiza a agilidade e a eficiéncia para a operacao desses projetos, assegurando o fluxo seguro
de materiais, servicos e equipamentos para o alcance dos objetivos previstos. A proposta é
tornar essa uma pratica perene no SENAI-RJ, mantendo a integridade e responsabilidades
inerentes as aquisicoes para projetos dos Institutos SENAI de Inovacao.
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LABORATORIO DE CONSTRUCAO CIVIL

Trés Rios, municipio no Centro-Sul Fluminense do Rio de Janeiro, receberd um Laboratério
de Construcao Civil dedicado as analises e ensaios da ABNT NBR 15575, também conhecida
como Norma de Desempenho Habitacional.

A unidade serd uma das trés existentes no pais que podem realizar andlises e ensaios técnicos,
incluindo acustica, atendendo clientes de todas as regides do pais.

Estdo investidos cerca de RS 6 milhdes na construcdo, adaptacdo de espacos de aproxima-
damente 884 m? dentro do terreno do SENAI-RJ, além da aquisicdo de equipamentos que
permitirdo a ampliacdo do portfélio de servicos.

NOVOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Atentos as recomendacoes de distanciamento social ao longo de grande parte do ano de 2020,
0 SENAI-RJ permaneceu a disposicao da Industria Fluminense.

Atender ao enorme desafio lancado as linhas de producdo, com reducdo de demanda e receita,
foi o principal objetivo do Portfélio Virtual de Assessorias lancado no Gltimo més de junho.
Com foco na eficiéncia operacional, reducdo de custos, otimizacdo de processos e, ainda, o
apoio no ganho de competitividade, as 21 ofertas tinham um formato de transferéncia de
conhecimento através de horas de consultoria on-line e, até o final do ano, foram realizados
sete atendimentos a empresas.

NOVOS PRODUTOS

Atenta as necessidades das empresas em uma retomada segura as atividades de producdo no
final de 2020, o SENAI-RJ desenvolveu uma metodologia baseada em Inteligéncia Artificial que
diagnostica os riscos de disseminacao da Covid-19 nas empresas pautada no comportamento,
na localizacdo e distribuicdo dos colaboradores. Com base nesta inteligéncia, o SENAI-RJ
recomenda a testagem ideal (soroldgica ou rapida), realizando in loco a coleta do material
necessario para analise nos laboratérios do Instituto Senai de Inovacdo em Quimica Verde.
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Para a execucdo das acoes de Tecnologia e Inovacdo, foram alocados os seguintes recursos

em 2020:

Principais agoes de

tecnologia e inovagao

Consultoria em Processo
Produtivo

Consultoria de atendimento
a legislacdo, normas e
regulamentos técnicos

Ensaios

Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao de Produto

Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao de Processo

Gestdo da Tecnologia e Inovacao

Outros Tecnologia e Inovacao

Total

Planejado (RS)

7.409.164,78

6.887.929,73

5.444.273,70

12.100.628,11

379.641,86

6.339.404,58
536.288,31

39.097.331,07

Realizado (RS)

7.916.600,63

5.680.131,85

6.084.971,80

13.080.890,07

540.200,38

5.339.175,80
358.126,64

39.000.097,17

% Execugao

107%

82%

112%

108%

142%

84%
67%

100%
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ATUACAO TRANSVERSAL NOS
NEGOCIOS

Acoes Estruturantes Estratégicas

Projeto estruturante CRM Dynamics

O projeto tem por objetivo integrar e otimizar processos e informacodes a fim de unificar
os pontos de entradas de clientes, reduzir custos operacionais e atuar com estratégias que
potencializem o resultado. Dessa forma, atuamos no objetivo de assegurar a disponibilidade
e confiabilidade das informacodes para subsidiar a andlise e a tomada de decisao. Com isso, o
sistema de gestdo do relacionamento com o cliente — CRM do Sistema Firjan — passa a funcionar
na plataforma da Microsoft CRM 365 Dynamics. Esta atualizacdo permite aintegracdo de todo
o processo de relacionamento com associados e clientes PF e PJ em todas as empresas do
Sistema Firjan, além de substituir diversos sistemas que estdo com tecnologia desatualizada.
O projeto tem incentivo e subsidio do DN, por ser a plataforma utilizada em grande parte dos
DRs e j4 estd em fase de implementacao.

DIEXP - Divisdao de Expansao de Negocios

O SENAI-RJ é pioneiro na criacdo de comités de mercado/atendimento nacional para os prin-
cipais segmentos e na estruturacao do incentivo pela CNI para o desenvolvimento setorial
através de linhas de fomento (OS-169).

Possuium modelo consolidado na atuacao de mercado com processo de atendimento corpora-
tivo e sistémico utilizando a rede de negdcios regional e nacional. Criou a Divisao de Expansao
de Negdcios (DIEXP) com o propésito de fomentar oportunidades de negécios corporativos,
estratégicos e de alto valor.

CONCEITO DE ATUACAO CORPORATIVA

O objetivo da drea é gerenciar a carteira de clientes estratégicos com olhar em grupos econ6-
micos com abrangéncia regional e nacional, atuando de forma consultiva com uma visdo Unica
dos clientes e mantendo o alinhamento ao planejamento estratégico da entidade.

A DIEXP utiliza a metodologia SPIN selling no processo comercial para aumentar a efetividade
nas vendas e aplica o modelo de gestao de projetos na estruturacdo das propostas e projetos
de maior complexidade desde a concepcao até o faturamento.
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Metodologia SPIN — abordagem da venda consultiva e gestdo de clientes

O vendedor usa

Perguntas de

S{TETL

para estabelecer um
contexto que leve a

de modo que...

Perguntas de o comprador revele  [NPYFRRLET: ]
Problema 1 Implicitas

que sao
desenvolvidas por

Perguntas de
Implicagao

... que fazem o comprador
sentir o problema de modo
mais claro e agudo, levando a

de modo que...

Perguntas de o comprador declare
Necessidades 1
de Solugao

Necessidades

Explicitas

Permitindo que o
vendedor declare

Beneficios

que estdo bastante
relacionados ao sucesso
em vendas!

Fonte: https://hubify.com.br/wp-content/uploads/2019/12/figura-21.png

PROCESSO DA VENDA SOB A METODOLOGIA DE GESTAO DE
PROJETOS

A atuacdo estd focada em grandes contas e grupos econémicos e em negociacoes de alto
impacto e ambito nacional, com objetivo de subir o nivel de relacionamento.

As estratégias sdo: mapear os decisores estratégicos para alavancar negécios de demanda legal
de alto impacto visando a ampliacdo da matriz de relacionamento da nova carteira; utilizar
as linhas de fomento disponiveis para alcancar negdcios sustentdveis com foco em ST, PD&,
gratuidade e inovacdo social; envolver dreas tematicas do SENAI-RJ para atingir os objetivos de
receita e gratuidade intensificando negécios com projetos integrados; prospectar empresas da
carteira com atuacdo nacional para efetivar contratos corporativos de receitas de maior valor
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agregado e melhor performance do SENAI-RJ em ambiente nacional; e atuar com equipe de
licitacOes para cobrir todos os portais de contratacdo presentes na carteira.

Com isso, conseguimos ampliar a cobertura de atendimentos em receita e gratuidade e atuar
nos eventos técnicos e espacos organizados, consolidar uma atuacao que implementa projetos
integrados e fomentar a inovacdo tecnoldgica e social.

Para a execucao das acdes que permeiam todos os negdcios do SENAI-RJ, foram destinados
0S seguintes recursos:

Pansiado (5) | Realzado 59

78

Gestao Executiva 5.012.489,54 4.556.748,65 91%
Juridico 2.157.260,41 2.804.412,77 130%
Auditoria 1.432.449,07 1.418.392,79 99%
Comunicacdo 4.264.745,27 4.588.832,17 108%
Planejamento e Orcamento 5.685.182,71 1.973.804,72 35%
Assessoria Técnica 685.482,90 699.177,80 102%
ETD da Gestdo 36.994,26 65.737,17 178%
Transferéncias Regimentais e 3.160.915,59 3.167.662,10 100%
Regulamentares
Administracdo Corporativa 3.390.321,71 3.987.746,50 118%
Politica Industrial 694.667,17 654.997,23 94%
Pesquisa, Avaliacao e 2611.783,52  2.465.292,72 94%
Desenvolvimento
Atendimento de Clientes 12.193.327,00 11.646.781,15 96%
Marketing 2.554.898,11 2.603.861,57 102%
Gestdo das Unidades 59.818.117,88  58.826.091,49 98%
Operacionais
Gestdo Administrativa 15.535.578,78 15.841.908,74 102%
Gestdo Financeira 6.736.241,17 9.140.692,97 136%
Gestdo da Arrecadacado 726.599,36 674.557,43 93%
Gestdo de Pessoas 7.390.882,44 8.447.606,49 114%
Desenvolvimento Organizacional 8.893.733,36 4.249.707,33 48%
Gestdo de Tecnologia da 9.639.279,09  8.849.023,69 92%
Informacao
Gestao de Informagso e 215.159,64 234.396,91 109%
Documentacao
ETD do Apoio 23.714,71 0%
Total 152.859.823,69 146.897.432,39 96%
edeenho



As acoes de Gestdo, Apoio, Suporte ao Negdcio e Politicas Institucionais atingiram 96% do
previsto para o ano de 2020, apesar da necessidade da realizacdo de investimentos de risco
civilndo previstos na retificacdo orcamentéria. O valor destinado a esses investimentos foram
economizados com a decisao do SENAI-RJ de utilizar a MP n° 936 (Medida Proviséria que insti-
tuiu o programa emergencial de manutencao do emprego e darenda, com reducdo de jornada
de trabalho/salérios e de flexibilizacdo dos contratos trabalhistas de diversos colaboradores
para enfrentamento do estado de calamidade publica decorrente do coronavirus) o maximo
possivel, e ndo apenas os trés meses previstos inicialmente na retificacdo. E esse efeito é
sentido principalmente nas acoes de Suporte ao Negdcio, Gestdo e Apoio. Vale ressaltar que a
receita compulséria realizada foi superior a prevista, gerando assim uma despesa nao prevista
de mais de R$ 600 mil no grupo de Politicas Institucionais, onde sdo alocadas as despesas
ligadas diretamente ao compulsério, tais como: despesas com arrecadacdo indireta, reversao
de contribuicdo as indUstrias e repasses para as entidades IEL e FIRJAN.

INDICADORES ESTRATEGICOS

Em 2020, o DR-RJimplantou um piloto de acompanhamento interno dos indicadores estraté-
gicos do Planejamento Sistémico. Esta iniciativa visa promover interacdo e alinhamento entre
as areas envolvidas nos resultados. Como se tratou do primeiro ano do novo Planejamento
Sistémico, este acompanhamento possibilitou grandes avancos no entendimento da apuracao
do resultado de cada indicador estratégico. Atuando desta forma, espera-se melhores pers-
pectivas de analise e desempenho dos indicadores nos préximos exercicios.

Seguem abaixo as metas estratégicas estabelecidas para o ano de 2020, ligadas ao planeja-
mento estratégico 2020-2024 e seus resultados:
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Perspectiva Negocios e Clientes:

T T T

Percentual de matriculas no Itinerario V, alinhadas a industria, das
redes publica, privada e do SESI, em parceria com o SENAI

Este indicador ndo possui meta pactuada com o DR-RJ

Concluintes em cursos de aperfeicoamento e especializa¢gao

associados a Industria 4.0 2.000 1.489

A oferta de cursos em 2020 limitou-se a cursos no dmbito da Pandemia considerando a impossibilidade de
oferta de cursos presenciais. Cabe considerar também que o SENAI-RJ ja solicitou ao SENAI-DN a inclusdo na
esfera do indicador de cursos inovadores alguns temas considerados relevantes no contexto regional, como
Energias Renovaveis e Desenvolvimento de Sistemas — 4.0.

Percentual de matriculas em cursos de pos-graduacdo alinhados as
tematicas dos Institutos SENAI de Inovag¢ao

Este indicador ndo possui meta pactuada com o DR-RJ
Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI 57% 70,8%

Dada a conjuntura econdémica favoravel as contratacdes no periodo e o alinhamento do portfdlio deste DR as
necessidades do mercado, atingimos a meta de empregabilidade para este ano.

indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por
programas de produtividade industrial

A pandemia da Covid-19 atrasou o inicio dos atendimentos presenciais as empresas em funcdo da neces-
sidade de adequacdo metodoldgica aos protocolos de seguranca e aos decretos estaduais de restricdo de
atividades. A principal iniciativa cujos resultados sdo considerados na mensuracao do indicador estratégico é
o Programa Brasil Mais. Embora os atendimentos as empresas dentro desse Programa tenham sido inicia-
dos em 2020, apenas 10 Departamentos Regionais iniciaram seus contratos com as empresas, e ndo havera
conclusdo de atendimento em tempo habil para apuracéo relativa ao exercicio. Os atendimentos iniciados no
primeiro trimestre de 2020, parte do processo de formacado presencial de consultores, foram paralisados e
sé retomaram no Gltimo trimestre com as adaptacdes da metodologia. Quanto a inclusdo de atendimentos
em programas regionais baseados em metodologias nacionais de aumento de produtividade, ndo poderdo
ser considerados para apuracdo de resultados relativos a 2020 em funcdo de ndo haver uma parametrizacdo
nos sistemas de informacao que possibilite a apuracdo do indicador de acordo com as varidveis previstas e
padronizadas nas metodologias nacionais. O desenvolvimento do médulo de parametrizacdo foi realizado
no ultimo trimestre de 2020, e os testes finais de validacdo para disponibilizacdo e treinamento dos Depar-
tamentos Regionais na inclusdo das informacdes acontecera no primeiro trimestre de 2021. Pelos motivos
expostos relativamente ao ano de 2020 ndo haverd apuracao desse indicador.

Numero de projetos ativos dos Institutos SENAI de Inovacdo 38 22

Alguns elementos foram fundamentais para o desvio no nimero de projetos em carteira dos ISls quando ob-
servado os 38 esperados em 2020. O cendrio de pandemia da Covid-19, além de frear investimentos previstos
em projetos de Inovacdo, congelou negociacdes em andamento. Importante ainda observar algumas dificul-
dades na regularizacdo juridica de duas unidades que, solucionadas recentemente, devem contribuir para o
correto registro de producdo dos ISIs no RJ. O nimero abaixo do esperado com Projetos, todavia, foi aliviado
pelo importante resultado financeiro em Projetos de Inovacdo no ano.

Fonte: Geréncia de Planejamento Estratégico — GPL

Gestao, estratégia
e desempenho



Perspectiva Habilitadores:

(T S N R

Média de horas de capacitac¢do por colaborador concluidas nas

acoes de educacdo corporativa do SENAI 25 18

O resultado deste indicador ndo considera as iniciativas de capacitacoes fora da plataforma da Unindustria.
Durante o exercicio de 2020, foram realizadas acbes de mobilizacdo e engajamento nas capacitacdes no
portal da UnindUstria, utilizando principalmente para os dois Gltimos ciclos as sugestdes de cursos de acordo
com o perfil predominante do eneagrama, trilha de desenvolvimento para estagiarios e jovens aprendizes.
Para 2021, ja foram iniciadas acoes para o primeiro ciclo e a fase final de estruturacdo de um plano mais
estratégico que permeie as acoes e resultados das capacitacdes dos colaboradores pela Uninddstria.

Namero de empresas industriais atendidas 2.477 944

Diante das limitacoes e restricoes que fomos submetidos, grande parte dos contratos com as empresas tive-
rem que ser suspensos e/ou cancelados, impedindo-nos de realizar os atendimentos as empresas ao longo
do ano de 2020. Apesar de terem sido realizadas iniGmeras adaptacdes ao portfélio de educacdo (com cursos
EaD), inovacao e tecnologia (consultorias on-line), ainda temos requisitos dentro do escopo destes servicos
que necessitam do contato e de atividades presencias/praticas que ndo estamos autorizados a realizar nas
unidades SENAI. Temos uma demanda represada e uma grande expectativa de retomada e resgate destes
clientes/contratos.

Fonte: Geréncia de Planejamento Estratégico — GPL

Perspectiva Gestao:

e e e s

Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do
programa de eficiéncia de gestao

O indicador possui meta prevista a partir de 2021.

indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as o o
estratégias 78% 36,5%

Nesse caso, sdo considerados no indicador, conforme diretriz nacional, as seguintes acoes:

» Aprendizagem (Basica e Técnica) e Qualificacdo Profissional em cursos do Itinerdrio Nacional: alunos com
contrato de aprendizagem e alunos desempregados.

- Aperfeicoamento/Especializacdo e Qualificacdo Profissional: alunos do Programa Emprega Mais. O
resultado do DR s6 seré considerado mediante o cumprimento da meta de seguranca da gratuidade no
fechamento de cada ciclo anual.

O resultado provavelmente foi prejudicado pelo fato de que sé sdo considerados no indicador cursos dos
itinerdrios nacionais e, no caso do SENAI-RJ, a recomendacdo do Conselho Regional e Diretoria é de que os
itinerdrios nacionais sejam utilizados como bases, havendo, entretanto, customizacdes pelo Comités Técnicos
Regionais para adequacdo as necessidades regionais, sobretudo dos cursos de Qualificacdo.

No que diz respeito ao segundo item, cabe considerar que, em 2020, o Regional ndo ofertou cursos no
ambito do Acordo com Governo Federal — Programa Emprega Mais, em funcdo do contexto da pandemia e o
cumprimento da meta de gratuidade com outros programas ja pactuados.

indice de implantagdo dos Programas de Transparéncia e de
Compliance com aderéncia as melhores pratica

A resolucdo do SENAI/CN n° 0017/2020 prorrogou o prazo para implantacdo de programas de compliance, de
que trata o art. 1° da Resolucdo SENAI/CN n°® 18/2019, no dmbito dos 6rgaos nacional e regionais do SENAI
por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorréncia do impacto da pandemia do coronavirus. Paralelamente,
0s novos normativos divulgados no ano de 2020 impactaram na necessidade de revisdo do plano de acdo para
implantacdo da Transparéncia, o que impediu o monitoramento.

Fonte: Geréncia de Planejamento Estratégico — GPL
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Indicadores de desempenho

A gestdo do desempenho do SENAI-RJ utiliza indicadores perenes e com foco na eficacia, efi-
ciéncia e efetividade da entidade. Em julho de 2020, com o advento da Resolu¢do n® 23/2020,
atualizada pela Resolucdo n° 44/2020, do Conselho Nacional do SENA|, foi instituido o Programa
de Eficiéncia da Gestdo que estabelece um conjunto de indicadores para o acompanhamento
do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcao do histérico de publicacdo desses indicadores como
ponto de partida para a prestacdo de contas e apuracdo do desempenho nos préximos anos,
apresentamos a seqguir os resultados alcancados em 2020":

Custo hora-aluno FIC+TEC presencial 18,06
Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial/EaD 14,89
Percentual de recursos destinados as atividades-fim 82, 7%
Eficiéncia Impacto da folha de pessoal no orcamento 73,0%
Sustentabilidade operacional em Tecnologia e
- 64,8%
Inovacao
% da receita de STl sobre a receita de contribuicao 12 6%
compulséria o
% de conclusao nos cursos FIC+TEC presencial 79,0%
Eficacia % de conclusdo nos cursos FIC+TEC semipresencial/ o
68,9%
EaD
IDAP - Desempenho da avaliacdo profissional 7,9
Efetivi . I
etividade Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos 70,8%

Fonte: Geréncia de Controle e Orcamento — GEC

" Osindicadores de “aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial” e de “aderéncia
a demanda da indUstria” serdo apurados a partir de 2021.

Gestao, estratégia
e desempenho



GRATUIDADE

Em 2008, foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada,
sendo, a partirde 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicado Compulséria (RLCC).

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1° do Regimento do SENAI, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC), o valor correspondente a 92,5% (noventa
e doisinteiros e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC).

Adicionalmente, para apuracao da gratuidade regimental, sao utilizadas as despesas realizadas

com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacao profissional e tecnoldgica, conforme
estabelecido no Art. 10, §3° Regimento do SENAI.

Abaixo sdo apresentados os resultados de matriculas e hora/aluno realizados em gratuidade

regimental no exercicio de 2020:

Total de matriculas em
gratuidade regimental

Técnico de
nivel médio

13%

Aperfeicoamento/
Especializacao
Profissional

Aprendizagem
Industrial

37%

39.352 ?
vmalifica;éo
profissional

28%

Fonte: Geréncia de Controle e Orcamento — GEC

Total de hora/aluno em
gratuidade regimental

Técnico de
nivel médio

24%

Aperfeicoamento/
Especializagdo

Profissional 8 977 825
Aprendizagem
Industrial
57%
Qualificagdo
profissional
13%

Observa-se que os cursos técnicos de nivel médio e os de aprendizagem industrial possuem

maior representatividade no quantitativo de hora/aluno, uma vez que sdo cursos com maior
duracdo, com cargas hordrias a partir de 400 horas, seguidos dos cursos de qualificacdo pro-

fissional, que possuem carga hordria a partir de 160 horas.
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Resultados

A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de cerca de 9 milhdes de hora/aluno, em
gratuidade regimental em 2020, foi possivel com a aplicacdo de 72,80% da receita liquida
de contribuicdo compulséria realizada no exercicio, o que corresponde a R$ 166,9 milhdes,

superando a meta regimental de 66,66%.

RLCC aplicada em
gratuidade regimental:

RS 166.941.668,11

RLCC realizada no
exercicio:

R$ 229.310.698,29

72,80%

Fonte: Geréncia de Controle e Orcamento — GEC

Evolucao de cumprimento da gratuidade

% da RLCC aplicada em gratuidade regimental

73,98%
l I i - 69,14% ity
62,00% _ _ceppERe===e-SEEEceeea I ..... I ..... I .......... [
-
2015 2016 2017 2018 2019 2020

B Reslizado  ==== Meta Regimental

Fonte: Geréncia de Controle e Orcamento — GEC
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RESULTADO OPERACIONAL

R$ 3294 Valor das receitas estimadas e
’

= despesas fixadas pelo SENAI-RJ
MILHOES para o exercicio de 2020.

Fonte: Sistema Protheus

A formulacdo do orcamento é precedida da etapa de montagem e andlise de cenarios, pré-
planejamento da cadeia de valor do SENAI-RJ, que conta com a participacdo dos gerentes gerais
de produto e da direcdo, e tem como documento orientador o Planejamento Estratégico do
Departamento Nacional e Regional, bem como as Premissas Basicas definidas pela alta gestao.

Nessa etapa, sdo definidas as iniciativas para o respectivo exercicio, as quais constam do
documento de Plano de Acdo e Orcamento, submetido a aprovacao do Conselho Regional do
SENAI e encaminhado para o Conselho Nacional do SENAI. Em uma fase seguinte, é realizado
o planejamento tatico/operacional das iniciativas aprovadas com a participacdo de todas as
areas da empresa.

O Plano de Acdo e Orcamento foi elaborado em conformidade com o Manual de Procedimen-
tos Orcamentarios e de Producao do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, aprovado
pela Resolucdo n° 45/2016 do Conselho Nacional do SENAI, com o Plano de Contas e Manual
de Padronizacdo Contabil do Sistema Inddstria, aprovado pelo Ato Resolutério n®391/2009 e
com o Plano de Centros de Responsabilidade de 2020, aprovado pela Resolucdo n® 22/2019.

No periodo de janeiro a dezembro, o SENAI-RJ realizou 97,2% das despesas previstas.
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Receitas

As receitas de contribuicoes representam, em média, 79% do total das receitas SENAI-RJ.

Receitas SENAI (R$ mil)
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Fonte: Sistema Protheus

Comparando a realizacdo das receitas nos Ultimos trés anos, verifica-se uma retracdo de 11,1%,
impulsionada pelas receitas de contribuicdes e de servicos.

O ano de 2020 foi marcado por uma grande crise econdémica mundial advinda da pandemia
de Covid-19, em que iniciativas governamentais foram estabelecidas para minimizar os seus
impactos na economia e na sociedade.

No entanto iniciativas que afetaram diretamente a maior receita do sistema S foram realizadas,
tais como:

» Medida Proviséria de reducao de 50% da arrecadacdo compulsédria 2020 do SENAI, pelo
periodo de trés meses (MP n° 932);

» Medida Proviséria n® 936, de 01/04/2020, que instituiu o programa emergencial de
manutencdo do emprego e da renda, com reducdo de jornada de trabalho/salarios e de
flexibilizacdo dos contratos trabalhistas para enfrentamento do estado de calamidade
publica decorrente do coronavirus, causando impactos significados na folha de pagamento
das empresas e, consequentemente, nas receitas de contribuicoes do SENAI.

Entre outros efeitos, as mudancas profundas nos padroes de consumo impuseram desafios
financeiros e operacionais que as empresas nao esperavam. Com o evento da pandemia e a
necessidade de isolamento social, todo nosso modelo de negdcio foi adaptado para a nova
realidade. Os Institutos de Inovacdo e Tecnologia muito contribuiram para que a inddstria do
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estado do Rio de Janeiro conseguisse superar o duro periodo de crise. Varias parcerias foram
firmadas buscando projetos inovadores e especificos para as empresas, apresentando um
crescimento de mais de 85% nas receitas de servicos e convénios de Tecnologia. A Educacdo
Profissional, apesar de sofrer queda significativa em sua receita nos Gltimos trés anos, devido
a mudanca de estratégia em priorizar a gratuidade regimental, também sofreu impactos da
pandemia, em que seu modelo de negdcio foi totalmente adaptado para uma educacao a dis-
tancia de qualidade, porém com o limitador da necessidade das aulas praticas para a formacao
completa dos estudantes SENAI, que foram postergados para 2021, fazendo-se necessaria a
adequacdo dos precos praticados e uma politica de descontos.

Despesas

O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem as
de pessoal e encargos sociais e servicos de terceiros. Tais despesas representam, em média,
80% do total.

Despesas SENAI (RS mil)
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Encargos sociais terceiros Utilidades Transferéncias capitais despesas
regulamentares ou
regimentais

Fonte: Sistema Protheus

Verifica-se que, no exercicio de 2020, o SENAI-RJ teve uma retracdo de 16% emrelacdoa 2018,
em que a queda mais significativa em valores nominais foi na despesa de pessoal e encargos
sociais.

Assim como diversas empresas do Brasil, o SENAI-RJ adotou a MP n° 936, que instituiu o
Programa Emergencial de Manutencao do Emprego e da Renda, com reducdo de jornada
de trabalho/salérios e de flexibilizacdo dos contratos trabalhistas de diversos colaboradores
para enfrentamento do estado de calamidade publica decorrente do coronavirus, causando
impactos significados na folha de pagamento do SENAI.
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Outro grupo de contas que também teve uma mudanca significativa no seu patamar de
realizacdo de despesas foi ocupacdes e utilidades, com 31% de queda em relagdo a 2018.
Além do advento da pandemia de Covid-19, que trouxe a necessidade do isolamento social
e o fechamento parcial de muitas unidades SENAI-RJ, reduzindo assim os gastos com agua,
energia e telefonia, muitas de nossas unidades aderiram ao projeto de Mercado Livre de
Energia, que busca trazer para o SENAI-RJ maior eficiéncia energética e uma otimizacao neste
tipo de despesa.

As despesas com contribuicdes / transferéncias reqgulamentares ou regimentais?, por serem
diretamente ligadas a receita compulséria tiveram, uma queda de 55%, visto que houve uma
reducdo de 50% da arrecadacao compulséria 2020 do SENAI pelo periodo de trés meses (MP
n°®932), e o repasse para o |IEL foi suspenso a partir de marco/2020.

J& as despesas de servicos de terceiros foram impactas pela renegociacdo de grandes contra-
tos, tais como: servicos de limpeza e conservacao, seguranca e vigilancia, e aluguel de TI. Além
disso, a conta de Reversdo de Contribuicdo as Industrias, que faz parte deste grupo, também
é diretamente ligada a receita compulséria e sofreu o mesmo impacto que as contas do grupo
contribuicoes / transferéncias regulamentares ou regimentais.

Execucdao orcamentaria

A receita total realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2020 foi inferior a prevista em
4,6%, impactada principalmente pela queda nas receitas de servicos de educacao e servicos
e convénios de tecnologia.

Com a mudanca no modelo de atuacdo da Educacao Profissional, em que a EaD foiimplantada
em sua plenitude a partir do segundo trimestre de 2020, devido ao isolamento social trazido
pela pandemia de Covid-19, foi necessario revisao dos precos praticados e a criacdo de uma
politica de descontos. Os impactos destas iniciativas foram sentidos na receita da Educacao,
que foi 26% menor que o previsto para 2020.

Apesar do excepcional crescimento nos Gltimos trés anos da receita de servicos/convénios de
tecnologia, ela também ficou abaixo do previsto para o periodo em 14%, devido ao atraso em
alguns projetos, empurrando a receita desses projetos para o ano de 2021.

Quanto as despesas, 0 montante realizado alcancou 97,2% da previsdo.

Do total das despesas de 2020 do SENAI-RJ, 4% foram destinadas as despesas que sao dire-
tamente ligadas a receita compulséria (contribuicdes / transferéncias regulamentares ou
regimentais, reversao e arrecadacdo indireta).

2 Contribuicoes / Transferéncias regulamentares ou regimentais: correspondem aos recursos transferidos para a Federacao das
IndUstrias do Estado do Rio de Janeiro e o Instituto Euvaldo Lodi.
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Os demais 96% foram destinados a operacdo do SENAI-RJ, que, com a pandemia de Covid-19
e a necessidade de isolamento social, teve seu modelo de negdcio totalmente adaptado para
a nova realidade:

» Educacdo Profissional a Distdncia com utilizacdo das melhores plataformas, laboratérios
virtuais e simuladores, buscando uma transformacao digital na formacao profissional dos
jovens e trabalhadores do Rio de Janeiro;

» Uma parceria mais efetiva, da drea de Tecnologia e Inovacao, tornando o SENAI-RJ o lugar
mais confidvel parainovar e resolver desafios tecnoldgicos, com a conquista da certificacdo
Emprapii e a realizacdo de diversos projetos junto a inddstria, tais como, Lab Procel, Engie,
Furnas, Petrobras, Energisa, Simuladores Diversos, Projetos Covid-19, entre outros.

Composicao da Despesa — SENAI (RS mil)

1% ZEZ"Z 3% 10.036

3.168 12.795
o //7 Bl Pessoal e Encargos Sociais
1%
93\

1.1 I Servicos de Terceiros s/reversao
9817 \ Il Despesas com arrecadacdo indireta e revers&o
3% Ocupacodes e Utilidades
9.978 I Transporte e Viagens
12% J I Contribuicdes / Transferéncias regulamentares ou regimentais
37.962 Il Despesas de Capital

I Materiais
67% % Demais Despesas

214.804

Fonte: Sistema Protheus
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ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

A maior parte dos recursos do SENAI-RJ é alocada no Negdcio (54%). Quanto a estes recursos,

a principal destinacao foi para as iniciativas de Educacao. Ja as despesas com Gestdo e Apoio

representam 20% do total investido e o suporte ao negécio, 24%.

Linha de Atuacao
2020 (RS mil)
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16.107.106 | . 2%
\ / 7.155.409
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\
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654.997
Linha de Atuacao Linha de Atuacao
2018 (RS mil) 2019 (RS mil)
6% 5%
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—/ ~— 25% — ——— 25%
177.181.065 94.861.521 169.910.301 93.569.704
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- Gestdo - Suporte ao Negdcio Tecnologia e Inovagdo

Bl Desenvolvimento Institucional I Defesa de Interesse

- Apoio Educagdao

Fonte: Sistema Protheus
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LINHAS DE ATUACAO:

> Gestdo: contempla as acoes dos érgaos consultivos, deliberativos e de assessoria a gestao,
como: juridico, auditoria, comunicacdo e planejamento, e orcamento.

» Desenvolvimento Institucional: contempla as transferéncias regulamentares e as despesas
relativas as atividades da administracao institucional.

» Negodcio: contempla as linhas de atuacao finalisticas da entidade, como: educacdo bésica
e continuada, salde e seguranca culturam e cooperacdo social.

» Suporte ao Negocio: servicos de apoio as atividades finalisticas, como: gestdo das unidades
operacionais, programas relacionados a estudos, pesquisas e avaliacdes da entidade e da
indUstria, relacionamento com o mercado e cooperacao técnica nacional e internacional.

» Apoio: servicos de apoio para manutencao da entidade, como administrativo, financeiro,
pessoal e tecnologia da informacao.
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TRANSFERENCIAS
CONVENIOS E CONGENERES

TRANSFERENCIAS PARA FEDERACOES E CONFEDERACOES

Tr?nsfe- Instrumento Convenente CNPJ/CPF Pata ch Valor Total (B)
réncia Firmatura
FEDERAGAO
Transferéncia | Contribuicdo DAS INDUSTRIAS )
S/N Regimental Anual DO ESTADO DO 42.422.212/0001-07 + 02/01/2020 = Ativo Normal R$2.481.161,48
RIO DE JANEIRO
Visa gsEabelececer FEDERACAO
condicoes parao | ¢ NpiSTRIAS
001/2020 ' Convénio (A) custeio de pessoal 42.422.212/0001-07  30/01/2020 = Ativo Normal = R$10.143.102,72
das areas corpo- DO ESTADO DO
. RIO DE JANEIRO
rativas
Estabelecer | cppepacAo
critérios de rateio DAS INDUSTRIAS
TAA/2020 | TAA (A) dos custos da &rea 42.422.212/0001-07 1 11/01/2021 = Ativo Normal R$173.727,26
de Tecnologia da DO ESTADO DO
- RIO DE JANEIRO
Informagao
Estabelecer | pnepacao
critérios de rateio DAS INDUSTRIAS
TAA/2020 | TAA (A) dos custos da area 42.422.212/0001-07 + 11/01/2021 = Ativo Normal R$ 155.554,39
de Comunicagdo DO ESTADO DO
X RIO DE JANEIRO
Social
Locacdo nao
residencial de FEDERACAO
3114e Contrato ﬁ);‘r’teac\j/ci)nljr:t?)%% DAS INDUSTRIAS 42.422.212/0001-07 ' 01/07/2019 = Ativo Normal R$958.824,88
3.115/2019 imévpel situado 3 DO ESTADO DO : : e
RIO DE JANEIRO
av. Graca Aranha,
ne1
Reembolso de
IPTU, ref. a locacdo .
ndo residencial de ' FEDERACAO
3114e partedo 12°edo | DAS INDUSTRIAS .
3.115/2019 Contrato 13° pavimento do | DO ESTADO DO 42.422.212/0001-07 1 01/07/2019 = Ativo Normal RS 18.826,61
imovel situado a RIO DE JANEIRO
av. Graca Aranha,
ne1
FEDERACAO
Reembolso de DAS INDUSTRIAS .
S/N Outros Telefonia DO ESTADO DO 42.422.212/0001-07 + 02/01/2020 = Ativo Normal R$ 241.450,84
RIO DE JANEIRO
FEDERACAO
Reembolso de DAS INDUSTRIAS .
S/N Qutros Material DO ESTADO DO 42.422.212/0001-07 1 02/01/2020 = Ativo Normal R$3.712,10
RIO DE JANEIRO
S/N Outros geeimebsglsSdeniinis- EiDSElEAD%g?RlAS 42.422.212/0001-07 + 02/01/2020 = Ativo Normal R$ 35.552,95
tratir\)/as DO ESTADO DO ' ! T
RIO DE JANEIRO
Total RS 14.211.913,23

Fonte: Sistema Protheus.

Observacoes:

(A) Estdo sendo apresentados os denominados convénios e termos administrativos de ajustes com vigéncia em 2020.
(B) O valor total refere-se ao valor aportado pelo SENAI.

Fonte: GCC - Geréncia de Contabilidade Corporativa
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OUTROS CONVENIOS E CONGENERES

Convénio

S/N
001/2020
TAA/2020
TAA/2020

1.494/2020

0231/2020

1.066/2020

1.146/2020

1.250/2020

1.189/2020

S/N

S/N

S/N

S/N

S/N

CPREV
144/05

9566 /9567

Total

Objeto

Repasse a titulo de associado e
mantenedor para consecucdo dos
objetivos propostos pelo IEL para o
exercicio de 2020®.

Reembolso de Despesas Adminis-
trativas

Convénio — Pessoal Corporativo
Convénio — Rateio dos Custos da
Area de Comunicagdo Social
Convénio — Rateio dos Custos da
Area de Integracao

Prémio Faz a Diferenga 2019

Festival do Rio 2019

Imersdo Moda Rio

Nova Onda do Petréleo - Perspec-
tivas para a Petroguimica no Rio
de Janeiro

22 Edicdo do Seminario da Qualida-
de Automotiva

75° Convencao da Abip

Consignagdo Folha de Pagamento
—Desconto do Empregado.

Contribuicdo da Empresa.

Planos de Satde dos Colaborado-
res — Golden Cross e Unimed

Consignagdo Folha de Pagamento
—Desconto do Empregado

Contribuicdo da Patrocinadora

Contribuicdo Administrativa da
Patrocinadora para os Planos
Basicos I e lll

Amortizacdo do Déficit do Saldo
do Patriménio e do Compromisso
Especial Passado e do Saldo de
Migragao

Fonte: Sistema Protheus.

Observacoes:

Convenente

INSTITUTO EUVALDO LODI

INSTITUTO EUVALDO LODI

SERVICO SOCIAL DA INDUS-
TRIA

SERVICO SOCIAL DA INDUS-
TRIA

SERVICO SOCIAL DA INDUS-
TRIA

EDITORA GLOBO S/A

CINEMA DO RIO CULTURAE
EVENTOS LTDA.

SINDICATO DAS INDUSTRIAS
DO VESTUARIO DO RIO DE
JANEIRO E GRANDE RIO -
MODA RIO

SINDICATO DA INDUSTRIA
DE PRODUTOS QUIMICOS
PARA FINS INDUSTRIAIS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(SIQUIRJ)

SINDICATO DA INDUSTRIA DE
REPARACAO DE VEICULOS E
ACESSORIOS DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO (SINDIREPA
RIO)

SINDICATO DA INDUSTRIA DE
PANIFICAGAO E CONFEITA-
RIA DO MUNICIPIO DO RIO
DE JANEIRO

SOBERJ - SOCIEDADE BENE-
FICENTE DOS SERVIDORES
DAS ENTIDADES DA INDUS-
TRIA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

SOBERJ - SOCIEDADE BENE-
FICENTE DOS SERVIDORES
DAS ENTIDADES DA INDUS-
TRIA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

SOBERJ - SOCIEDADE BENE-
FICENTE DOS SERVIDORES
DAS ENTIDADES DA INDUS-
TRIA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

PREVINDUS — ASSOCIACAO
DE PREVIDENCIA COMPLE-
MENTAR

PREVINDUS — ASSOCIACAO
DE PREVIDENCIA COMPLE-
MENTAR

PREVINDUS — ASSOCIACAO
DE PREVIDENCIA COMPLE-
MENTAR

PREVINDUS ~ ASSOCIACAO
DE PREVIDENCIA COMPLE-
MENTAR

(A) O valor total refere-se ao valor aportado pelo SENAI
(B) Conforme Resolucdo do Conselho Nacional do SENAI n° 375/2009 e em consonancia com o Acérddo do TCU 338/2013, o IEL é uma Associacdo sem fins
lucrativos, conforme Art 1° de seu Estatuto e, portanto, o repasse do SENAI ao IEL decorre da relacdo de sécio mantenedor que este possui em relagdo aquele,
nao havendo contrapartida de recursos, pois ndo se trata de convénio nem de contrato de prestacdo de servicos.

Fonte: GCC - Geréncia de Contabilidade Corporativa
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CNPJ/CPF

09.324.352/0001-77

09.324.352/0001-77
03.851.171/0001-12
03.851.171/0001-12
03.851.171/0001-12
04.067.191/0001-60

11.709.793/0001-39

33.638.156/0001-51

34.021.246.0001/61

34.037.879/0001-68

34.054.700/0001-80

34.263.590/0001-67

34.263.590/0001-67

34.263.590/0001-67

00.576.685/0001-19

00.576.685/0001-19

00.576.685/0001-19

00.576.685/0001-19

Data da
Firmatura

02/01/2020

02/01/2020
30/01/2020
11/01/2021
11/01/2021
12/03/2020

28/11/2019

17/03/2020

02/04/2020

12/05/2020

27/03/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

02/01/2020

26/07/2005

27/02/2004

Ativo
Normal®

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Encerrado

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Encerrado

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Ativo
Normal

Valor Total®

R$ 686.500,62

R$ 135,90

R$ 8.872.733,68
R$ 27.943,41
R$9.953,07

R$ 663.225,22

R$ 200.000,00

R$ 50.000,00

R$ 20.455,50

R$ 11.444,94

R$ 17.500,00

R$ 1.127.753,43

R$ 1.126.931,56

R$29.573.392,44

R$ 4.908.533,53

R$ 1.522.428,91

R$ 1.479.456,12

R$10.998.271,46

R$ 61.296.659,79



DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contdbeis a sequir foram elaboradas com base na NBC TSP 113, conjugadas
ao disposto na Lei n® 4.320/64.

Demonstracao contabil/

notas explicativas ST [ S

« Balanco Patrimonial
* Balanco Orcamentério

* Balanco Financeiro

https://www.firjan.com.br/senai-transpa-
rencia/transparencia/demonstracoes-con-

tabeis/

» Demonstracao das Variacoes Patrimoniais

« Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

» Demonstracao das Mutacoes do Patri-
monio Liquido

* Notas Explicativas

Fonte: GCC - Geréncia de Contabilidade Corporativa

Consideracoes gerais: Os demonstrativos contdbeis do exercicio de 2020 serdo publicados
oportunamente no endereco acimainformado, apds exame e opinido da auditoria independente
sobre as demonstracoes, bem como apds a aprovacao pelo conselho da entidade.

> Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacdo das demonstracoes contabeis, conforme disposto na Resolucao
de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em 31/10/2018 no Diario Oficial da Uniao.
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VISAO GERAL DA UNIDADE
PRESTADORA DE CONTAS

Identificacao da unidade

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI

Poder e drgao de vincula¢ao

Poder Executivo

Orgao de vinculacdo Ministério do Trabalho e Emprego

Identificacdao da Unidade Jurisdicionada (UJ)

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -

Denominacao completa Departamento Regional do Estado do Rio de Janeiro

Natureza juridica Servico Social Autbnomo

Principal atividade Outras atividades de ensino ndo especificadas anteriormente
CNPJ 03.848.688/0001-52

Coédigo CNAE 85.99-6-99

Telefone/fax: (21) 2563-5555

Endereco postal: Avenida Graca Aranha, 1 - Centro, Rio de Janeiro/RJ

CEP 20.030-002

Endereco eletrénico: lpagani@firjan.com.br

Pagina na internet www.firjan.com.br/senai

N
-
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IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES

Responsaveis - Conselho Regional SENAI-RJ

Presidente do Conselho Regional do
SENAI-RJ

Presidente em exercicio da FIRJAN

Presidente em exercicio da FIRJAN

Conselheiro Efetivo — Representante
de Atividades Industriais

Conselheiro Efetivo — Representante
de Atividades Industriais

Conselheiro Efetivo — Representante
de Atividades Industriais

Conselheiro Efetivo — Representante
de Atividades Industriais

Conselheiro Efetivo — Representante
de Atividades Industriais

Conselheiro Suplente -
Representante de Atividades
Industriais

Conselheiro Suplente —
Representante de Atividades
Industriais

Conselheiro Suplente —
Representante de Atividades
Industriais

Conselheiro Suplente -
Representante de Atividades
Industriais

Conselheiro — Representante do DR
SENAI-RJ

Conselheiro — Representante do DR
SENAI-RJ

Conselheiro Efetivo — Representante
do Ministério do Trabalho e
Emprego

Conselheiro Suplente -
Representante do Ministério do
Trabalho e Emprego

Conselheiro Efetivo — Representante
do Ministério da Educacao

Conselheiro Suplente -
Representante do Ministério da
Educacao

Conselheiro Suplente -
Representante do Ministério da
Educacdo

Conselheiro Efetivo — Representante
dos Trabalhadores

Nome

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira

Carlos Mariani Bittencourt
Luiz Césio de Souza Caetano Alves

Claudio Tangari

Sérgio Carlos Ramalho

Sérgio Kunio Yamagata

Angela Maria Machado da Costa

Carla Christina Fernandes Pinheiro

Sergei da Cunha Lima

Fernando José Coutinho Aguiar

Maria Fernanda Hipélito Chaves

Waltraud Keuper Rodrigues
Pereira

Alexandre dos Reis

Regina Helena Malta Nascimento

Alex Bolsas

Jorge de Oliveira Mendes

Jefferson Manhdes de Azevedo

Carlos Henrique Figueiredo Alves

Rafael Barreto Almada

Elson Simoes de Paiva

Periodo de gestao

01/01/2020 - 13/10/2020
14/10/2020 - 13/10/2024

01/01/2020 - 20/01/2020
07/03/2020 - 10/03/2020

26/12/2020 - 31/12/2020
30/09/2019 - 30/09/2021

30/09/2019 - 30/09/2021
30/09/2019 - 30/09/2021
30/09/2019 - 26/10/2020

26/10/2020 - 30/09/2021

30/09/2019 - 30/09/2021

30/09/2019 - 30/09/2021

30/09/2019 - 30/09/2021

30/09/2019 - 30/09/2021

01/01/2020 - 04/11/2020
28/11/2020 - 31/12/2020

05/11/2020 - 18/11/2020
19/11/2020 - 27/11/2020

28/08/2018 (em exercicio)

28/08/2018 (em exercicio)

26/10/2020 (em exercicio)

21/11/2007 - 26/10/2020

26/10/2020 (em exercicio)

31/10/2017 (em exercicio)



INTEGRANTES DA ALTA ADMINISTRAGAO

Periodo de gestao

24/06/2015 (SUP)
01/02/2019 (DES)

Cargo

Superintendente do SESI /
Diretor Executivo SESI SENAI

Diretor de Compliance e Juridico

Diretor de Competitividade
Industrial e Comunicacao
Corporativa

Diretora de Pessoas, Financas e
Servicos Corporativos

Gerente Geral de Tecnologia da
Informacao

Gerente Geral Juridico

Gerente Geral de Relacionamento
para Negécios

Gerente Geral de Relacionamento

Gerente Geral de Desenvolvimento
e Inovacdo Empresarial

Gerente Geral de Suprimentos,
Engenharia e Seguranca

Gerente Geral de Competitividade
Gerente Geral de Finangas

Gerente Geral de Tecnologia e
Inovagao

Gerente Geral de Gestao de Pessoas

e Cultura Organizacional
Gerente Geral de Educacao
Gerente Geral de Comunicac¢ao

Nome
Alexandre dos Reis

Gisela Pimenta Gadelha Dantas

Jodo Paulo Alcantara Gomes

Luciana Costa Marques de Sa

Ana Cristina Monteiro Carvalho

Bruno Souza Barros

Carlos Magno Lucas do
Nascimento

Cesar Kayat Bedran

Cristiane de Andrade Alves

Jodo Tostes Ferreira Lemos

Luis Augusto Carneiro Azevedo
Marcos Alessandro Vieira Hipélito

Mauricio Ogawa

Myriam Marques da Silva Carvalho

Regina Helena Malta Nascimento
"Vaga em aberto"

09/10/2019

01/02/2019

01/11/2020

01/03/2016
01/10/2019
18/04/2019
16/05/2019

29/04/2019

24/06/2015

04/06/2019
07/01/2020

06/09/2018

20/09/2019

16/05/2019
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RELACAO DO PATRIMONIO
IMOBILIZADO

EXERCICIO 2018 / 2019 / 2020

SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ

SENAI/RJ
SENAI/RJ

SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ

SENAI/RJ

SENAI/RJ
SENAI/RJ

SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ

SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ
SENAI/RJ

SENAI/RJ
SENAI/RJ

SENAI/RJ

SENAI/RJ

Imével (A) Valor 2018 Valor 2019 Valor 2020

Praca Natividade Saldanha, n° 19 - Benfica

Rua Costa Lobo, 214 - Benfica
Rua Costa Lobo, 242 - Benfica

Rua Costa Lobo, 264 — Benfica

Rua General Gustavo Cordeiro de Faria,
250 - Benfica

Rua General Gustavo Cordeiro de Faria,
270 - Benfica

Rua Joana Alves, n° 19 — Benfica

Rua Senador Bernardo Monteiro, 160 —
Benfica

Rua Senador Bernardo Monteiro, 168 —
Benfica

Rua Sdo Francisco Xavier, n® 417 —Tijuca

Rua Morais e Silva, n® 53 — Maracana

Rua Sao Francisco Xavier, n® 601 —
Maracana

Rua Bingen, n° 130 - Bingen

Rua Sarkis José Sarkis, n°® 156 — Comercial
Rua Bruno de Azevedo, n° 37 - Parque
Tamandaré

Travessa Arthur Goulart, n® 124 - Circular

Rua Gerson Chernichard, s/n, - Nossa
Senhora das Gragas

Rua Prefeito José Eugénio Miiller, n.° 220
- Centro

Rua Senhor do Bonfim, n.° 130 - Saudade
Rua Galvdo, n.° 27 — Barreto

Rua General Castrioto, n.° 460 — Barreto
Av. Eng. Ariosto Bento de Mello, 65 - Loja e

Sobreloja Ill - Centro

Estrada Virgem Santa — Loteamento, s/n,
Quadra 2, Lote 17 a 30 - Botafogo

Av. Deputado José de Cerqueira Garcia,
895, Governador Roberto Silveira

Avenida Jodo Jazbik, s/n — Aeroporto

Avenida Geremario Dantas, 940 —
Pechincha (FUNDOS)

Avenida Geremario Dantas, 940 —
Pechincha (FRENTE)

Rua Dona Mariana, 21 — Botafogo
Rua Dona Mariana, 23 - Botafogo

Av. das Américas, Quadra A, PAL 29413,
34,44% do Terreno - Barra da Tijuca

Avenida Graca Aranha, 1, 5° Pav., - SL. 502 —
Centro (SEDE CENTRO)

TOTAL (Bens Iméveis)
TOTAL - Patriménio Imobilizado (Bens Méveis +

Imoveis)

Percentual sobre o Patrimdnio Imobilizado

(A) Nome e endereco do imével.
(B) Tipo de utilizacdo do imével.

RS 29.027.896,74

R$ 8.924.980,49

RS 24.131.150,76

R$ 13.934.347,64

R$ 5.127.921,80
R$ 18.907.974,03

RS 18.581.636,96
R$ 18.353.570,46
R$ 3.629.745,43

R$ 6.130.500,71

R$ 2.877.786,87

R$ 6.443.438,34

R$ 82.000,00
R$ 22.773.509,37

R$ 1.577.343,97

R$ 3.950.473,16

R$ 24.907.655,94

R$ 7.326.609,48

R$3.998.019,60

R$ 2.786.565,58
R$ 223.473.127,33

R$ 318.870.037,36

70,08%

RS 29.027.896,74

RS 8.924.980,49

R$ 24.131.150,76

R$ 13.934.347,64

R$ 5.127.921,80
R$ 18.907.974,03

R$ 18.581.636,96
R$ 18.353.570,46
R$ 3.629.745,43

R$ 6.130.500,71

R$ 2.877.786,87

R$ 6.443.438,34

R$ 82.000,00
R$ 22.773.509,37

R$ 1.577.343,97

R$ 3.950.473,16

R$ 24.907.655,94

R$ 7.326.609,48

R$ 3.998.019,60

R$ 2.786.565,58
R$ 223.473.127,33

R$ 310.748.648,23

71,91%

R$ 31.674.249,03

R$9.261.015,23

R$ 37.199.948,09

R$ 13.934.347,64

RS 5.363.539,62
R$ 18.907.974,03

R$ 18.597.757,23
R$ 18.370.436,56
R$ 3.651.801,98

R$ 8.285.235,01

R$ 2.877.786,87

R$ 6.443.438,34

R$ 82.000,00
R$ 22.985.299,54

R$ 2.653.385,03

R$3.950.473,16

R$ 25.059.220,73

R$ 7.326.609,48

R$3.998.019,60

R$ 2.786.565,58
R$ 243.409.102,75

R$ 300.984.248,56

80,87%

Fonte: Digim — Divisdo de Gestdo de Iméveis e Indicadores / GCC — Geréncia de Contabilidade Corporativa

IST SENAI
Automacdo e
Simulacao

UNOP Maracana

IST Ambiental e
UNOP Tijuca

IST Solda
UNOP Petropolis
SENAI Resende
SENAI Campos

SENAI Duque de
Caxias

UNOP Nova Iguagu

SENAI Nova
Friburgo

SENAI Barra Mansa

SENAI Niteréi

SENAI Barreto
(terreno)

Locacdo entre
entidades

UNOP Macaé

SENAI Itaperuna

SENAI Pddua

SENAI Freguesia

Casa Firjan

Casa Firjan

Desocupado

Sede Centro



CONTRATOS

PRINCIPAIS CONTRATOS FIRMADOS EM 2020

Fornecedor Finalidade (Objeto) Valor do Contrato Valor Pago em 2020

AGENCIA NACIONAL DE
PROPAGANDA LTDA

Servicos de publicidade e propaganda. RS 4.840.000,00 RS 388.885,24

LEAD SERVICOS DE _ . _
Presta¢do de servicos de conservacao,

INFRAESTRUTURA E X . R$ 3.724.596,36 R$ 334.888,57
limpeza e jardinagem.

FACILITIES LTDA

Execugdo de obra de acessibilidade,
incluindo execucdo e instalacdo de elevador,

PFMP CONSTRUTORA . .

\TDA. rampa entre pavimentos, sanitario adaptado RS 2.036.468,23 R$ 1.591.316,84
para PCD, criacdo de coberturas entre os
blocos e pintura geral.

LEAD SERVICOS DE

Prestacao de servicos de conservacao,
INFRAESTRUTURA E R$ 1.504.636,17 R$ 1.434.567,61

limpeza e jardinagem.
FACILITIES LTDA.
SHIMADZU DO BRASIL

, Meio ambiente — equipamento RS 1.680.320,00 RS 2.005.200,00 ®
COMERCIO LTDA
EDUARDO ANTONIO Prestacao de servicos de sondagem e
. - X R$ 1.381.815,00 RS -
GOMES - ME instalacdo de pocos de monitoramento.
AGILENT TECHNOLOGIES
Meio ambiente — equipamento R$ 1.300.000,00 R$ 1.300.000,00
BRASIL LTDA
Servico de implantacdo, gerenciamento,
fornecimento/emissao e distribuicdo/
GREEN CARD S/A entrega de cartdes eletronicos de refeicéo,
REFEICOES, COMERCIO E | com chip de seguranca, com créditos R$ 1.176.019,20 RS -
SERVICOS recarregdveis, para o quantitativo anual
estimado de participantes do Projeto Jovem
Ecosocial.
Execucdo de reforma, para implementacao
CONSTRUTORA
de FabLabs, reforma de cobertura e do RS$ 1.108.265,73 RS 1.108.265,61
BRASFORM LTDA. L.
auditério.
Prestacao de servicos de licenciamento de
uso de softwares da Microsoft, em suas
BRASOFTWARE e - =
, Gltimas versdes, bem como prestacao do RS 1.096.414,80 RS 1.092.329,72
INFORMATICA LTDA R X
servico Marketplace - SendGrid no plano
Gold da licenca Microsoft Azure.
TOTAL R$ 19.848.535,49 R$ 9.255.453,59

(A) Valor pago inclui Variagdo Cambial.

Fonte: GGJ — Geréncia Geral Juridica / GOF — Geréncia de Operacdes Financeiras.
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PRINCIPAIS CONTRATOS FIRMADOS EM 2020

Fornecedor

Finalidade (Objeto) Valor do Contrato Valor Pago em 2020

Prestacao de servicos de implantacao,
gerenciamento, fornecimento/emissao e

SODEXO PASS DO distribuicdo/entrega de cartdes eletrénicos

I IDUI I
BRASIL SERVICOS E bulcsojentreqa de cartoes 5 R$ 24.212.798,88 R$ 13.144.750,00
COMERCIO refeicdo e cartdes eletronicos alimentacao,

com chip de seguranca, seguido de recargas
de créditos para empregados e alunos.

. Prestacao de servico de locacdo e
OMNI COMERCIO E

R$ 3.541.969,26
SERVICOS LTDA

manutencdo de equipamentos de R$ 2.178.911,84

informatica, sob demanda e com suporte.
SHIMADZU DO BRASIL
COMERCIO LTDA (a)
LUSO BRASILEIRA
SERVICOS LTDA

Meio ambiente — equipamento RS 1.680.320,00 RS 2.005.200,00W

Prestacao de servicos de conservacao,

. o RS 3.213.945,93
limpeza e jardinagem.

R$ 1.646.980,27

Execucdo de obra de acessibilidade,
PFMP — CONSTRUTORA | incluindo execucdo e instalacdo de elevador,
LTDA rampa, sanitario adaptado para PCD, criacao
de coberturas, e pintura geral.

R$ 2.036.468,23 R$ 1.591.316,84

CONSTRU-SERVICE
CONSERVACAO E
LIMPEZA EI

LEAD SERVICOS DE Prestacao de servicos de conservacao,
INFRAESTR. E FACILITIES | limpeza e jardinagem.

AGILENT TECHNOLOGIES | Aquisicao de sistema de cromatografia

Prestacao de servicos de conservacao,

. . - RS 6.534.618,28
limpeza, copeiragem e jardinagem.

R$ 1.495.198,43

R$ 1.504.636,17 R$ 1.434.567,61

R$ 1.300.000,00 R$ 1.300.000,00

BRASIL LTDA gasosa.
GIGACOM DO BRASIL Prestacao de servico de interligacao dos
. RS 6.477.226,67 R$ 1.299.854,25
LTDA datacenters com as unidades.
Execucdo de reforma, para implementacao
CONSTRUTORA

de FabLabs, reforma de cobertura e do

R$ 1.108.265,73

R$ 1.108.265,61

BRASFORM LTDA. L
auditério.

TOTAL R$ 51.610.249,15 R$ 27.205.044,85

(A) Valor pago inclui Variagdo Cambial.

Fonte: GGJ — Geréncia Geral Juridica / GOF — Geréncia de Operacdes Financeiras.




LICITACOES

RESUMO DO OBJETO

MODALIDADE

DATA DE _
HOMOLOGACAO

RAZAO SOCIAL DA

EMPRESA VENCEDORA VALOR TOTAL

CONTRATACAO DE EMPRESA

PARA EXECUCAO DE OBRA PARA
IMPLANTACAO DO NOVO LABORATORIO
DE NORMA DE DESEMPENHO.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA
PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
PUBLICIDADE E PROPAGANDA.

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA E
CONSERVACAO.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE MEIO
AMBIENTE.

REGISTRO DE PRECOS PARA EVENTUAL
AQUISICAO DE NOTEBOOK.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA EM GERENCIAMENTO DE
CARTOES ELETRONICOS REFEICAO.

CONTRATACAO DE EMPRESA

PARA PRESTACAO DE SERVICO DE
LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE
MICROSOFT, EM ATENDIMENTO AS
NECESSIDADES DA ORGANIZACAO.

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE VIGIA/CONTROLADOR DE
ACESSO.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA E AUDIOVISUAL.

AQUISICAO DE MOBILIARIOS TECNICOS
PARA O SEGMENTO DE ELETRICIDADE,
ALIMENTOS E BEBIDAS.

TOTAL

Concorréncia

Concorréncia

Pregéo Eletrénico

Pregdo Eletrénico

Pregéo Eletrénico

Pregéo Eletrénico

Pregéo Eletrénico

Pregdo Eletronico

Pregdo Eletrénico

Pregéo Eletrénico

12/02/2020

11/02/2020

05/11/2020

27/01/2020

24/09/2020

10/12/2020

15/09/2020

10/02/2020

11/03/2020

19/02/2020

Fonte: GGS — Geréncia Geral de Suprimentos, Engenharia e Seguranca.

CONSTROI ARQUITETURA E

ENGENHARIA LTDA R$5106.496,15

AGENCIA NACIONAL DE

PROPAGANDA LTDA R$ 4.840.000,00
LEAD SERVICOS DE
INFRAESTRUTURA E R$ 3.724.596,36

FACILITIES LTDA.

VENCEDORES: WATERS
TECHNOLOGIES DO
BRASIL LTDA, AGILENT
TECHNOLOGIES BRASIL
LTDA E SHIMADZU DO
BRASIL COMERCIO LTDA

R$ 3.235.452,00

DELL COMPUTADORES DO
BRASIL LTDA R$ 1.598.901,00
GREEN CARD S/A REFEICOES

COMERCIO E SERVICOS R$1.176.019,20

BRASOFTWARE

INFORMATICA LTDA R31.096.414,80

VENCEDORES: LUSO
BRASILEIRA SERVICOS
LTDA, PRISMA GESTAO

DE SEGURANCA E
SERVICOS LTDA, PRO-
TATICAL LEWIS SERVICOS
COMBINADOS LTDA EPP

E CMIC CONSERVACAO
MANUTENGCAO INDUSTRIAL
E COMERCIAL EIRELI

VENCEDORES: HSR
SISTEMAS E REDES LTDA-ME,
MICROWARE TECNOLOGIA
DE INFORMACAO LTDA,
MAKILINE COMERCIO DE
PRODUTOS DIVERSOS

LTDA, INFOPLEM
INFORMATICA LTDA,

OFFICE TECH TECNOLOGIA
LTDA, M.F COMERCIAL

E SERVICOS LTDA - EPP,
VIXBOT SOLUCOES EM
INFORMATICA LTDA E

C.M. MOIA AUTOMACAO
COMERCIAL - EPP

R$ 1.069.166,96

R$ 1.017.438,40

VENCEDORES: BRIZOMAC
COMERCIAL LTDA - EPP,
EXSTO TECNOLOGIA

LTDA, CONCEITO
EQUIPAMENTOS LTDA,
DATAPOOL ELETRONICA
LTDA - EPP e MOGI MEDICAL
EQUIPAMENTOS EIRELI

R$974.847,36

R$ 23.839.332,23
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GRATUIDADE

Em 2020, o SENAI-RJ aplicou 72,80% dos recursos da sua Receita Liquida de Contribuicdo
Compulséria (RLCC) em vagas para a gratuidade regimental, resultando na realizacdo de 39.352
matriculas, que totalizam 8.977.825 hora-aluno. Para apuracdo da gratuidade, sao utilizadas
as despesas realizadas com custeio, investimento e gestao, vinculadas a educacado profissional
e tecnoldgica, conforme estabelecido no Art. 10 §3° do Regimento do SENAI, atualizado pelo
Decreto n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

Nas tabelas abaixo, sdo apresentados os resultados alcancados pelo SENAI-RJ no exercicio de
2020 em relacdo ao cumprimento das metas de aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicdo
Compulsoéria (RLCC) em gratuidade regimental.

Tabela 1: Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria em Gratuidade Regimental

RECEITAS Dezembro - 2020
Receita Bruta de Contribuigdo Compulséria (RBCC) 247.903.457,61
Receita Liquida de Contribui¢do Compulséria (RLCC)? 229.310.698,29
Compromisso de Aplicagdo da RLCC em gratuidade regimental? 152.858.511,48
DESPESAS
Total em Educagdo 224.621.663,81
em Gratuidade 166.941.668,11

Hora-aluno®

Hora-aluno total 12.100.515
Hora-aluno em gratuidade 8.977.825
Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em gratuidade regimental* 14.083.156,63
Percentual da RLCC aplicado em gratuidade regimental 72,80%
Notas:

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade
com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.

2. Compromisso total de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de Contribuigdo
Compulséria (RLCC).

3. Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo profissional e
tecnolégica, dentro de determinado periodo.

4. Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em gratuidade regimental: corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicagdo
de recursos da receita liquida de contribuigdo compulséria destinada para a gratuidade, em relagdo a meta regimental.

Fonte : SENAI-RJ — Simulador da Gratuidade — Fechamento 2020.



Tabela 2: Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Matricula Total em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade = . -
Semipresencial/EaD

Formagao Inicial e Continuada 28.349 6.117

Aprendizagem Industrial 14.688

Qualificacdo Profissional 9.600 1.467
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 4.061 4.650
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio m
Técnico de Nivel Médio 3.274 1.612
Total 31.623 7.729

Fonte: SENAI-RJ — Simulador da Gratuidade — Fechamento 2020.

Tabela 3: Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Hora-Aluno em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade

Presenaal Semlpresenaal/EaD
Formacao Inicial e Continuada 6.590.585 m
Aprendizagem Industrial 5.075.514
Qualificacdo Profissional 999.488 136.938
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 515.583 69.295
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 707.562
Técnico de Nivel Médio 1.473.445 707.562
Total 8.064.030 913.795

Fonte: SENAI-RJ - Simulador da Gratuidade — Fechamento 2020.
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Tabela 4: Gasto Médio do Hora-Aluno Realizado

Gasto Médio do Hora-Aluno

Programa/Modalidade = = -
Semipresencial/EaD

Aprendizagem Industrial 18,66

Qualificacdo Profissional 20,26 17,30
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 20,94 14,54
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio mm
Técnico de Nivel Médio 18,14 15,64
Total 18,89 15,70

Fonte: SENAI-RJ — Simulador da Gratuidade — Fechamento 2020.

Tabela 5: Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Despesa Total em Gratuidade Regimental

Programa/Modalidade = = =
Semipresencial/EaD

Formacao Inicial e Continuada 125.772.550,99 3.376.226,67

Aprendizagem Industrial 94.730.521,98

Qualificacdo Profissional 20.247.384,12 2.368.590,34
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 10.794.644,89 1.007.636,33
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio 26.728.154,31 11.064.736,15
Técnico de Nivel Médio 26.728.154,31 11.064.736,15
Total 152.500.705,30 14.440.962,81

Fonte: Tabelas 3 e 4.

Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental).
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LISTA DE SIGLAS

ABCP — Associacao Brasileira de Cimento Portland

ABNT NBR — Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
ABPMP — Association of Business Process Management Professionals
Bl — Business Intelligence

BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento

BIM — Building Information Modelling

BPM CBOK — Business Process Management Common Body of Knowledge
Caged — Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

Cepal — Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe

Cirj — Centro Industrial do Rio de Janeiro

CNAE - Classificacao Nacional de Atividades Econémicas

CNI - Confederacdo Nacional da Industria

Coso — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Covid — Coronavirus Disease

CRM —Sistema de Gestdo do Relacionamento com o Cliente

DIEXP — Divisdo de Expansdo de Negdcios

Digim — Divisdo de Gestdo de Imdveis

DN — Departamento Nacional

DR — Departamento Regional

EaD - Educacdo a distancia

EGT — Entidade Gestora Técnica

Embrapii — Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial
FablLab — Laboratério de fabricacdo

FAQ - Frequently Asked Questions

Fiero — Federacao das IndUstrias do Estado de Ronddnia

Firjan — Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro

FMI - Fundo Monetério Internacional

GCC - Geréncia de Contabilidade Corporativa

GEC - Geréncia de Controle e Orcamento

GGJ — Geréncia Geral Juridica

GGS - Geréncia Geral de Suprimentos, Engenharia e Seguranca

GOF — Geréncia de Operacdes Financeiras

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

IN —Instru¢do Normativa

Inep — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
ISI - Instituto SENAI de Inovacao

ISO - International Organization for Standardization

IST — Instituto SESI/SENAI de Tecnologia




LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

LMS — Learning Management System

MEC — Ministério da Educacao

MP — Medida Proviséria

NBC TPS — Norma Brasileira de Contabilidade Aplicada ao Setor Piblico
NIT — Nucleo de Inovacao Tecnoldgica

OCDE - Organizacdo para a Cooperacado e o Desenvolvimento Econdémico
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
OIT — Organizacao Internacional do Trabalho

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

PD&I — Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo

PF — Pessoa Fisica

PIB — Produto Interno Bruto

PJ — Pessoa Juridica

PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
PSQ - Programa Setorial da Qualidade

RBCC — Receita Bruta de Contribuicao Compulséria
RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
RT-gPCR — Real-Time Polymerase Chain Reaction
Saep - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional
Senai - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
Sesi — Servico Social da Industria

SGE — Sistema de Gestao Escolar

TCU - Tribunal de Contas da Unido

Tl —Tecnologia da Informacao
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