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Trilha Inovacado |

Produto-Servico

Servicos inovadores para agregar valor
ao seu produto
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Servitizacao: estratégia para vencer
a concorréncia

Novas tendéncias de consumo vém ameacando os mercados
tradicionais e impulsionando a industria a repensar a forma de
oferecer valor para seus clientes. Entre os reflexos das novas
tecnologias, estdo a intensa competicdo de preco, a saturacdo
de mercado e as formas alternativas de consumir bens materiais,
como o Uber e o Airbnb. Agora as pessoas estdo conectadas em
rede acessando a tudo e a todos o tempo todo. O novo perfil de
consumidor é mais bem informado e critico, com um leque de
opcdes cada vez maior a seu alcance.

Tudo isso faz crescer a demanda por diferenciais competitivos

e inovacdo. Mais do que nunca, € preciso conhecer o cliente e
satisfazer suas particularidades. Neste contexto, o movimento de
servitizacdo sugere que a entrega de valor pode ser maior quando
sua empresa é capaz de promover uma oferta combinada de
orodutos e servicos que tragam um diferencial e solucionem as
necessidades do cliente.

Para a industria, adotar
Sistema uMma visdo orientada a
Produto- .
Servico servicos torna-se uma
estratégia para facilitar
as vendas de produtos,
contribuir para o
fidelizacdo dos clientes,
encontrar novas fontes
de receitas e até mesmo
, atingir maiores margens
Produtos > > Servicos
< de lucro.

Mudancas de foco

Servitizacdo Produtizacdo

Sistema Produto-Servico

A Trilha Inovacdo Produto-Servico é uma
. o capacitacdo com aplicacdo prdtica que
Cd pdCItd(}dO proporciona aos participantes uma reflexdo

+ Pratica

sobre seu proprio mercado e consumidor
junto com uma visdo de como gerar valor na
combinacdo de produtos e servicos.




Fundamentos da Trilha

A Trilha Inovag¢do Produto-Servico é fundamentada em uma combinacdo
de teorias e metodologias, entre elas o Sistema Produto-Servico, o Design
Thinking, o Design de Servicos ¢ a Piramide dos Elementos de Valor.
Destaca-se na bibliografia utilizada, a publicacdo New Business for Old Europe:
Product-Service Development, Competitiveness and Sustainability (Novo negdcio
para a velha Europa: Desenvolvimento produto-servico, competitividade e
sustentabilidade), de Arnold Tukker e Ursula Tischner.

Capacitacdo intensiva e aplicacdo prdtica em
7 dias de workshop

Dia 0: Ambientacdo

Dia 1: Conhecer

Apresentacdo da servitizacdo e suas oportunidades de geracdo de
valor para o negdcio.

Dia 2: Diagnosticar

Entendimento das necessidades e da jornada do cliente e
compreensdo do macrocendrio do mercado.

Dia 3: Idear

Levantamento de oportunidades de servicos com base nos modelos
de negdcio produto-servico e nos elementos que agregam valor
para o consumidor.

Dia 4: Estruturar

Desenho do sistema produto-servico idealizado, incluindo interacoes
inovadoras entre os atores da cadeia de valor do produto.

Dia 5: Planejar

Desenvolvimento do plano de acdo para viabilizacdo e
implementacdo da ideia.

Dia 6: Apresentar

Estruturacdo do argumento de venda e apresentacdo para a turma,
com comentdrios e sugestdes dos facilitadores.

*A Trilha também conta com uma participacdo especial do Lab de Tendéncias da Casa
Firjan para apresentacdo das principais tendéncias de mercado em produtos-servicos.



Beneficios para a sua empreso
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Novas possibilidades
de receita

Entendimento de como lucrar
com a adocdo de uma visdo
orientada a servicos.

Formacado de
multiplicadores

Capacitacdo de 3 membros do
empresa gue poderdo assumir
o papel de multiplicadores da
temdadtica para o restante

da organizacdo.
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Networking com
outras liderancas

Até 10 empresas conduzidas
simultaneamente pela Trilha,
criando um ambiente de
networking e proporcionando
compartilhamento de

conhecimento e de inspiracoes.
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Solucdo especifica
pdra a sud empresa
21h remotas de conteudo e
ordtica intensiva, elaborando
uma solucdo que integra

produto e servico para o
contexto da sua empresa.
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Kit de ferramentas

Recebimento de um conjunto
de ferramentas que oferece
autonomia para replicar

a metodologia em outros
desafios da empresa.
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Ambiente inspirador

Ambiente seguro e criativo
para estimular os primeiros
passos na implementacdo de
ideias de servitizacdo.



Pré-requisito

Serdo selecionadas empresas de todos os setores da industria que
produzem produtos e que tém interesse em agregar um servico a um
produto existente.

Perfil dos participantes

A empresa deverd selecionar 3 perfis de colaboradores paro
participar da trilha: uma lideranca da drea de produto, uma
lideranca da drea de relacionamento com o cliente e uma liderancao
que conheca os processos da empresa (tomador de decisdo).

Como inscrever a sua empresa?

Faca a pré-inscricdo da sua empresa através do botdo abaixo e
dé um primeiro passo em direcdo a uma visdo orientada a servicos.
Apds a pré-inscricdo, entraremos em contato para alinhar o
metodologia ao produto da sua empresa.
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https://www.firjan.com.br/iel/trilhas/trilha-inovacao-produto-servico.htm

Formato Trilha

A trilha, formato que integra capacitacdo com aplicacdo prdtica de
metodologias e ferramentas em temdticas aderentes as exigéncias
do mercado, € um caminho para as empresas se manterem
relevantes, mapearem problemas e planejarem solucdes inovadoras
para o sucesso de seus negocios. No modo remoto, sdo 6 dias de
workshop prdtico-tedrico, cada um com aproximadamente 3h de
duracdo, para grupos de 8 a 10 empresas.

Outras tematicas

Design Circular

Diante da escassez de matéria-prima, da crescente fiscalizacdo

dos residuos sdélidos e de consumidores cada vez mais atentos aos
impactos dos produtos no meio ambiente, € preciso reconhecer

a importdncia de se adaptar. O Design Circular gera aumento de
receita e fidelizacdo de clientes por meio de mudancas estratégicas
no design, servicos e modelos de negdcio da empresa, identificando
oportunidades ao longo da vida e da pds vida dos produtos.

Reducdo de produtividade, qualidade e perda de conhecimento
dos processos sdo os desafios que as empresas enfrentam em seu
cotidiano. A Gestdo Lean, derivada do Sistema Toyota de Producdo,
desponta como uma filosofia de reducdo de desperdicios que traz
um conjunto de ferramentas que priorizam melhores prdticas e
possibilitam reverter esse cendrio, encorajando a responsabilidade e

ideranca compartilhadas.

Quer saber mais detalhes ou tirar ddvidas? Envie um e-mail
para: iel.consultorias@firjan.com.br
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GESTAO, PRODUTIVIDADE
E INOVACAO

A Firjan IEL impulsiona o desenvolvimento da industria fluminense,
conecta experiéncias prdticas e inovadoras e inspira as liderancas
empresariais a vivenciarem os mais atuais métodos de Gestado,
Produtividade e Inovacgdo. Para estimular o crescimento do

seu negdcio, oferecemos uma variedade de conteddo por

meio de palestras, artigos, ferramentas, cursos, workshops e
consultorias direcionados ao aperfeicoamento de gestores e

A capacitacdo empresarial.
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Saiba mais sobre outros produtos da Firjan IEL
em: https:/www.firjan.com.br/iel/
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