DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO

DE RESULTADOS DA OUVIDORIA
FirjanSENAT

- Exercicio 2020 -

Apuracao referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2020.
A ouvidoria FirjanSENAI atendeu 9 ocorréncias conforme dados abaixo.

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS



ATENDIMENTO DENTRO ATENDIMENTO
E FORA DO PRAZO POR CANAL

11.1%

8 77.78%
9 6
atendimentos
4
22,22%
2 -
o
E-mail SAC
88.9%
‘ No prazo ‘ Fora do prazo O e-mail da ouvidoria é o canal com o maior indice de

registro de atendimento de ocorréncias.

ATENDIMENTO POR TIPO DE MANIFESTACAO

66.677%

22.22%

11.11%

Reclamacao Dentncia Informacao



