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Quando as atividades da Firjan SESI Clube e academia vao retornar?
Cumprindo o decreto n° 47.068 de 11 de maio de 2020, as atividades estarao suspensas
até o dia 31/05/2020.

Esse prazo pode ser estendido?
Sim. Dependendo das proximas orientacoes a serem determinadas pelo Governo do Estado
do Rio de Janeiro.

Todas as unidades da Firjan SESI Clube e academias estardao fechadas neste periodo?
Sim. De acordo com o que determina o decreto n° 47.068 de 11 de maio de 2020, todas
as unidades seguem fechadas neste periodo.

O vencimento das mensalidades da Firjan SESI Clube e academia sera adiado?
As mensalidades com os vencimentos entre 15/05 a 30/05 nao serao cobradas.

As mensalidades cobradas na modalidade de crédito recorrente (débito automatico),
também serdo canceladas neste periodo?

As mensalidades com os vencimentos entre 15/05 a 30/05 nao serao cobradas. Caso o
cliente ja tenha sido debitado, devera solicitar o reembolso junto ao setor financeiro da
unidade.

Cliente Gympass, como deve proceder com a suspensao das atividades da Firjan SESI
Clube e academia?
Para clientes Gympass, pedimos que entre em contato através do e-mail
relacionamento@gympass.com ou através do chat de atendimento online em
WWW. gympass.com.

A academia vai funcionar para uso da musculacao?
Nao. De acordo com o que determina o decreto n° 47.068 de 11 de maio de 2020, todas
as atividades da Firjan SESI Clube e academia seguem suspensas até o dia 31/05/2020.

O uso das instalacées da Firjan SESI Clube estara liberado mesmo que as atividades
estejam suspensas?
Nao. As instalacoes da Firjan SESI Clube estarao fechadas durante este periodo.
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Sim. De acordo com o que determina n° 47.068 de 11 de maio de 2020, as atividades
estarao suspensas até o dia 31/05/2020. Nao havera cobranca da mensalidade referente
ao periodo em que nao houver atividades.

0 atendimento administrativo da Firjan SESI Clube sera mantido. Em caso de necessidade,
o usurario pode procurar a unidade, de acordo com o horario de funcionamento praticado
pela mesma.

Sim. O atendimento administrativo da Firjan SESI Clube e academia sera mantido. O
usuario s6 nao podera usufruir das areas de lazer e da academia durante este periodo.

Sim. Os alunos da academia Firjan SESI e clientes da Firjan SESI Clube podem ter acesso
a pagina “Quarentena Saudavel”, que conta uma série de atividades, dicas de
alimentacao saudavel e conteldos para cuidar do corpo e da mente durante a
quarentena. Basta acessar: https://www.firjan.com.br/corona/quarentena-saudavel

Sim. Caso apresente sintomas como coriza, tosse e sobretudo febre e falta de ar, devem
procurar orientacao médica e evitar contato com idosos e demais pessoas que estejam
no grupo de risco. E importante que a Firjan SESI seja comunicada.
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