DIREITOS
HUMANOS E

COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS




Diante da pandemia do Coronavirus,
vivenciaremos situacoes diferentes
das que até entdao vivemos. O convivio
intenso com a familia e as diferentes
formas de trabalho, exigirao que
desenvolvamos cada vez mais Nnossas
competéncias socioemaocionais.

&2

Competéencias socioemocionais
sdao aquelas que incluem a capacidade que
cada um tem de lidar com suas proprias
emocoes, desenvolver autoconhecimento,
relacionar-se com o outro, ser capaz de
colaborar, mediar conflitos e solucionar
problemas. Essas também sao competéncias
essenciais aos profissionais do futuro.

Dessa forma, elaboramos um conteudo
para que voce possa refletir a esse respeito
e desenvolver seu projeto de vida, atualizar

seus conhecimentos para o trabalho e
para a sua saude financeira. Tambem
consolidamos informacdes sobre a rede de
assisténcia e direitos humanos para pessoas
em situacao de vulnerabilidade social.
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DIREITOS
" HUMANOS E
CIDADANIA

A atuacao da Firjan para o bem-estar
dentro e fora da industria, na qualidade
de vida, na promocao da saude do
trabalhador, e para a produtividade das
empresas e da sociedade e ainda mais
fundamental nesse momento de crise.

Os direitos humanos consistem em direitos
naturais garantidos a todo e qualquer
individuo e devem ser universais, isto &,

se estende a pessoas de todos 0S povos e
nacoes, independentemente de sua classe
social, etnia, geénero, nacionalidade ou
posicionamento politico.



SOBRE ESTE GUIA

Organizamos este guia acreditando que
cabe a todos nos o papel de avancarmos
na construcao de solucdes que reduzam
0S riscos da propagacao do virus, alem da
promocao dos direitos humanos.

A seguir voce podera refletir sobre a
tematica de direitos humanos e cidadania,
com conteudos informativos,
reflexivos e praticos.
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A seguir, seguem informacoes so-
bre alguns grupos sociais e infor-
macoes sobre assisténcia social e
seus direitos em ambito municipal,
estadual e nacional.
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Em tempos de quarentena, muitos ci-
dadaos nao sabem como acessar seus
direitos sociais. Os governos estao fa-
cilitando o acesso a direitos basicos
e disponibilizando informacdes por
meio dos seus canais oficiais.

A seguir, seguem informacoes
sobre assistéencia social a nivel
nacional, estadual e municipal.



GOVERNO
FEDERAL

(A O Governo Federal pror-
rogou O prazo para re-
@ cadastramento do BPC
(Beneficio de Prestacao
Continuada), para 30/06/2020. Du-
rante este periodo os beneficios
Nao serao suspensos. Os beneficia-
rios do Bolsa Familia ndao terao blo-
gueios, suspensodes e cancelamen-
tos de seus beneficios pelo periodo
de 120 dias. Para mais informa-
cOes, entre em contato com o Cen-
tro de Referéncia de Assisténcia So-
cial (CRAS) de sua abrangéncia que,

neste momento, esta fazendo os
atendimentos por telefone.

GOVERNO ESTADUAL

() Durante a pandemia do

@ NOVO corona virus, no Rio
de Janeiro esta proibida

a suspensao dos servicos

essenciais, tais como: agua, luz e
gas canalizados.
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RIO DE JANEIRO

Secretaria de Saude

Ligue 1746, ou (21) 3460-17/46,
guando estiver em uma cidade com
codigo de area diferente do 21.

Acesse o portal

Secretaria Municipal de Educacao
Tel.: (21) 2976-2427

. Cesta basica aluno
da rede municipal

Secretaria Municipal de Assistéencia
Social e Direitos Humanos
Tel.: (21) 2976-1511, (21) 2976-2356.

No municipio do Rio de Janeiro, os
Cras, CreasS, Centro POP e o Cen-
tro de Antendimento Especializado
a Mulher funcionarao no horario
de 10:00 as 14:00, mantendo-se
somente atendimentos telefonicos,
presenciais ou individualizados que
forem previamente agendados.
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NITEROI

Secretaria de Saude
Tel.: (21) 2620- 1385

- Acesse O site

Secretaria Municipal de Educacao
Telefone: (21) 2719-6574
ou (21) 27196779

Cesta basica aluno
da rede municipal

Secretaria Municipal de Assistéencia
Social e Direitos Humanos (SASDH)
Tel.: (21) 2717-2026 (direto)

(21) 2717-3765 (geral)

Os equipamentos de Assistén-
Cia Social do municipio contam
com acoes direcionadas as acoes
emergencias. Por esse motivo,
necessitando de algum auxilio,
entre em contato com a Secre-
taria de Assisténcia Social para
orientacao e direcionamento.
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MARICA

Secretaria de Saude
Tel.: (21) 2637-3926/ (21) 9914-00674

Secretaria de Educacao
Tel.: (21) 2637-8817

% Cesta basica aluno
da rede municipal

Secretaria de Assisténcia Social
Tel.: (21) 2637-3648 | (21) 3731-2287

® Em Marica, os trabalhado-
Gy res cadastrados como MEl,
receberao o valor corres-

pondente a um salario minimo, pelo
periodo de trés meses.

= O cartao Mumbuca tera au-
=) mento temporario.
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Secretaria de Saude

Acesse o portal

Secretaria de Educacao

[} Cesta basica aluno
da rede municipal

Secretaria de Assisténcia Social
Tel.: 0800-0242526
E-mail: sasgabinete@petropolis.rj.gov.br

A Prefeitura de Petrdpolis esta
realizando distribuicao de ali-
mentos no Restaurante Popular
em materiais descartaveis, para
gue oS usuarios facam a refeicao
em casa, com o objetivo de evi-
tar aglomeracoes. A localizacao
do restaurante fica na Rodovia-
ria do Centro.

Os atendimentos nos Cras e Creas
do municipio estao suspensos,
atendendo apenas por telefone.
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Os equipamentos da Assisténcia So-
cial do municipio estao funcionando
normalmente, com a suspensao das
atividades em grupos. Os atendimen-
tos serao realizados apenas com ho-
rario marcado.

Agende seu horario.

Telefones: (24) 3377-4106
E-mail: sas.gad@angra.rj.gov.br

&
DUQUE DE CAXIAS

Todos 0s equipamentos da rede de
Assisténcia Social do municipio estao
funcionamento sob regime de escala
e apenas para atendimento de orien-
tacOes. Para mais informacoes, en-
trar em contato com a Secretaria de
Assisténcia Social do municipio

(21) 2672-6650.
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GUAPIMIRIM

Os equipamentos do Cras, Creas,
Crame Coordenadoria de Politicas
Publicas para Mulher seguem aber-
tos, porém atendendo a demanda
restritivas de casos emergenciais.

Adib Farah Maluf - Secretario
Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos

Tel.: (21) 97253-7071

E-mail: smasdh@guapimirim.rj.gov.br

n)
Jb ITABORAI

Os equipamentos da Assisténcia Social
do municipio de Itaborai funcionarao
em regime de plantao, apenas para
atendimentos emergenciais. Estao
suspensas todas as atividades em gru-
po. Para mais informacoes, entrar em
contato com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social: (21) 2635-3417.




&
MAGE

O atendimento no Cras do municipio
foram concentradas nos seguintes
polos:

Cras Mage |
Av. Pio Xll, ao lado da Secretaria de

Saude.
Tel.: (21) 2633-3369

Vila Inhomirim |

Av. Caioba, s/n, ao lado do DPO de
Piabeta.

Tel.: (21) 2650-9468

Foi criado um alojamento para
pessoas em situacao de rua na EM
Professora Geralda Isaura Ferreira
Telles, onde elas poderao passar o
periodo de isolamento.
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OS DIREITOS

DIREITO DAS
MULHERES

Segundo a ONU Mulheres, o risco relativo
as tensoes dentro de casa no periodo de
guarentena podem aumentar as situacoes
de violéncia ja experimentadas anterior-
mente por mulheres, devido as restricoes
para a protecao contra a infeccao e a dimi-
NUiCao dO acesso aos Servicos essenciais
de protecao a esta forma de violéncia.
Reconhecer o impacto do Covid-19 na vida
de mulheres e meninas e estabelecer a ga-
rantia de seus direitos essenciais no sen-
tido de fortalecer medidas de prevencao
contra a violéncia domestica.



OS DIREITOS

Se vocé conhece uma pessoa em ris-
co, dé apoio.

Se voce vive em uma relacao propen-
sa a violéncia, ficar com outro parente
neste periodo talvez seja a melhor op-
Cao, se isso for possivel.

Pensando na falta de seguranca pro-
porcionada pela diminuicao do transi-
to nas ruas, evite andar sozinha espe-
cialmente a noite.




OS DIREITOS

PROCURE CENTROS DE ATENDIMENTO
AS VITIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA
EM SUAS CIDADES.

Ligue 180
Central de Atendimento as Mulheres Viti-
mas de Violéncia Domeéstica. DENUNCIE.

Acione a Policia Militar
Tel.: 190.

As vitimas podem solicitar na propria
delegacia a implementacao de medidas
protetivas. O pedido sera encaminhado
diretamente a Justica.

Se nao houver necessidade de

!I: colhimento de provas de ime-

diato, o registro pode ser feito
na delegacia on-line.

Denuncie pelo Disque Cidadania
Tel.. 0800-0234567

Servico da Secretaria de Desenvolvi-
mento Social e Direitos Humanos, que
funciona 24 horas por dia, todos os
dias da semana.



OS DIREITOS

MAIS )
INFORMACOES.

[} Organizacao das Nacoes Unidas
ONU Mulheres

Ouvidoria on-line do Governo Federal

E-mail: @mdh.gov.br
Tel: 180

Grupos de maes que debatem
0 momento: (Instagram)

N

Podcast - Mamilos

FILMES
:: Historias cruzadas
:: As sufragistas

:: Histeria



OS DIREITOS

DIREITO DAS
CRIANCAS
E ADOLESCENTES

O Fundo das Nacoes Unidas para a In-
fancia (Unicef), em meio as medidas de
guarentena devido a pandemia, aumen-
tou-se o risco de abuso, negligéncia, ex-
ploracao e violéncia contra criancas e
adolescentes. No sentido de fortalecer as
medidas de protecao e informar sobre 0s
direitos de criancas e adolescentes indi-
camos algumas medidas praticas que po-
dem ser tomadas para manter criancas
seguras durante este periodo.



OS DIREITOS

O QUE FAZER?

Dé apoio emocional as criancas e ado-
lescentes. E um momento complicado
em que eles tambeém precisam de in-
formacao e cuidado.

Elabore formas de engaja-los no auto-
cuidado e higiene apropriados.

Denuncie situacdes de violéncia.

Aumentar o compartilhamento de in-
formacOes sobre servicos de referéncia
e outros servicos de apoio disponiveis
para criancas.

O Conselho Tutelar atua no eixo de defesa
dos direitos das criancas e adolescentes. Em
caso de denuncias, é importante entrar em
contato com o Conselho Tutelar mais proxi-
Mo de sua residéncia. Mas lembre-se, voceé
pode fazer as denuncias sem sair de casa
por meio dos seguintes canais:

.- Disque 100.

. Diretamente no Conselho Tutelar pelos
telefones que estao disponiveis no site.




OS DIREITOS

MAIS ;
INFORMACOES

UNICEF

APRENDER BRINCANDO

Fundacao Telefonica

Lunetas
- Canal Futura




OS DIREITOS

DIREITO DAS PESSOAS

, conforme a Lei Brasileira de
Inclusao (N°13.146/2015) pretendemos
aqui contribuir para que as pessoas
com deficiéencia recebam dicas e sejam
consideradas em sua totalidade, nas
diversas situacdes da vida em meio as
adversidades e obtendo ferramentas
para lidar com as proprias emocoes neste
periodo de pandemia.



OS DIREITOS

DIREITOS DAS
PESSOAS COM
DEFICIENCIA.

Passe Livre Interestadual - gratuida-
de no transporte coletivo interestadual
(rodovia, ferrovia e barco) para pesso-
as com deficiéncia cuja renda familiar
mensal por pessoa seja igual ou infe-
rior aum salario minimo nacional. Para
solicitar, acesse aqui.

Passe Livre Intermunicipal (Vale So-
cial) - gratuidade no transporte coleti-
vo intermunicipal (estado do RJ). Para
imprimir o formulario e acessar a re-
lacao dos postos para cadastramento
do beneficio, acesse aqui.

Prioridade no atendimento - atendi-
mento prioritario em servicos publicos
e privados. Nos servicos de urgéncia e
emergéencia da saude, a prioridade e
condicionada aos protocolos de aten-
dimento médico. (LBI, Art. 99).



OS DIREITOS

Acompanhante - os estabelecimentos
de atendimento a saude deverao pro-
porcionar condicdes para a permanén-
Cia, em tempo integral, de um acom-
panhante nos casos de internacao da
pessoa com deficiéncia. Caso nao seja
autorizada a permanéncia do acompa-
nhante, o profissional de saude deve
relatar os motivos por escrito. (LBI, Art.
22 8 1°).

Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC/LOAS) - beneficio no valor de um
salario-minimo mensal pago a pessoa
comdeficienciague comprove nao pos-
Suir meios de prover a propria manu-
tencdao, nemde té-la provida por sua fa-
milia. Recentemente, houve mudancas
nas regras de concessao do beneficio,
e o0 valor limite da renda familiar per
capita passou de % para Y2 salario mini-
mMo. Pararequerer, procure o Cras res-
ponsavel pela cobertura do seu bairro.



OS DIREITOS

ALGUNS
SITES DE APOIO

. Coronavirus - Ministério da saude
9289-4640 ou ligue 136

TV INES

Terapia ocupacional em casa

Historia social coronavirus para autistas

Aplicativo TEO (Para criancas autistas)

Aplicativo ABC Autismo

Aplicativo Be my Eyes - para cegos

[} Audima - Acessibilidade para pessoas
com baixa visao

Aplicativo Hand Talk

& i — l.'.‘;l
vV A
e T




OS DIREITOS

FILMES PARA
PASSAR O TEMPO:

;> O oleo de Lorenzo

:: Intocaveis

;> O piano

;! Black

;O filme surdo de Beethoven
:: Cegos, surdos e loucos

:» O milagre de Anne Sullivan (br)
:» O milagre de Helen Keller

. Hoje eu quero voltar sozinho
:: Perfume de mulher

;> E seu nome é Jonas

> Surdo




OS DIREITOS

DIREITO DOS IDOSOS
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O Estatuto do ldoso (Lei Federal n°
10.741 de 2003) e destinado a regular os
direitos assegurados as pessoas com ida-
de igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
Ele reforca o direito a Saude e ao Sistema
Unico de Saude (SUS), que é o 6rgdo que
deve cumprir este direito.



OS DIREITOS

O idoso também tem direito ao forne-
cimento gratuito de medicamentos
pelo Poder Publico, principalmente os

de uso continuo. Também tem direito de
receber gratuitamente proteses, orteses e
outros recursos relativos ao tratamento,
habilitacao ou reabilitacao (por ex.: fraldas
geriatricas, aparelhos de surdez, dentadu-
ras, etc.) caso necessario.

Neste ano, o Ministério da Saude
mudou o inicio da campanha da
gripe, de abril para marco, para proteger
de forma antecipada os publicos priorita-
rios contra os virus mais comuns da gripe.
A vacina contra influenza (H1n1) nao tem
eficacia contra o coronavirus, porém, nes-
te momento, auxiliara os profissionais de
saude na exclusao do diagnostico para co-
ronavirus, ja gue os sintomas sao pareci-
dos.

Os idosos e profissionais de saude serao
0S primeiros a receber a dose nesta etapa.
Nos sites das secretarias de saude de
cada municipio estao os calendarios de
vacinacao e as formas de aplicacao.

N



OS DIREITOS

Para garantir o direito da pessoa idosa Vvi-
ver em paz e com tranquilidade, € impor-
tante que toda a sociedade esteja atenta

aos sinais de maus-tratos, negligéncia ou

gualquer outra violéncia. Em caso de de-

nuncias, disque 100 ou 180.

Links e informacoes uteis:
Estatuto do idoso

Sistema de Teleatendimento do
Estado para Orientacoes sobre Coronavirus

Tel.: 160

Disque idoso
Tel.: 100




OS DIREITOS

PARA PASSAR O TEMPO.

Cuidando da saude mental durante
a quarentena

FILMES PARA ASSISTIR

:: E se vivéssemos todos juntos?
;' Elsa & Fred

:: Antes de partir

;! Red - aposentados e perigosos
:: O exotico Hotel Marigold,




OS DIREITOS

DICAS

* Mantenha uma rotina de sono e
atividades diarias;

.. Cuidado com medicacoes e horarios
de tomar os remeédios;

. Tomar agua e se alimentar de forma
saudavel;

.. Estreitar os vinculos geracionais e
familiares por meio de contato

telefOnico ou internet;

.. Envolver-se com a tecnologia e aprender
a usar a informatica;

.. Realizar algum tipo de atividade
ocupacional, cozinhar, ler, trabalhos
manuais, jogos de tabuleiro;

.. Escrever um livro de memodrias;

.. Rever album de fotografias



GLOSSARIO

CRAS - Centro de Referéncia em
Assisténcia Social

CREAS - Centro Especializado de
Referéncia em Assisténcia Social

Centro POP - Centro de atendimento a
populacao em situacao de rua

CRAM - Centro de Atendimento
Especializado a Mulher



Cuide-se!

Firjan sesi

GERENCIA-GERAL DE RELACIONAMENTO PARA NEGOCIOS
DIVISAO DE PROJETOS INTEGRADOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL
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