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Prorrogacdo da suspensao na oferta dos servicos de odontologia das unidades da
Firjan SESI/Atendimentos emergenciais

Diante da pandemia do Covid-19, pensando no bem-estar e na seguranca dos nossos
clientes, fornecedores e suas familias, com base no Decreto n° 46.973/2020, do Governo
do Estado do Rio de Janeiro, e em consonancia com as recomendacoes dos Conselhos
Federal e Regional de Odontologia, a suspensao das atividades de odontologia foi
prorrogada em todas as unidades da Firjan SESI até 27/04/2020 (salvo outras
determinacoes superiores), limitando-se aos atendimentos emergenciais que porventura
possam ocorrer. Para tal, continuamos o sistema de “plantao em home office”.

Esses atendimentos ocorrerao na medida em que cada paciente necessitar. Estes
deverao preferencialmente entrar em contato com a Central de Relacionamento com
Mercado (CRM - 0800 0231 231 ou 4002 0231, custo de ligacao local), que acionara o
coordenador da unidade que fara contato com os profissionais de plantao daquele dia.
Ja verificamos que os profissionais envolvidos conseguirdao chegar aos seus postos de
trabalho em tempo médio de 30 minutos.

O mesmo procedimento sera adotado caso o paciente se dirija diretamente a unidade.
Informamos também que continuamos atendendo nos dias e horarios habituais.

A Firjan SESI cumpre seu papel de ser um parceiro efetivo na estratégia da empresa para
gestao dos riscos, vida segura e saudavel e eficiéncia operacional, mantendo seus
profissionais de salde atualizados sobre as medidas preventivas e encaminhando
devidamente os casos suspeitos.
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