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NOSSA SOLUCAO

Nossa metodologia de trabalho consiste em
um sistema baseado em consultoria, onde
analisamos os pontos a serem aprimorados
e indicamos as solug¢des que devem ser
adotadas pelo cliente.

Essas solucdes sao sempre implementadas
dentro de ferramentas de software proprias
para esse fim, disponibilizadas por nés para
a completa gestao do negécio. Além disso,
dispomos de equipe técnica qualificada para
o treinamento e acompanhamento do

processo de aprimoramento.
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CRONOGRAMA / METODOLOGIA

Aceitacao da proposta e
assinatura do contrato
Caso nossa proposta seja aceita, um
analista do setor financeiro entrara
em contato para a confec¢do e
assinatura do contrato de prestacdo
de servigos.

Implantacao e treinamento
O técnico designado para a
implantacao e treinamento, na data
e horas agendadas, instala o software
e ja comeca o treinamento, de acordo
com a programacdo anteriormente
combinada.

ApOs a assinatura do contrato, nosso
gerente de Sucesso do Cliente verifica os
pontos que serdo implementados e entra

em contato para explicar os detalhes e
agendar aimplantacdo e treinamento do
sistema que tera a duracao acordada.

Acompanhamento

Todo a implantacao e treinamento
sdo feitos remotamente, utilizando
ferramentas de comunicacdo
previamente definidas, como
Skype e Team Viewer

Apés a implantacdo e
treinamento da ferramenta, é
feito um acompanhamento para
garantir que o que foi treinado
esta sendo colocado em pratica

Ao longo de toda a parceria,
vocé conta com suporte técnico
especializado para sanar
qualquer duvida sobre a
utilizacao da ferramenta.
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Atuando ha mais de 12 anos no mercado de automacgao comercial, a DNA Sistemas ja
ajudou mais de 2.000 empresas a ter um melhor controle e gestao de seus negocios

através da utilizacdo da tecnologia.

Nossa equipe de desenvolvedores esta sempre se atualizando e buscando as ferramentas
mais modernas e avancadas para gestao do varejo. Além disso, contamos com um suporte

técnico pronto para te atender a qualquer hora através do Plantdo 24h.



INVESTIMENTO

Quanto vocé precisa investir para uma melhor gestao do seu negécio

Implantacao e
Treinamento

R$ 1.200,00+ R$ 250,00+

Manutencao

Pagamento Unico referente a Pagamento mensal referente a
implantacdo e configuracao inicial consultoria e suporte técnico
da ferramenta e treinamento disponiveis através de diversos canais,
remoto totalizando 8h. como telefone, chat e e-mail para até
3 licencas.

* Associados Firjan contam com desconto de 70% na Implantacdo e Treinamento.
** Associados Firjan contam com desconto de 20% na Manutenc¢do para o plano Anual, dividido em 3 vezes.

r O valor da implantacao e treinamento pode ser pago em 3 parcelas iguais, sendo a
DNA primeira na assinatura do contrato e as demais para 30 e 60 dias. O pagamento da

J SISTEMAS primeira manutencdo sera 30 dias apés a assinatura do contrato.



