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GESTAO DE RISCO: UM EXERCICIO IMPORTANTE

Ousadia, incertezas e riscos sdo elementos presentes nas histdrias de
empresas arrojadas. No entanto, ndo hd espaco para amadorismo em
empresas solidas. Por isso, € tdo importante fazer Gestdo de Riscol

O tema é de extrema relevdncia, pois o risco € inerente a qualquer
atividade empresarial, independente do setor de atuacdo ou porte da
empresa, mas a forma de gerencid-lo faz com que as empresas
identifiquem oportunidades, reduzam a probabilidade e o impacto de
perdas, considerando principalmente o cendrio externo cada vez mais
voldtil e incerto.

A Gestdo de Risco quando implementada e administrada de forma
efetiva promove diversos beneficios as empresas, como: melhoria da
confianca das partes interessadas; estabelecimento de uma base
confidvel para a tomada de decisdo e planejamento; melhoria dos
controles e eficacia e a eficiéncia operacional e minimizar perdas.
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OS RISCOS E A NORMA

O efeito da incerteza sobre os

. EFEITOS DA INCERTEZA
resultados  corporativos,  se

negativo é considerado um Negativos=: Risco Positivos = Oportunidade
rsco e se positivo, uma
oportunidade.

Oportunidades podem levar a... Acoes para abordar riscos...

X Adocdo de novas praticas ™\ Evitar orisco

W™ Lancamento de novos produtos ™ Assumir o risco

™ Abertura de novos mercados ™\ EHiminar o risco

W™ Construcdo de parcerias ™ Mudar a probabilidade ou

X Uso de novas tecnologias conseguencia

™ Compartilhar o risco

A norma ABNT NBR 31000:2009 “Gestdo de risco — Principios e diretrizes”
define gestdo de risco como as atividades coordenadas para dirigir e
controlar uma organizacdo no que se refere a riscos.

A norma ABNT NBR ISO 9001:2015 “Sistema de gestdo da qualidade —
Requisitos”, ndo requer a implantacdo de um sistema de gestdo de
rsco, mas que a empresa identifique os riscos e as oportunidades,
planeje acdes para abordd-los e, posteriormente, realize a avaliacdo
da eficdcia dessas acoes tomadas.

O Tratamento do Risco deve
buscar um equilibrio!

As acoes tomadas devem
frazer beneficios com menos
complexidade possivel.
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GESTAO DE RISCO NAS EMPRESAS

Um sistema de Gestdo de Risco — ABNT NBR ISO 31000:2009 - é
compreendido por 4 processos sequenciais, totalmente dependentes
do processo antecessor, ou seja, se comecar errado, o resultado serd
uma gestado ineficiente.

1. Estabelecimento do contexto externo: cultural, social, politico,
legal, regulatdrio, financeiro, tecnoldégico, econdmico, natural e
competitivo, seja internacional, nacional, regional ou local. O
estabelecimento do contexto externo deve levar em
consideracdo as partes interessadas externas, suas percepcoes e
valores. J& o estabelecimento do contexto interno deve atentar
para: governanca, estrutura organizacional, funcoes,
responsabilidades, politica, capacidades compreendidas como
recursos € conhecimento (capital, tempo, pessoas, processos,
sistemas, tecnologias), sistemas de informacdo, fluxos, processos,
tomada de decisdo, normas, diretrizes e modelos. O processo de
gestdo de risco deve estar alinhado & cultura e aos objetivos
estratégicos da empresa.

2. Avdliagdo de Risco: compreendida por identificacdo, andlise e
avaliacdo de risco. Nessa etapa se define quais riscos precisam
de tfratamento, qual a prioridade e quais sdo as possiveis acoes a
serem tomadas. Para isso tenta-se responder:

- 0 que pode acontecer e por qué?

- quais sGo os impactos?

- qual é a probabilidade de sua ocorréncia futura?e

- existem fatores que mitigam a consequéncia e a probabilidade
dorisco?

- 0 nivel de risco € tolerdvel ou aceitdvel e requer tratamento
adicional?
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Nesse processo € muito importante analisar o risco, levando em
consideracdo os elementos que o compoe, ou seja, sua fonte, seu
evento e o impacto causado. Ao se identificar cada um desses
elementos, obtém-se maior precisdo na avaliacdo e,
consequentemente, no tfratamento do risco.

Risco Impacto

(efeito)

Fonte do Risco

(evento)

(causa)

* Faltar matéria
prima

* Parar a produgdo

* Fornecedor Unico

3. Tratamento do Risco: € o processo que vocé usard para fratar o
risco. N&o iniciar ou descontfinuar a atividade que dd origem ao
risco, aumento do risco (na tentativa de proveito de uma
oportunidade), remocdo da fonte de risco, alteracdo da
probabilidade, alteracdo dos impactos, compartihamento do
risco (incluindo contratos e financiamento do risco) e retengcdo do
rsco.

4. Monitoramento e andlise critica: Checagem ou vigilGncia
regulares! Apos elaborado o plano com as agcdes de tratamento
do risco, monitorar e por fim avaliar a eficdcia.

Para ajudar a executar esses processos, utilizamos ferramentas para
identificacdo, andlise, avaliacdo e fratamento de risco. A norma ABNT
NBR 31010:2012 descreve a classifica 21 dessas ferramentas, que
precisam ser exercitadas.

O IEL Rio de Janeiro auxilia as empresas fluminenses a exercitarem a Gestao de
Risco por meio de Educagdo Executiva e Consultoria visando a compreensdo de
conceitos e a aplicagcdo de ferramentas para identificar, avaliar e tratar os riscos
baseado nas diretrizes da Norma ABNT NBR ISO 31000:2009 Gestao de Riscos.

Luciana Prisco
Especialista de Gestao Empresarial do IEL-RJ
iel@firjan.com.br
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