CO
CO

GO D
DU TA

£ U

[T T

ICA




SUMARIO

Mensagem do Presidente............ocooveiiiiiiiiice e 4
W) 1][F4=Tok=Te e [ 1 @le o o @ J SRS 5

PARTE I MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS
E VALORES DO SISTEMA FIRJAN

L NO0SSa ViSG0 € MiSSE0........coiiiiieeieiieeeeeeeee e 6
2. NOSSOS PriNCIPIOS. ..., 6
3. NOSSOS VAlOrES. ... 7
3.1 Respeito e INtegridade...........cooiiiiiiiiiiie e 7
3.2 Desenvolvimento e Valorizacao de Pessoal.............ccccccoeie. 7
3.3 INCLUSAO ... it 7
3.4 Integracao e Trabalho em EQUIPE.......ccooiiiiiiiiciiiicc e, 8
3.5 Responsabilidade Econémica, Social e Ambiental................ 8
3.6 Efetividade e Transparéncia na Comunicagao..........c..ccc...... 8
3.7 Compromisso com EXCeléncia..........ccoceeveiiiiiiiieiiiicice 8

PARTE Il DA ETICA PARA NOSSOS COLABORADORES

1.1 Com o Publico nas Redes SOCIAiS........coooieeeoieeiieieeeeieeeen 9
1.2 Com o PUDBLICO INTEINO......ooieeiiieie e 9
1.3 Com o Meio AMDIENTE.......ooiieeeeeee e 12
1.4 Com 0S FOrNECEAOIES. ...t 12
1.5 Com ClENEES. ... oo 13
1.6 Coma Comunidade........c.oooviiiieee oo 14
1.7 Com o Governo e a Sociedade.......ccoooiiiiiiiiiiie e 15

1.8 Com os Meios de COMUNICACA0........c.cveeieieeeeieeeeaeaeenes 16



PARTE Ill DA ETICA PARA TERCEIROS

Lo BHiCa oo 17
1.1 CorrupGao € Fraudes.........coooviiiiiiiiiiiiceiee 17
1.2 Oferta de Brindes e Hospitalidades............c.ccocoooiiiiiiiien, 18
1.3 Conflito de INteresses........ocoovvviiiiiiiiiiiceeee 18
2. Legislagao e Normas INternas.........ccoceeevvoeioiiiiciiee, 19
2.1 LegiSlaGaO. .o 19
2.2 CONIAtOS. ..o 19
2.3 NOImMas INtErNas.........cooveviioieeeeeeeeeee e, 20
3. Transparéncia nas Relagdes..........cocoovviiiiiiiiiiiiiee, 20
4. Sigilo das INformagOes. .......ccooviiiiiiiicc 20
5. Respeito a0 ProxXimo.. ..., 20

PARTE IV COMITE DE ETICA

1. COMPOSICAO. ... i, 21
2. COMPELENCIAS. ..o 21
3. Canais de COMUNICACAO........c.coiriiuiieieieieiee e 22

PARTEV APLICACAO DO CODIGO

1. Duvidas ou Denuncias de ViolaGao..........ccccceevvveveeiiciee. 23
2. Proibicao de Represalia.........cccoooiiiiiiiiii 23
3. Consequéncias da ViolaCao.........ccooevviiiiiiiiiicieceeeee 23
4. Renuncia ao Codigo de Etica......cooooovovovoioeiieieeee. 24



MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Cadigo de Conduta Etica do Sistema FIRJAN foi elaborado com efetiva
participacao de colaboradores de diferentes areas e niveis hierarquicos.
Leitura e aplicabilidade obrigatdrias para quem se relaciona internamente e
externamente com a organizacdo, o documento contém regras gerais para
condutas integras e transparentes.

O compromisso com a probidade deve extrapolar as linhas deste codigo
e se concretizar no dia a dia de trabalho, conduzindo ao desenvolvimento
e fortalecimento da cultura ética organizacional. E essencial que
colaboradores, alunos, associados, clientes, fornecedores e parceiros
participem desse movimento e se transformem em defensores dos Nnossos
valores e principios.

Nas proximas paginas, estao dispostas recomendacdes baseadas na nossa
experiéncia corporativa, nos requisitos juridicos aplicaveis e nas praticas
recomendadas. Tudo isso para assegurar que todos os que fazem parte
das relacdes do Sistema FIRJAN atuem em nivel maximo de integridade,
cumprindo as leis e liquidando violacdes.

E responsabilidade de cada um de ndés agir em conformidade com

este Caodigo, cobrando desvios, prevenindo riscos e dando exemplos

de honestidade diariamente. Leia, releia e pratique cada item deste
documento. O Cédigo de Conduta Etica é o norte dessa trilha desafiadora
que é o trabalho desenvolvido pelo Sistema FIRJAN. Estamos juntos nessa
caminhada.

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira



UTILIZACAO DO CODIGO

O Sistema FIRJAN € uma organizagao comprometida com o
desenvolvimento sustentavel do estado do Rio ao promover a
competitividade empresarial, a educacao e a qualidade de vida do
trabalhador e da sociedade fluminense.

Esta em nossa esséncia fazer o melhor pelo estado e isso s6 € possivel
gracas ao trabalho ético e responsavel de cada colaborador. Alunos,
associados, clientes, fornecedores e parceiros também devem conhecer
esta importante fermenta e aplica-la em todas as atividades. O Codigo de
Conduta Etica ¢ um documento orientador da nossa conduta profissional e
negocial com todos aqueles com quem nos relacionamos.

E importante destacar que o Codigo € dindmico e esta aberto a
colaboracdo de todos, sendo completado com informacdes adicionais
obtidas na legislacdo em vigor, nos Codigos de Condutas Eticas das
categorias profissionais, nos procedimentos, politicas, diretrizes e normas
internas, harmonizando-se, ainda, com o Programa de Integridade do
Sistema FIRJAN. Mais do que isso, ele foi pensado e construido com o
intuito de melhorarmos constantemente o ambiente interno e externo,
alinhando-se aos nossos objetivos estratégicos.

Leia e conheca o conteudo que vai nortear as condutas internas e
externas do Sistema FIRJAN.



PARTE |

MISSAO, VISAO, PRINCIPIOS E VALORES DO SISTEMA FIRJAN

1. Nossa Visdo e Missao

MISSAO

Promover a competitividade
empresarial, a educacao e a
qualidade de vida do trabalhador
e da sociedade, contribuindo para
o desenvolvimento sustentavel do
estado do Rio de Janeiro.

VISAO

Ser protagonista da transformacao
da industria e do ambiente de
negocios do estado do Rio de
Janeiro e referéncia de organizacao
eficiente, transparente e inovadora,
com resultados robustos e alta
percepcao de valor.

2. Nossos Principios

A ética ¢ o principio primordial
que permeia todas as atividades do
Sistema FIRJAN. Esta na base dos
valores e sustenta a transparéncia e
a integridade dos relacionamentos
dos colaboradores com os

varios publicos da instituicdo. E
fundamental preservar o sigilo
sobre as informacdes confidenciais
e estratégicas da organizacao, bem
como agir com a cautela devida
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no que tange as informacdes
privilegiadas.

Nossa atuacao sempre esteve,
esta e estara comprometida com
a legalidade e transparéncia nos
relacionamentos, ou seja, com
estrita observancia da lei junto a
nossos colaboradores, associados,
fornecedores e demais parceiros.
Nossa preocupagdo em manter

o alto nivel de qualidade dos
produtos e servicos requeridos pela
sociedade deu origem ao principio
do foco em resultados com
sustentabilidade.

Tais principios, aliados a exceléncia
dos servicos prestados pela
instituicao, permitiram que se
consolidasse, também como
principio, pertencer ao Sistema
FIRJAN — o orgulho das pessoas
que nele trabalham — que se alinha
com a credibilidade das marcas
FIRJAN, SESI, SENAI, CIRJ e IEL
junto a sociedade.



3. Nossos Valores

As relacdes do Sistema FIRJAN sao
conduzidas em consonancia com
0S seguintes valores:

3.1. Respeito e Integridade

Agimos com honestidade

e integridade em todas as

nossas atividades e nossos
relacionamentos, na defesa dos
interesses da industria fluminense
e das entidades que compdem

o Sistema FIRJAN como seu
legitimo representante. Isso
implica dizer sempre a verdade,
respeitar as normas legais vigentes
no pais, bem como combater o
trafico de influéncia e a oferta

ou recebimento de suborno

nas esferas publica e privada.
Também valorizamos o respeito
entre as pessoas, tratando todos
com igualdade, coeréncia,
justica, retidao e prudéncia,
independentemente de seus
niveis hierarquicos. Buscamos um
dialogo aberto e responsavel na
discussao de nossas ideias, bem
como no recebimento de criticas

e sugestdes, por parte de Nnossos
publicos interno e externo.

3.2. Desenvolvimento e
Valorizacao de Pessoal

Somos comprometidos com
politicas de gestdo de pessoas,
com base em principios

de justica, transparéncia,
imparcialidade e profissionalismo.
Estimulamos o desenvolvimento
dos colaboradores, criando
oportunidades de crescimento
pessoal e profissional.

3.3. Inclusao

Tratamos com dignidade as
diferencas individuais, respeitando
a todos, independentemente de
raca, género, orientacao sexual,
idade, religiao, cor, nacionalidade,
necessidade especial fisica,
mental ou qualquer outra
caracteristica. Adotamos politicas
de inclusao social como forma de
promover o desenvolvimento dos
colaboradores.



3.4. Integracdo e Trabalho
em Equipe

3.6. Efetividade e Transparéncia
na Comunicacao

Trabalhamos em equipe com
sinergia, compartilhando
conhecimentos e recursos,
inclusive aprendendo com as
melhores praticas de terceiros,

no sentido de gerar as solucdes
requeridas por nossos associados,
clientes, fornecedores e demais
parceiros.

3.5. Responsabilidade Econdémica,
Social e Ambiental

Estamos comprometidos com o
desenvolvimento harménico e
autossustentavel do estado do Rio
e do pais, favorecendo o exercicio
pleno da cidadania e o total
respeito ao meio ambiente.

Mantemos um canal aberto de
comunicacdo com todos 0s N0Ssos
publicos, divulgando nossas acoes,
interna e externamente, de forma
transparente e efetiva.

3.7. Compromisso com
a Exceléncia

Estamos comprometidos com a
exceléncia de N0sSsOs processos,
produtos e servicos, prospectando
novos conhecimentos e
tecnologias e incorporando-os,
com agilidade, no atendimento as
demandas da sociedade.



PARTE Il
DA ETICA PARA NOSSOS COLABORADORES

Os principios e valores que orientam nossos relacionamentos com
os diferentes publicos refletem nosso comprometimento com elevados
padrées de conduta ética. E a partir da postura de nossos colaboradores
que os valores e principios serdao transmitidos para todos aqueles que se
relacionam com o Sistema FIRJAN.

Dessa forma, o alto comprometimento dos colaboradores com o
Cadigo de Etica é fundamental para que as regras sejam cumpridas e
passadas a todos e para que o Sistema FIRJAN continue sendo percebido
como uma instituicdo transparente, isenta e com forte empenho em
praticar a ética e a conformidade legal.

Esse topico se destina ao relacionamento dos nossos colaboradores
com nossos diversos publicos, por meio dos canais de acesso e
comunicacgdo, sejam internos ou externos.

1.1. Com o Publico nas
Redes Sociais

As redes sociais sao um dos varios
canais de comunicagcdo com os
quais nos relacionamos com nossos
publicos-alvo. Por isso, devemos
sequir os valores descritos no Codigo
de Conduta Etica tendo a clara
nocao de que os resultados de cada
acao no ambiente virtual vao refletir
no sucesso do nosso trabalho.

Para lancar-se na rede, deve-se
sempre estar atento se o conteudo
divulgado esta alinhado aos valores, a

Mmissao, a visao e ao posicionamento
institucional do Sistema FIRJAN.
Como um “e-embaixador”, vocé
deve fornecer informacdes confiaveis
€ precisas e hunca publicar algo que
va contra nossos valores e principios.

1.2. Com o publico interno

¢ Nao admitimos tratamento
desrespeitoso nas relacdes
interpessoais, independentemente
de hierarquia.

e Combatemos todas as formas
de discriminagado e oferecemos



oportunidades profissionais
justas, independentemente
de raca, género, orientacao
sexual, idade, cor, religido,
nacionalidade, deficiéncia,
hierarquia ou condicao
socioeconémica.

Respeitamos e mantemos
canais de comunicacao com
representantes sindicais

das diversas categorias que
trabalnam no Sistema FIRJAN.

Devemos ter, na contratacao
de servicos de terceiros,

a lisura, a transparéncia, a
responsabilidade e o integral
cumprimento dos principios e
valores deste Cdodigo.

Estimulamos os colaboradores
a apresentarem criticas, bem
como sugestdes de inovacao

e melhorias nos processos
internos, com o objetivo de
incorporar novos aprendizados
e conhecimentos.

Estamos comprometidos

com o futuro da crianca e do
adolescente, incentivando a
educacao e o bem-estar dos
filhos de colaboradores, na forma
da politica de beneficios vigente.
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Nao admitimos nenhuma forma
de assédio moral ou sexual que
qualquer colaborador possa
exercer sobre outro, no sentido
de obter favorecimento ou
vantagem.

E terminantemente proibido
que o colaborador venda,
de forma particular a

algum cliente, um servico
comercializado pelo Sistema
FIRJAN, sem a anuéncia da
organizagao.

Coibimos qualquer forma de
pressao, por parte de agentes
internos e externos ao Sistema
FIRJAN, para contratar ou
promover colaboradores.

Promovemos a capacitacao e
o desenvolvimento continuos
de nossos colaboradores,

em todos os niveis
hierarquicos, para aquisicao de
conhecimentos, com impacto
positivo tanto na funcao atual
Ccomo na sua empregabilidade,
que aprimorem seu
desempenho e valorizacao
profissional de acordo com a
norma vigente.

Entendemos que todos



os colaboradores sao
responsaveis por preservar

e proteger a propriedade e

0s bens fisicos que lhes sao
confiados, devendo estar
alertas para qualquer situacao
que possa resultar em perdas,
ma utilizacao ou furto do
patriménio do Sistema FIRJAN.

Nao aceitamos que qualquer
colaborador utilize, em
beneficio proprio ou de
terceiros, informacdes
confidenciais de que tenha
conhecimento em razao de
cargo ou funcdo, sejam tais
informacdes relativas a outros
colaboradores, associados,
clientes ou fornecedores.

Estimulamos acdes que
propiciem padrdes de
exceléncia em saude,
seguranca e condi¢des do
ambiente de trabalho.

Procuramos conhecer e
analisar os motivos que
originam pedidos de demissao
solicitados pelos colaboradores,
aproveitando-os como subsidio
a politica de recursos humanos
do Sistema FIRJAN.

Nao permitimos que Nossos
colaboradores aceitem qualquer
tipo de presente. Nas situacdes
em que nao houver possibilidade
de recusa ou devolucao,

estes devem ser enviados,
obrigatoriamente, a area de
Responsabilidade Social que se
encarregara de sua doacao e
divulgacao de seu destino.

E permitido o recebimento de
brindes corporativos, tais como
calendarios, agendas, canetas,
chaveiros, bonés, camisetas e
outros itens personalizados,
cujo carater seja promocional.
O recebimento de brindes esta
condicionado a politica de
brindes do Sistema FIRJAN.

Ndo permitimos a aceitacao

de convites de carater

pessoal para reunides ou
congressos, hospedagens,
viagens e entretenimento.
Convites deste género, se
feitos institucionalmente,

s6 poderao ser aceitos com
prévia autorizagcao do superior
hierarquico. Em caso de duvida,
devera ser consultado o Comité
de Etica.

Incentivamos e valorizamos os
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esforcos de desenvolvimento
de nossos colaboradores

criando oportunidades para o
pleno aproveitamento de suas

1.3. Com o Meio Ambiente

e Educamos e conscientizamos
os colaboradores e demais
publicos para a reciclagem e
utilizacao racional dos insumos
(energia, agua, produtos
toxicos, material de consumo
etc.).

e Estamos comprometidos com
a conscientizacao do publico
ligado, direto ou indiretamente,
ao Sistema FIRJAN quanto a
responsabilidade ambiental.

¢ Estamos comprometidos
com projetos de educacao e
mobilizacdo ambiental dirigidos
aos publicos interno e externo.

e Exigimos, quando necessario,
nos procedimentos
licitatorios, uma declaracao de
cumprimento das normas de
meio ambiente.

e Disseminamos aos
colaboradores informacdes
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potencialidades, e remunerando
de acordo com a referéncia de
mercado.

sobre meio ambiente, no intuito
de sensibiliza-los para o tema.

e Observamos a legislacao
ambiental em todas as
operacgdes do Sistema FIRJAN.

e Atuamos juntos as empresas
encontrando solucdes
sustentaveis para operacao
propria e para a comunidade.

1.4. Com os Fornecedores

* Rejeitamos relacionamentos
com empresas que estejam
envolvidas com a utilizacao
de mao de obra infantil ou
exploracdo de trabalho escravo
ou degradante.

e Rejeitamos relacionamentos
com empresas que degradam
ou agridem o meio ambiente
e estimulamos a participacao
de empresas com praticas
ambientais saudaveis.

¢ Rejeitamos relacionamento



com empresas que atuam
em desacordo com as leis
de propriedade intelectual,
produzindo ou adquirindo
produtos de maneira irregular.

Rejeitamos qualquer tipo de
relacionamento com empresas
que estejam envolvidas em
casos de corrupgao ou que de
alguma forma coloquem em
risco a reputacao e imagem do
Sistema FIRJAN em decorréncia
de tais atos.

Nao admitimos que, no trato
com fornecedores, NOSsOS
colaboradores obtenham
vantagens ou favorecimento
para beneficio pessoal ou de
terceiros, mediante influéncia
de sua posicao na organizacao.

E terminantemente proibido
gue uma empresa pertencente
a um colaborador preste
qualquer servico para o Sistema
FIRJAN.

Nao é permitida a contratacao
de parentes — pais, filhos(as),
avos, netos(as), irmaos(as),
tios(as), sobrinhos(as) e
primos(as) em primeiro

grau - ou afins - cdnjuges,

1.5.

companheiros(as), sogros(as),
genros, noras, padrastos,
madrastas, enteados(as) e
cunhados(as) — de colaborador
ou de integrante de orgaos
diretivos, normativos ou
consultivos, titulares ou
suplentes do Sistema FIRJAN,
salvo em casos excepcionais
de interesse da organizacao,
quando somente poderao ser
efetivados apos submetida a
analise do comité de Recursos
Humanos, ficando vedada a
subordinacao direta ou lotacao
em mesma geréncia, divisao ou
setor.

E vedado divulgar ou fazer

uso de informacao privilegiada
obtida em razao das atividades
exercidas, em proveito proprio
ou de terceiros.

E vedado exercer, direta

ou indiretamente, atividade
que em razao da natureza
seja incompativel com as
atribuicoes funcionais.

Com Clientes
Adotamos uma politica de

comunicacao clara e objetiva,
de acordo com nossos
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principios e valores, buscando
a manutencao da credibilidade
dos produtos e servicos, assim
como o fortalecimento da
imagem da organizacao.

Incorporamos,
sistematicamente, as
manifestacdes dos clientes

A0S processos decisorios

da organizacao, sobretudo
quanto ao desenvolvimento e
aperfeicoamento de produtos e
Servicos.

O Sistema FIRJAN esta
comprometido em gerar, com
agilidade, e gerir de forma
eficaz, produtos e servicos
que sejam reconhecidos
como solugdes integradas e
tecnologicamente inovadoras,
indispensaveis ao aumento da
competitividade empresarial
fluminense.

Ndo admitimos que, no
relacionamento com clientes,
colaboradores obtenham
vantagem ou favorecimento
em beneficio pessoal ou de
terceiros, mediante influéncia
da posicao na organizacao.

Zelamos pela qualidade
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1.6.

e confidencialidade das
informacgdes solicitadas pelos
clientes e recebidas deles,
utilizadas para registro em
sistema.

Com a comunidade

Estamos comprometidos com a
promocao da sustentabilidade
das comunidades onde
atuamos, interagindo com as
liderancas locais para conhecer
a realidade e analisando o
impacto das nossas atividades
na qualidade de vida da
populacao.

Desenvolvemos parcerias

com entidades locais para
influir na adocao de politicas
publicas que contribuam com o
desenvolvimento integrado das
comunidades.

Capacitamos entidades da
sociedade civil para gerir
projetos de interesse publico,
com base na gestao ética
focada em resultados, na
responsabilidade social, no
compromisso com a igualdade
e com o exercicio da cidadania.

Investimos em projetos de



capacitacao de pessoas da
comunidade para a promog¢ao
da qualidade de vida e geracao
de trabalho e renda.

Reconhecemos e estimulamos
o voluntariado dos nossos
colaboradores.

1.7. Com o Governo e a Sociedade

Cumprimos a legislagdo em vigor
Nno pais e respeitamos normas,
principios e pactos, nacionais e
internacionais, em consonancia
com os valores adotados pelo
Sistema FIRJAN.

Nado admitimos que nossos
colaboradores, fornecedores

e clientes pratiquem atos
lesivos contra o patriménio da
administracao publica, contra
0S Seus principios ou contra 0s
CoOMpromissos internacionais
assumidos pelo Brasil, em
especial o previsto no art. 52 da
Lei n? 12.846/2013, conhecida
como Lei Anticorrupcao.

Participamos de politicas publicas
por intermédio de projetos que
envolvam os setores publico e
privado, desenvolvendo meios de
controle e avaliacao.

Articulamos e viabilizamos,
junto a autoridades publicas e
entidades da sociedade civil,
estudos e propostas de carater
econémico, social e ambiental,
disponibilizando dados e
informacdes relevantes para a
industria e para a sociedade.

O Sistema FIRJAN, por meio de
seus representantes, age como
porta-voz do setor industrial,
com vistas a garantir que sua
atuacao seja reconhecida como
representativa do interesse
geral. Nossa comunicacao
com o poder publico é sempre
pautada pelo dialogo aberto

e transparente, sendo vedado

a qualquer representante do
Sistema FIRJAN fazer uso das
relacdes com o poder publico
com a finalidade de obter
beneficios pessoais.

Promovemos debates

politicos com candidatos a
cargos eletivos, sem distincao
partidaria, objetivando
esclarecer propostas de
programas de governo,
principalmente, no que tange
ao desenvolvimento industrial e
social do estado do Rio.
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Mantemos um canal de
comunicagao entre o
empresariado fluminense, o
poder publico e a sociedade em
geral para possibilitar a melhor
conducdo dos projetos e acdes
e a realizacdo de denuncias,
sempre buscando a eficiéncia
na solucao de problemas que
afetam a sociedade.

Buscamos articulacdes com
instituicdes nacionais e
internacionais com o objetivo
de captar projetos de ordem
econdbmica, social, tecnologica
e ambiental que agreguem
avangos e inovacdes para

os produtos oferecidos pelo
Sistema FIRJAN.

1.8. Com os Meios de
Comunicacao

Defendemos a liberdade
de expressao e o direito a
informacao.

Nosso relacionamento &
pautado pela independéncia,
confianca, transparéncia e
pelo respeito mutuo, na estrita
observancia dos principios e
valores da organizacao.

Estamos comprometidos em
disponibilizar informacdes
relevantes para os agentes
publicos e privados, com base
em fatos e fontes fidedignas.



PARTE Il
DA ETICA PARA TERCEIROS

O Sistema FIRJAN acredita que todo e qualquer relacionamento
com terceiros, sejam eles parceiros de negocios, fornecedores, agentes
publicos, prestadores de servicos, clientes, dentre outros, deve ser
pautado pelos principios e valores consagrados pela organizacao.

Nesse sentido, a ética para terceiros possui carater orientador e rege todas
as relacdes entre o Sistema FIRJAN e seus parceiros, de modo a possibilitar
que estes conhecam e compartilhem os valores do Codigo de Conduta Etica,
das normas e politicas internas e os padrdes éticos corporativos, bem como
as sancdes cabiveis em caso de violagcao de seus preceitos.

1. Etica privado, seja pessoal ou de
interesse do negocio.

A ética é o principio orientador

do Sistema FIRJAN. Dessa Sao, entre outras, condutas
forma, o processo de escolha intoleraveis aos terceiros e

de nossos fornecedores é passiveis de medidas legais e
impessoal e imparcial, de modo contratuais cabiveis:

a garantir-lhes tratamento justo e
igualitario. O relacionamento com e Prometer, oferecer ou dar,

terceiros é pautado na qualidade, direta ou indiretamente, em
respeitabilidade técnica e na justa nome do Sistema FIRJAN,
relacdo entre custo e beneficio. vantagem indevida a agente

publico ou a terceira pessoa a
1.1. Corrupcao e Fraudes ele relacionada;

Nao admitimos que terceiros e Financiar, custear, patrocinar
oferecam vantagens ou ou de qualquer modo
favorecimentos em nome do subvencionar a pratica de atos
Sistema FIRJAN para beneficio que atentem contra o bem e o
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interesse publico;

e Utilizar-se de interposta
pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus
reais interesses ou a identidade
dos beneficiarios dos atos
praticados;

e Subcontratar servicos de
assessoria e/ou consultoria de
agente publico que possa de
alguma forma, praticar agao
Oou omissao, no ambito de suas
atribuicdes, para beneficiar o
Sistema FIRJAN;

o Oferecer vantagens indevidas
a membros e funcionarios
da administracao publica e
do poder publico, em geral,
com o objetivo de aprovar ou

facilitar o tramite de despachos,

decisdes e atos normativos
benéficos ao Sistema FIRJAN;

o Oferecer ou receber qualquer
coisa de valor em nome do
Sistema FIRJAN ou de qualquer
gestor ou colaborador, no
intuito de garantir tratamento
diferenciado a entidade.
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1.2. Oferta de Brindes e
Hospitalidades

E vedado o oferecimento de
presentes ou hospitalidades aos
nossos colaboradores. Caso ndo
seja possivel a recusa ou devolucao,
0 mesmo sera encaminhado para
doacao, com posterior divulgacao
de seu destino pela area de
Responsabilidade Social.

E permitido oferecimento de
brindes corporativos, tais como
calendarios, agendas, canetas,
chaveiros, bonés, camisetas e
outros itens personalizados,

Cujo carater seja promocional.

O recebimento de brindes esta
condicionado a politica de brindes
do Sistema FIRJAN.

Nao é permitida a oferta de
convites de carater pessoal a
funcionarios do Sistema FIRJAN
para reunides ou congressos,
hospedagens, viagens e
entretenimento. Convites desse
género deverdo ser feitos somente
de forma institucional.

1.3. Conflito de Interesses

E terminantemente proibido
que pessoa juridica pertencente



ao colaborador preste qualquer
servico para o Sistema FIRJAN.

E vedada a contratacdo de
pessoa juridica, que tenha como
socios, empregados ou integrantes
dos orgdos diretivos, normativos ou
consultivos, titulares ou suplentes,
das entidades pertencentes ao
Sistema FIRJAN, bem como seus
parentes — pais, filhos(as), avos,
netos(as), irmdos(as), tios(as),
sobrinhos(as) e primos(as) em
primeiro grau, ou afins, cénjuges,
companheiros(as), sogros(as),
genros, noras, padrastos,
madrastas, enteados(as) e
cunhados(as).

E vedada a prestacdo de servicos
de pessoa fisica, na condicao de
contribuinte individual autdbnomo,
que seja empregado, sOcio ou
representante legal de empresa
que mantenha contrato com
qualquer uma das entidades do
Sistema FIRJAN, integrante de
orgaos diretivos, normativos ou
consultivos, titulares ou suplentes
de qualquer uma dessas entidades.

2. Legislacao e Normas Internas

Busca-se o respeito a saude,
seguranca, ao meio ambiente, aos

direitos humanos e trabalhistas,
a legislacao local e as normas
internas editadas pelo Sistema
FIRJAN, mas nao se limitando a
esses assuntos.

2.1. Legislagcao

A relacao do Sistema FIRJAN
com terceiros sera sempre pautada
com rigor no cumprimento da
legislacao vigente. Estes deverao,
ainda, agir em estrita conformidade
com toda a legislacao
anticorrupcao.

E esperado que o terceiro
cumpra com todos os requisitos
da legislacao trabalhista e
previdenciaria e de acordos e
convencgdes coletivas de trabalho,
oferecendo condicdes de saude e
seguranca no ambiente de trabalho,
seguindo as leis aplicaveis.

Repudiamos, ainda,
relacionamentos com empresas
que atuam em desacordo com
as leis de propriedade intelectual,
produzindo ou adquirindo produtos
de maneira irreqgular.

2.2. Contratos

Os terceiros deverdo cumprir
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as obrigacdes contratuais
estabelecidas entre as partes e
respeitar este Codigo de Conduta
Etica e demais normas internas
durante todo o periodo contratual,
devendo qualquer alteracao no
contrato ser autorizada pelo gestor
do documento.

2.3. Normas Internas

O Sistema FIRJAN dispde de
uma série de politicas internas que
oferecem diretrizes para que seus
colaboradores e terceiros possam
conduzir os negoécios da empresa,
com destaque para os seguintes
temas: contratacdo de pessoas
juridicas, patrocinios, brindes e
presentes, convénios e outros.

3. Transparéncia nas Relag¢des

A transparéncia € um dos valores
adotados nas praticas gerenciais

e negociais do Sistema FIRJAN.
Busca-se um canal aberto de
comunicacao, com a divulgacao de
informacdes de forma transparente
e efetiva. Nesse sentido, sao
condutas esperadas do terceiro:

e Atuacdo de forma transparente,

leal e legitima, com base no
respeito mutuo e colaboracao;
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e Comprometimento quanto a
veracidade das informacdes;

e Compromisso com a exceléncia
na prestacao dos servicos;

¢ Manutencdo de um canal de
comunicagao para o bom
andamento dos processos/
contratos.

4. Sigilo das Informacdes

Todas e quaisquer informacdes
relacionadas ao Sistema FIRJAN
€ as suas atividades, que nao
sejam disponibilizadas de
forma institucional nos meios
de comunicagcao, devem ser
tratadas como confidenciais,
sendo dever do terceiro ndo as
divulgar ao publico externo. O uso
da imagem do Sistema FIRJAN
esta condicionado a autorizacao
€ aprovacao pela area de
Comunicagao.

5. Respeito ao Préximo

Rejeitamos relacionamentos com
empresas que:

e Estejam envolvidas com a
utilizacdo de mao de obra
infantil ou com a exploracao de



trabalho escravo ou degradante; ¢ Na&o respeitam diferencas
entre género, origem, etnia,

e Nao estejam em dia com suas orientacao sexual, crenca,
obrigacdes legais; praticas religiosas, conviccao
politica, ideologica, classe
e Estejam impedidas de contratar social, condicdo de portador de
devido a aplicacao de sanc¢ao; deficiéncia, estado civil ou idade.

e Degradam ou agridem o meio
ambiente;

PARTE IV
COMITE DE ETICA

1. Composicao das atividades de todos os
colaboradores.

O Comité de Etica é formado

pelo gerente geral de Gente, e Analisar situacdes e
gerente geral Juridica e gerente questionamentos éticos ndo
executivo Regional, indicados pela previstos no Caodigo.

Presidéncia do Sistema FIRJAN.
e Orientar e aconselhar sobre

2. Competéncias a ética no que compete ao
tratamento dos colaboradores
e Esclarecer as duvidas sobre o para com os publicos de
Codigo de Conduta Etica. interesse.
e Interpretar o Cddigo de e Atuar em parceria com o Comité
Conduta Etica. Executivo de Integridade em
demandas advindas deste
e Divulgar e aplicar os preceitos Comité no que diz respeito aos
eticos no desenvolvimento colaboradores.

21



e Avaliar periodicamente a
atualidade do Codigo, receber
sugestdes e propostas para
reformulacao e modernizacao.

e Promover a revisao do
documento, quando necessario.

e Provocar a sensibilizacao e
a capacitacao de todos os
envolvidos.

O funcionamento do Comité de
Etica sera tratado em documento

proprio.

3. Canais de Comunicacdo

O Comité de Etica possui um

canal aberto de comunicacao para
recebimento de duvidas e denuncias
de violacdo do Codigo de Etica por
meio dos seguintes contatos:

22

Telefone: (21) 2563-4165/4240
Fax: (21) 2563-4034

E-mail: comite-etica@firjan.com.br

No mais, contamos com o
SAC para receber reclamacodes,
elogios, criticas, sugestdes, demais
denuncias e representacdes por
meio dos seguintes contatos:

Atendimento On-line
(www.firjan.com.br)

Segunda a sexta das 8h as 22h
Sabado e domingo das 8h as 14h

Telefone

0800 02 31 231 (Ligacdes gratuitas
de telefone fixo no estado do Rio
de Janeiro)

4002 0231 (Custo de ligacao local)
Segunda a sexta das 7h as 21h
Sabado e domingo das 8h as 14h



PARTE V
APLICAGAO DO CODIGO

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores, independentemente
do cargo que exercam, associados e terceiros. E dever de todo
colaborador conhecer e aderir as diretrizes deste Codigo. Os terceiros
envolvidos com as atividades do Sistema FIRJAN serdo informados sobre a
importancia de seu comprometimento com nossos principios e valores.

1. Duvidas ou Relato de Violacdo

Em caso de duvida ou
conhecimento de possivel violagcao
a este Codigo, o colaborador
ou terceiro devera encaminhar
a questdo ao Comité de Etica,
por meio dos canais disponiveis,
garantida a confidencialidade da
denuncia e do denunciante, vedado
0 anonimato na comunicacao.

No caso de colaborador do
Sistema FIRJAN, é possivel também
que a questao seja levada, caso
prefira, ao seu superior hierarquico.

2. Proibicao de Represalia

De acordo com os principios
adotados neste Codigo, nenhum
colaborador ou terceiro sera
imposto a qualquer tipo de retaliacao
decorrente de uma comunicacao

efetuada com responsabilidade sobre
conduta suspeita. O Sistema FIRJAN
compromete-se a manter sigilo
sobre a identidade dos que relatarem
ou participarem de qualquer
investigacao sobre possivel violagdo
do Cadigo de Conduta Etica. A
organizacao garante também que
essas informacdes serao utilizadas
apenas quando estritamente
necessarias para as apuracoes,

e sempre de forma sigilosa e

restrita internamente, as instancias
competentes e responsaveis como o
Comité de Etica e, eventualmente, o
Comité Executivo de Integridade.

3. Consequéncias da Violacdo

A infragcao a qualquer dispositivo
deste Codigo esta sujeita a
penalidades cabiveis, sejam as legais
Ou as previstas em normas internas
do Sistema FIRJAN. O terceiro,
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em caso de descumprimento, esta
sujeito a retirada do Cadastro de
Fornecedores do Sistema FIRJAN,
além das penalidades legais cabiveis.

4, Rentincia ao Cédigo de Etica

A dispensa quanto a aplicacao
de qualquer disposicao estabelecida
neste Codigo somente podera
ocorrer em situacdes limitadas
€ excepcionais, nas quais as
circunstancias assim o permitirem
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e justificarem, e mediante a
autorizacdo do Comité de Etica.

Este Cddigo € uma declaracao
de principios, valores, politicas e
procedimentos que devem orientar
a conduta ética da organizacgao,
de seus colaboradores e terceiros,
nao criando nenhum direito para
qualquer pessoa fisica ou juridica,
em relacao ao Sistema FIRJAN,
seus administradores e/ou outros
colaboradores.
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