s
/

-

[

\"#

S TAURESPONSAVEL(

N
J

[ 4

OLODE

AN
JU

PROT

”

RESIDUOSDAINDUSTRIADACONFECGAG










PROTOCOLO DE GESTAO RESPONSAVEL DOS ™
RESIDUOS DA INDUSTRIA DA CONFECCAO

oooooooo
""""""""
R4 e
.
.....
oooo
e,

®e
®e
ce,
.
...............

INFORMA, Sistema
FORMA, - -
TRANSFORMA. Industria

Iniciativa da CNI - Confederagao
Nacional da Industria

FIRJAN



Protocolo de Gestdo Responsavel dos Residuos da Industria da Confecgao € uma
publicacao da Assessoria de Responsabilidade Social do Sistema Firjan em cumprimento ao Edital de Inovagao 2012
Rio de Janeiro, julho de 2015.

E permitida a reproducdo desta publicacdo, desde que citada a fonte.

REALIZACAO

ASSER - Assessoria de Responsabilidade Social do Sistema Firjan
Av. Graca Aranha, 1, 102 andar, Centro — Rio de Janeiro - RJ

Tel.: [21] 2563 4386

Site: www.firjan.org.br

S623p
Sistema FIRJAN
Protocolo de Gestdo Responsavel dos Residuos da Industria da Confecgéo /
Sistema FIRJAN, CNI, CNPq, [SENAI-RJ, SENAI Cetigt]. -
Rio de Janeiro : [s.n], 2015.
67 p. :il, color.

Téxtil
1. Gestao ambiental. 2. Industria téxtil. 3. Residuos. 3. Meio
Ambiente 4. Responsabilidade Social |. Confederagao Nacional da Industria (Brasil). Il.
SENAI. Centro de Tecnologia da Industria Quimica e Téxtil. [ll. SENAL Departamento
Regional do Estado do Rio de Janeiro. IV. CNPq. V. Titulo. VI. Série

CDD 6284




CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA - CNI
Robson Braga de Andrade
Presidente

CONSELHO NACIONAL - SESI
Gilberto Carvalho
Presidente

CONSELHO NACIONAL — SENAI
Robson Braga de Andrade
Presidente

SESI - DEPARTAMENTO NACIONAL
Robson Braga de Andrade
Diretor Nacional

Rafael Lucchesi
Superintendente

Marcos Tadeu de Siqueira
Diretor de Operacdes

SENAI = DEPARTAMENTO NACIONAL
Rafael Lucchesi
Diretor Geral
Sérgio Moreira
Diretor Adjunto
Gustavo Leal
Diretor de Operacdes

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - FIRJAN

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente
Geraldo Benedicto Hayem Coutinho
Vice-Presidente Executivo

Alexandre dos Reis |
Diretor Superintendente do SESI/RJ e Diretor Regional do SENAI/RJ ’
Ricardo Carvalho Maia <
Diretor Executivo de Relacdo com Associados g

Fernando Ramos Nobrega
Diretor Executivo de Gestdo Corporativa e Diretor Financeiro

Ana Cristina Madeira Nascimento

Chefe da Assessoria De Responsabilidade Social Empresarial







Carta do Sistema Firjan

I

As mudancas no comportamento empresarial propdem uma nova forma de lidar com diversos impactos
Nna nossa sociedade. Impactos econdmicos, ambientais e sociais que se tornam cada vez mais percep-
tiveis. Eles nos demandam solucdes baseadas nao s na experiéncia, mas, principalmente, em estudos,
fatos e argumentos.

Quando pensamos em saidas para problemas como a escassez de agua, o racionamento de energia e
a crescente geracdo e acumulo de lixo, pensamos também nas empresas. E em como criar condi¢gdes
socCials e recursos para que o setor produtivo siga gerando riquezas sem perder o foco no bem-estar das
pessoas e na sustentabilidade do planeta.

Por isso, é tdo importante abordar a questao do descarte responsavel de residuos. E disseminar os bons
resultados. Esta publicacdo cumpre esse papel ao entregar aos empresarios uma ferramenta de auto-
diagnostico. Ela ajuda a identificar, de forma bem objetiva, onde estdo os gargalos que levam ao acumulo
de residuos. O desperdicio de materiais € um dos fatores que travam a competitividade das empresas.

Este protocolo ¢é resultado do projeto Tecnologia Socioambiental de Descarte Responsavel dos Resi-
duos da Industria da Confecgao’, vencedor do Edital de Inovagao SENAI SESI 2012. Durante dois anos,
técnicos analisaram desde os tipos de tecidos, aos processos usados em uma industria de moda intima
de Nova Friburgo. Tudo foi esquadrinhado para se chegar as solu¢cdes que minimizam os impactos
causados pela grande quantidade de residuos. Esse trabalho de gestdo estratégica para sustentabilidade
ajudou a empresa a reduzir em 25% suas sobras de tecido.

Espero que o sucesso deste projeto se multiplique pelas industrias de confeccdo, que agora tém uma
ferramenta eficaz de analise de seu processo produtivo. O Sistema FIRJAN tem orgulho de oferecer aos
empresarios mais um instrumento que vai ajuda-lo a adotar medidas mais sustentaveis e que vao aumen-
tar a competitividade de seu negocio.

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
Presidente do Sistema Firjan



A criacdo deste Protocolo possibilita que as empresas conhecam seus processos e se tornem mais efi-
cientes e produtivas, garantindo também uma melhor qualidade de vida para seus funcionarios. Muitas
vezes, as peguenas industrias de confeccao nao utilizam sistemas ou ferramentas para organizar € regis-
trar o fluxo das informacdes, fazendo com que as mesmas se percam.

Falta de dados estatisticos, ao final da producao de uma colecdo, impossibilitam a criacao de historicos
sobre os processos e produtos, dificultando o planejamento estratégico da empresa. Essa € apenas uma
das muitas questdes que envolvem o processo de elaboracdo de uma peca.

Tao importante quanto utilizar este Protocolo, e entender a abrangéncia e as possibilidades de solug¢des
que sdo oferecidas hoje e que muitos desconhecem. E fundamental que as empresas téxteis continuem
colaborando e informando as melhorias que sao implementadas no setor e como alcancaram esse ob-

jetivo, pois estas agdes podem ser replicadas em outros locais e assim promover o desenvolvimento do
setor e da regido.

Esperamos que a troca de informacdo iniciada com este projeto aqui na empresa possa gerar uma visao
critica, que identifique e concretize oportunidades de melhoria nos processos produtivos, bem como
venha a subsidiar o aumento do conhecimento técnico, principalmente para as empresas do Polo de
Moda Intima de Nova Friburgo, promovendo o desenvolvimento de tecnologias mais limpas para a efeti-
va garantia de aprimoramento da qualidade dos produtos, servicos, sociedade e 0 meio ambiente.

Neucileia Layola Porto
Lucitex
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NG Sobre o Edital de Inovacao Senai Sesi
‘

Inovar é fundamental para a competitividade da industria brasileira. Para incentivar empresas e startups a desenvolver
novos produtos e processos, o SENAI e o SESI lancaram o Edital de Inovagao.

Essa iniciativa seleciona boas ideias, oferece suporte técnico e recursos financeiros para que as empresas coloquem
projetos inovadores em pratica. A meta € incentivar o desenvolvimento de produtos, processos e servicos inovadores
na industria nacional para o aumento de competitividade e de produtividade.

Em 2014, o Edital SENAI SESI disponibilizou cerca de RS 27,5 milhdes para apoio nacional de projetos, sendo RS 20
milhdes para projetos SENAI e RS 7,5 milhdes para projetos SESI.

O Projeto Tecnologia Socioambiental de Descarte Responsavel dos Residuos da Industria da Confeccdo foi vencedor
do Edital de Inovacado 2012 e desenvolvido para contribuir com solucdes e um novo olhar sobre o descarte dos resi-
duos no setor da industria da confeccao.

Ele vem como uma resposta a necessidade de adequacao as legislacdes, licenciamentos ambientais e a Politica Na-
cional de Residuos Solidos, que surgem com a crescente necessidade de incorporar novas praticas de producao e
na gestao dos residuos gerados na industria da confeccdo, entendendo que esta mudancga pode ser estratégica para
o Arranjo Produtivo Local - APL de Moda e Confeccao de Friburgo e Regido e também pode influenciar melhores
praticas em outros segmentos da industria e regides.




N O Protocolo

~

Este Protocolo € de significativa importancia para a consolidacdo das informacdes referentes aos residuos do setor
de confeccdes e a viabilizacdo de acdes que facilitem as empresas a se adequarem a legislagcao, assim comao incor-
porarem atitudes mais sustentaveis nos seus processos, desde a criacao até o descarte.

Segundo a Empresa Brasileira de Meio Ambiente — EBMA, responsavel pela coleta dos residuos de Nova Friburgo, em
2014 foram coletadas mais de 56 mil toneladas de residuo doméstico. Como atualmente os residuos das industrias
da confeccao, formais e informais, sao coletados em grande parte em conjunto com o residuo domeéstico, estes cau-
sam um grande impacto no tempo de vida Util dos aterros sanitarios e os riscos ambientais, considerando que esse
material téxtil ndo permite a compactacao, e pode causar bolsdes e deslizamentos nos aterros.

Tendo isto como premissa, no caso especifico dos residuos solidos resultantes da produc¢ao do APL de
Moda intima, praia e aerobica de Nova Friburgo, muitas solucdes ja foram propostas, em
diferentes niveis de desenvolvimento tecnologico.

Aléem dos fatores ambientais e sociais, temos os fatores econdmicos que refletem
o modelo atual de descarte. O Protocolo apresenta também exemplos de acdes
que podem ser desenvolvidas para que sua empresa se torne mais competitiva
ao adaptar em todo O seu processo, seja da criacdo até o descarte, meto-
dos que possibilitem a minimizacao de residuos e um processo produtivo
mais limpo e eficiente.

Sdo apresentadas tambem possiveis solucdes e indicativos de onde vocé
poderd encontrar tais servicos junto ao Sistema Industria.
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Graficos do volume e custo de residuo doméstico - Pais
Associacao Brasileira das Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais — Abrelpe

Valores médios por habitante/ano correspondente aos recursos aplicados na Coleta de RSU e nos demais
Servicos de Limpeza Urbana

91,44
59,28 63,96
49,68 71,28
39,24 >27° 40,92
37,32 33,36 36,24
. . . o
Norte Nordeste Centro Oeste Sudeste Sul Brasil

I ColetaRSU || Demais Servicos de Limpeza Urbana

Fontes: Pesquisa ABRELPE e IBGE
Notas: Incluem as despesas com a destinacdo final do Residuos Sélidos Urbanos (RSU) e com servigos de varrigdo,
capina, limpeza e manutenc¢édo de parques e jardins, limpeza de cérregos etc.

R$/hab/ano

Graficos do volume e custo de residuo doméstico - Estado do Rio
Associacao Brasileira das Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais — Abrelpe

Coleta RSU nos Estados
' : Populagdo 2013 | RSU Coletado por RSU Coletado por
Regides | Cidades (mil/hab) hab. (kg/hab/dia) hab. (t/dia)

Rio de Janeiro 16.369.179 1,268 20.752

SUdeSte Nova Friburgo 182.000 0,828 150

Volume e Custo dos Residuos (Previsao)

Toneladas/ Custo da Coleta

Cidade/Ano e Sudeste/més

Custo do Residuo

Nova Friburgo

4500 4,48 R$20.160.000
2013 2

Nova Friburgo

8550 4,48 R$38.304.000
2014 :

—
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Graficos do volume e custo de residuo doméstico - Estado do Rio
Associacao Brasileira das Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais — Abrelpe

R$ 38.304.000,00

R$ 20.160.000,00

PREVISAO DE CUSTO MENSAL DO RESiDUO

Baseado nos dados da Abrelpe 2013

Recursos Aplicados na Coleta de RSU

Reqgides Recursos Aplicados Recursos Valor Equivalente
g Coleta RSU/Equival. Populacao Aplicados na Hq B
por Habitante Total Coleta RSU por(R Sé/] |Aa)n =
(RS milhdes/ano)/(R$/més) (RS milhdes/ano) =

608/3,09 17.013.559
1708/2,64 55.794.707

511/2,95 14.993.191
4.245/4,33 84.465.570

1.095/3,29 28.795.762
m 8.167/3,50 201.062.789

Baseado no volume de residuos das empresas formais estima-se que 6% do total de residuos coletados mensalmente
em Nova Friburgo, sejam de residuos téxteis. Se considerarmos o numero de empresas informais, este percentual
pode ser significativamente maior, demonstrando a importancia da informacao e de solucdes acessiveis para o des-
carte correto do residuo téxtil
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Volume de residuos coletados em Nova Friburgo - RJ

RESIDUO DOMESTICO / TON

2014 56033,46
2013 55016,1
2012 56722,81
2011 56292,2
2010 47725,65
2009 46303,76
2008 4363718
2007 43232,22
2006 41533,91
2005 40816,2
2004 40541,31
Fonte: EBMA — Empresa Brasileira de Meio Ambiente, Consulta Dezembro 2014.

Participacdo das Regiées no Total de RSU Coletado

Y Nordeste

22,1%

Centro-
Oeste
8,2%
Sudeste
52,4%

Fonte: PESQUISA ABRELPE
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A industria do vestuario € uma das mais importantes do mundo, movimentando USS 744 bi em 2012 nas transacoes
entre paises, sequndo a Organizacao Mundial do Comeércio - OMC.

Um estudo da Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccao - ABIT prevé que, até 2020, este volume ultra-
passe os US851 bi. O estudo aponta ainda que o setor téxtil e de confeccdo € uma atividade com cerca de 200 anos
no Pais, impulsionando muitas outras industrias e hoje emprega cerca de 1,7 milhdo de pessoas de forma direta, que
representam quase 16,5% dos empregos do total da industria da transformacao. O segmento corresponde a 3,5% do
PIB nacional.

Aindustria da moda € o segundo maior empregador na industria de transformacao e também segundo maior
gerador do primeiro emprego, segundo a mesma organizagao. Esse mercado e dos mais dindmicos do mundo, rea-
lizando lancamentos no minimo a cada quatro vezes no ano. Ainda sequndo estudo da ABIT, o Brasil ocupa a quarta
posicao entre os maiores produtores mundiais de artigos de vestuario e a quinta posi¢ao entre os maiores produtores
de manufaturas téxteis.

Em meio a esse contexto nacional, Nova Friburgo ostenta o titulo de maior polo de producdo de lingerie do pais.
Conta com mais de 1.300 empresas formais do setor, gerando cerca de 21 mil empregos, com uma producao es-
timada em 114 milhdes de pecas por ano, segundo o Sindicato do Vestuario de Nova Friburgo e Regido - Sindivest .

Neste cenario produtivo, sao fatores importantes a competitividade e a sus-
tentabilidade do setor, considerando seu impacto socioambiental. Dessa
forma, a producado estimada acima, o consumo medio de 0,05 kg/peca
e desperdicio total em torno de 25% (inclui-se aqui todos os tipos de
desperdicios gerados nos processos, tais como os de encaixe, de en-
festo, defeitos, diferencas de larguras, reposicdes) chega-se a um valor de
1425 toneladas/ano, ou cerca de 120 toneladas/més, considerando apenas as
empresas formais e que destinam os residuos, em sua grande maioria, para
aterros sanitarios.

Esses dados enfatizam o tamanho e impacto do setor téxtil e de confeccdo e a
responsabilidade socioambiental das empresas pelo descarte de um significati-
vO volume de residuos, com reflexos ambientais e sociais.

O desenvolvimento deste Protocolo serad de significativa importancia para a
consolidacao das informacdes referentes aos residuos do setor e a viabilizagcdo
de um modelo de descarte necessario e responsavel, adequado a realidade

local e ao atendimento da legislagao. Para além destes fatores legislativos
. que compreendem o licenciamento ambiental e a Politica Nacional de
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Residuos Solidos (PNRS), entende-se que este Protocolo contribuird para a agenda estratégica das empresas da re-
gido, do Conselho da Moda e nas politicas locais, propiciando uma sinergia entre os diversos atores que contribuirdo
para um setor mais forte, competitivo e alinhado com os desafios sociais, econdmicos e ambientais.

O Sistema Industria pretende com este Protocolo disseminar informacdes atualizadas e pertinentes a realidade da
regiao e do setor, dar suporte técnico para as adequacdes e formacdes necessarias as empresas e transformar o ce-
nario atual para um modelo de exceléncia e inovacao para o descarte responsavel dos residuos e consequentemente
contribuir para um arranjo produtivo local mais sustentavel e competitivo.

TAMANHO DO SETOR

O SETOR REUNE MAIS DE 32 MIL
EMPRESAS DE TODO O TERRITORIO
NACIONAL

PEQUENAS E MEDIAS GRANDES

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA
TEXTIL E DE CONFECCAO - ABIT
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Como Usar Este Protocolo?

~

Este Protocolo € uma ferramenta de auxilio para as varias etapas do processo produtivo e dos diferentes tipos de
empresas encontradas no setor da confec¢cdo em Nova Friburgo e Regido.

Foram definidas quatro areas de maior influéncia no processo produtivo e que requerem maior conhecimento e
atencao para a otimizacao dos processos e minimizacao dos residuos.

Entende-se que nao deve ser pensado residuo somente ao final do processo, mas considerando toda a cadeia produ-
tiva. As quatro areas sao: Conhecimento para a Competitividade, Criacdo e Desenvolvimento, Producdo e Descarte
Responsavel dos Residuos.

Cada éarea sera apresentada com um texto introdutorio e sua importancia para o processo, seguido de perguntas que
deverdo ser respondidas de acordo com o momento e pratica atual da empresa no ambito de conhecimento do
respondente. Ao final, serao atribuidas pontuacdes que indicarao quais etapas do processo de confeccao estdo mais
consolidadas nas suas praticas e aquelas que necessitam de suporte para melhorias. Também serdo apresentados
links e dicas com informacdes detalhadas sobre determinados temas.

E importante que a gestdo da empresa além de responder as perguntas, também inclua colaboradores neste proces-
SO para que o resultado possa refletir a realidade da empresa por multiplos olhares. A pontuacdo final € um indicativo
das areas que necessitam de maior suporte.

Este Protocolo ndo tem intuito de auditoria, mas de contribuir para a reflexdo e consolidacao de dados importantes
para a tomada de decisdo na empresa, no que se referem as praticas nessas areas, que poderdo contribuir para um
descarte mais responsavel e também de uma forma mais ampla contribuir com uma agenda estratégica para a regido.
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Conhecimento Para a Competitividade

Grande parte da atual preocupacao ambiental com o desperdicio e o lixo urbano teve origem no momento historico
do intenso debate que antecedeu a Rio 92 - Conferéncia da ONU, quando as empresas decidiriam assumir a sua
corresponsabilidade e unir forgas para construir um modelo de reciclagem adequado a realidade brasileira, contri-
buindo para gradativamente mudar a nossa maneira de lidar com os residuos no Brasil. Desde entao, o Brasil se vé
em um novo cenario de mudancas socioeconomicas que permitiu a ascensao de grande parcela da populacdo a
classe média, necessitando delinear um novo padrdo de desenvolvimento. O consumo excessivo, a reduzida oferta
de tecnologias inovadoras e produtos de menor impacto ao meio ambiente agravam problemas globais, como o das
mudancas climaticas, escassez da agua e a crescente geracao de lixo.

Desta forma € necessario que o setor produtivo brasileiro desenvolva um olhar diferenciado sobre a gestdo do seu
negocio. Trabalhando junto com as organizacdes setoriais, © governo e instituicdes sociais na busca por solucdes
que contemplem o tema social e ambiental em suas acdes, além do engajamento setorial e da promog¢do da com-

petitividade.

A crescente conscientizacdo dos consumidores e da sociedade sobre os impactos socioambientais causados pela
industria de confeccao induz as empresas a adotarem melhores praticas gue contribuam diretamente para a compe-

titividade do negocio..

O Brasil, portanto, pode ser o palco principal da nova economia
mundial, tornando-se modelo de desenvolvimento sustentavel
para © mundo.

Na busca do equilibrio entre desempenho socioambiental e via-
bilidade econdmica, a informacdo € o caminho mais importante
para adocao de melhores praticas. O que esta em jogo € a sus-
tentabilidade do planeta, o bem estar humano e a garantia de
matéria prima e de condi¢cdes sociais para sobrevivéncia futura
dos proprios negocios. A legislacdo no Brasil se torna cada vez
mais rigida, o que representa um grande desafio aos negocios
se 0 empresario nao esta bem informado e capaz de aderir aos
instrumentos legais ou ter uma massa critica para debater, em
conjunto com o governo, organizacdes setoriais e a sociedade,
modelos legislativos eficazes.

De acordo com o Instituto Ethos de Responsabilidade Social, no
documento Sustentabilidade e Competitividade da Cadeia da
Moda, incorporar o desenvolvimento sustentavel a cadeia téxtil
e de confeccdes significa reavaliar ou mesmo descobrir novas
formas de equilibrar aspectos econdmicos, ambientais e sociais.



Em cada uma das etapas dessa cadeia, € possivel determinar se € o modelo de gestao, a estratégia ou mesmo o pro-
Ccesso que necessita ser transformado, de maneira a atender de forma mais eficiente, ética e inovadora as demandas
internas, externas e dos stakeholders. As empresas que estdo fazendo essa escolha tém liderado significativas mudan-
¢as em cinco importantes questdes como meio de ampliar a competitividade de seus negocios. As iniciativas tém se
concentrado em Novos materiais, NOvos processos e tecnologias, cadeias de fornecimento eficientes e responsaveis,
cooperacao interfirmas e colaboracdo multistakeholders.

Colaboracédo >

multistake-
holders

Fatores que se
complementam
e reforcam InevEeEe

em
mutuamente processos

( Cadeias de fornecimento
eficientes e responsaveis

Fonte: Sustentabilidade e Competitividade
na Cadeia da Moda - Uniethos

A operacionalizacdo do negocio e 0 acesso das
empresas a determinadas oportunidades de comer-
cializagdo tem como premissa as licengas ambien-
tais. O objetivo do licenciamento ¢é atuar de forma
preventiva, considerando a realizacdo de todas as
atividades do negocio com a preservagao do meio
ambiente, garantindo que havera recursos naturais
suficientes para as geracdes presentes e futuras.




E obrigacdo do empresario obter a licenca ambiental de sua atividade junto ao orgéo
ambiental que indicara aquela mais pertinente a sua atividade. Para além da licenca
ambiental, depois de mais de 20 anos em discussdo, a Lei n2 12.305/2010 instituiu a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) no Brasil, tratando de principios da gestao
de residuos e esclarecendo, entre outras definicdes, a responsabilidade dos geradores
de residuos.

Um dos principios mais importantes da PNRS € que a responsabilidade pelos residuos €
compartilhada em todo o ciclo de vida dos produtos. Ou seja, todos aqueles que lidam
com um determinado produto — como o das confeccdes, por exemplo — sdo automa-
ticamente responsaveis, de acordo com a Lei, pela gestao desse residuo. O objetivo é
propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade, alem de
incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental.

Todas as empresas do setor de confeccdo devem, portanto, seguir as orientacdes da PNRS, que determina que, na
gestao dos residuos, deve ser observada a seguinte ordem de prioridade para a melhor gestdao de seus residuos:

e Evitar a geragao de residuos;

¢ Reduzir a quantidade de residuos gerados;

e Reutilizar os residuos que ndo possam ser evitados;

¢ Reciclar os residuos que nao possam ser reutilizados;

e Tratar os residuos solidos que ndo possam ser reciclados;

« Dispor de forma ambientalmente adequada os rejeitos restantes apds todas as tentativas acima.

Com a gestdo dos residuos solidos em evidéncia, € tendéncia que as empresas sejam cada vez mais cobradas, no
processo de obtencdo de licenca ambiental, por suas acdes na correta gestdo dos residuos. Ainda, a preocupagao
com a gestao ambiental na cadeia de valor e de fornecimento no setor téxtil e de confeccdes vem crescendo.

Outro importante fator que pode ser observado, € que a gestdao dos residuos solidos causa um impacto direto tam-
bém na nossa sociedade. Podemos observar tal impacto a partir do papel dos catadores de material reciclavel, por
exemplo. Essa nova categoria de trabalhadores exerce a funcdo de coletar, transportar, triar, prensar, armazenar e
negociar esses materiais para serem reutilizados. E necessario perceber, entretanto, que, para uma adequada insercio
desses profissionais no sistema de gerenciamento de residuos solidos, € preciso assegurar tanto os aspectos de direi-
to ao trabalho e renda como avaliar as condicdes de saude e 0s riscos aos quais estao expostos, como mencionado
em artigo desenvolvido por Nelson Gouveia em 2012.

No artigo, ele aborda que o complexo desafio para as grandes cidades na gestao de
residuos solidos neste inicio de século pode ser enfrentado pela formulagcao de politicas
publicas que objetivem eliminar os riscos a saude e ao ambiente, que colaborem na
mitigagao das mudancgas climaticas relacionadas a agao humana e, ao mesmo tempo,
garantam a incluséo social efetiva de parcelas significativas da populagdo. Assim, cami-
nharemos rumo a um desenvolvimento mais saudavel, em uma perspectiva socialmente
justa, ambientalmente sustentavel, sanitariamente correta e economicamente solidaria.
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Para alem dos aspectos legislativos, o setor de confeccdes também conta com certificacdes, como a Associacao
Brasileira de Varejo Téxtil - ABVTEX criada a partir de discussdes intensas que envolveram representantes das redes
varejistas, entidades ligadas a industria textil, ONGs e organismos certificadores, onde o processo de certificacdo
estimula o desenvolvimento de uma cadeia de fornecimento ética e responsavel para a evolucao do setor de varejo
de moda no pais. As empresas varejistas que sao signatarias do programa assumem, além da promocao da certifica-
¢do em suas respectivas redes de fornecimento, 0 compromisso de monitorar continuamente seus fornecedores e
subcontratados. Essa certificacao possibilita as confeccdes de diversos portes fornecerem aos grandes magazines
mediante o cumprimento de seus critérios.

Dentre os itens da certificacdo esta o monitoramento de praticas, compromissos e aspectos de gestao da cadeia
produtiva e do meio ambiente. Na gestao ambiental, a empresa deve dar tratamento adequado aos seus efluentes
e residuos solidos e tambem ¢é desejavel que a empresa desenvolva iniciativas para me-
lhorar 0 meio ambiente. Para a obtencao da certificacao, ha a realizacdo de auditorias
independentes que verificam se essas praticas estdo sendo realizadas.

Ja no que se refere a ferramentas de gestdo com foco na sustentabilidade como diferen-
cial competitivo, o Sistema FIRJAN possui solucdes que auxiliam as empresas a melhorar
a qualidade de vida dos seus colaboradores e ainda promover uma visao mais sistemati-
ca dos processos internos. Tal contribuicao possibilita dar uma nova visao na forma de
Como a empresa enxerga seus publicos de relacionamento, tanto internos ( funcionarios)
guanto externos(sociedade, comunidade de entorno, governo, entre outros atores).

Outro aspecto importante é a disseminacao das informacdes relativas a melhor gestéo
ambiental em todos os setores da empresa. Isso cria uma cadeia de conhecimento com base na educacao e cons-
cientizagao ambiental de todos os colaboradores, apoiados por praticas e procedimentos existentes.

Para alem das legislacdes especificas e das certificacdes que pautam as questdes ambientais, ainda existem outras
leis que podem ser observadas para uma atuacao mais socialmente responsavel e que promovam a competitividade
das empresas.

Para um maior
entendimento do
conhecimento da
empresa sobre as etapas
de Conhecimento para

a Competitividade, as

perguntas a seguir devem
ser respondidas e sua
pontuacdo verificada ao final

da publicacao.
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QUESTOES - CONHECIMENTO PARA A COMPETITIVIDADE

PERGUNTA 01

A empresa tem Missdo, Visdo e Valores definidos ?

PONTUAGCAO

PERGUNTA 02

Sim, a empresa tem Missdo, Visao e Valores definidos e disseminados;

Conhece a importancia, mas nao tem Missdo, Visao e Valores definidos;

Nao, a empresa nao tém Missao, Visdo e Valores definidos.

A empresa trabalha a gestdo de longo prazo por meio de um planejamento estratégico 2?

PONTUAGCAO

PERGUNTA 03

Sim, a empresa possui um planejamento estratégico de longo prazo;

Conhece a importancia, mas nao tem um planejamento estratégico;

N&o, a empresa ndo tem um planejamento estratégico.

A empresa trabalha a Responsabilidade Social Empresarial — RSE 3?

PONTUAGAO

PERGUNTA 04

Sim, a empresa trabalha com RSE;

Conhece a importancia, mas nao sabe como trabalhar o tema da RSE;

Nao, a empresa nao trabalha o tema da RSE.

A empresa sabe o que significa uma licenca ambiental?

PONTUAGAO

Sim, a empresa sabe o que significa;

Sabe parcialmente o que significa;

Nao sabe o que significa

PERGUNTA 05

A empresa tem licenca ambiental?

PONTUAGAO

PERGUNTA 06

Sim, a empresa tem licenga ambiental;

Ndo, a empresa nao tem, mas gostaria de ter;

Nao tem interesse em ter.

A empresa conhece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS?

PONTUAGAO

Sim, a empresa conhece a PNRS;

Conhece parcialmente a PNRS;

Nao conhece a PNRS.




PERGUNTA 07

A empresa conhece as Normas Técnicas (NBR) para armazenamento de residuos? 4

PONTUAGAO

PERGUNTA 08

Sim, a empresa conhece a NBR 11.174;

Conhece parcialmente a NBR 11.174;

N&o conhece a NBR 11.174)

A empresa conhece a Lei da Etiqueta? ° (etiquetagem de produtos téxteis/confeccionados).

PONTUAGAO

PERGUNTA 09

Sim, a empresa conhece a Lei da Etiqueta;

Conhece parcialmente a Lei da Etiqueta;

Nao conhece a Lei da Etiqueta.

A empresa sabe o que é um plano de amostragem? ¢

PONTUAGAO

PERGUNTA 10

Sim, a empresa tem conhecimento;

Conhece parcialmente;

Nao, a empresa nao tem conhecimento.

A empresa tem conhecimento dos principais impactos ambientais causados por seus residuos?

PONTUAGCAO

PERGUNTA 11

Sim, a empresa tem conhecimento;

Conhece parcialmente;

Nao, a empresa ndo tem conhecimento;

A empresa considera que a gestao dos residuos pode afetar a competividade da empresa,
financeira e socioambiental?

PONTUAGAO

PERGUNTA 12

Sim, a empresa considera ser um fator de competitividade, financeira e socioambiental;

Talvez seja um fator para a competitividade, mas a empresa desconhece como pode ser importante
para o seu negocio;

Nao, a empesa ndo acredita que a gestdo de residuos impacte na sua competitividade.

A empresa realiza sensibilizacdo e/ou treinamento interno para o desenvolvimento de
uma consciéncia ambiental?

PONTUAGAO

PERGUNTA 13

Sim. A empresa realiza sensibilizacdo e treinamento regularmente;

Sim. A empresa realiza sensibilizacao por meio de cartazes e informativos, mas nao treinamentos;

N&o. A empresa nao realiza sensibilizagdo nem treinamentos.

A empresa pensa em mercados proprios ou alternativos para produtos que utilizem pequenas partes
residuais da sua producdo?

PONTUAGAO

Sim, a empresa fornece para empresas que produzem neste segmento (roupas de bonecas, acessori-
os, brinquedos, outros);

Sim, a empresa pensa, mas desconhece esse mercado;

Nao, a producdo da empresa nao atende esse mercado.




Notas das Questdes de Conhecimento para Competitividade:

1 Misséo € razao de existir da organizagdo e torna possiveis, claros e realistas os objetivos da empresa. A visao pode ser percebida como a
direcdo desejada, o caminho que se pretende percorrer, 0 que a empresa deseja ser a medio e longo prazo e, ainda, de como ela espera ser vista
por todos.

Os valores organizacionais sdo 0s principios que guiam a vida da organizagdo, tendo um papel tanto de atender seus objetivos quanto de
atender as necessidades de todos aqueles a sua volta.

2 O planejamento estratégico compreende a tomada de decisdes sobre o padrdo de comportamento que a organizagdo pretende seguir, produ-
tos e servicos que pretende oferecer, e mercados e clientes que pretende atingir.

3 Responsabilidade Social Empresarial € Relagdo Etica e transparente da organizacdo com todas as suas partes interessadas, visando o desen-
volvimento sustentavel

4 Norma Técnica se Refere ao Armazenamento de Residuos Classes Il - ndo inertes e Ill - inertes — Procedimentos
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?|D=5044

5 Regulamentacao Téxtil

O INMETRO e o CONMETRO regulamentaram as etiquetas do ramo téxtil. Todo material téxtil deve conter uma etiqueta em conformidade com
a Norma. Todos os fabricantes e importadores de materiais téxteis devem estar adequados a norma. Produtos téxteis sdo aqueles que na forma
bruta ou de produtos intermedidrios das diversas fases do ciclo industrial concluido sejam compostos, exclusivamente, de fibras e/ou filamentos
téxteis.

Maiores Informacdes:
Resolugdo n? 2, de 06/05/2008, aprovou o Regulamento Técnico de Etiquetagem em Produtos Téxteis.”
http://www.inmetro.gov.br/legislacao/resc/pdf/RESCO00213 pdf

Cartilha elaborada pelo IPEM SP para orientacdo de uso do Regulamento Técnico de Etiquetagem em Produtos Téxteis.”
http://www.quepia.org.br/site/portaria/2010_1808/Cartilha_textil_IpemSP.pdf

Norma Brasileira que regulamenta a Etiquetagem de téxteis
ABNT NBR NM ISO 3758:2013 : Etiquetagem de téxteis com énfase na norma
http://www.abntcatalogo.com.br/curs.aspx?ID=38

6 Planos de Amostragem
Inspec¢do por Amostragem

E a inspecdo realizada sobre uma fracdo da partida: a amostra ¢ retirada do lote ao acaso. A partir das informacdes obtidas através deste exame
parcial, inferem-se, com bases estatisticas, as caracteristicas da qualidade total da partida. A inspecao por amostragem obedece a planos previa-
mente estabelecidos. O objetivo do plano de amostragem é determinar o numero de unidades do produto de cada lote a ser inspecionado, bem
como o critério para a aceitagdo do lote. Os Planos de Amostragem podem ser simples, duplos ou multiplos. Quanto ao regime de inspecao,
podem ser reduzidos, normais ou severos. Podem ser adotados conforme preestabelecidos ou adaptados a realidade de cada empresa. O mais
usual é a adocao de um Plano de Amostragem Simples, de inspecao normal ou severa, e, em alguns casos, o Plano de Amostragem Duplo, de
inspegdo normal e/ou severa. Um Plano de Amostragem estabelece os procedimentos para inspecao por atributo na determinagdo da aceitacdo
tanto de aviamentos, como de produtos em processo, materiais em estoque e produtos acabados.

Maiores Informacdes:
Normas Brasileiras que regulamentam a aplicacao dos planos de amostragem

ABNT NBR 5426:1985 Verséo Corrigida:1989 :

Planos de amostragem e procedimentos na inspecao por atributos
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=4562

ABNT NBR 5427:1985 Versdo Corrigida:1989

Guia para utilizagdo da norma ABNT NBR 5426 - Planos de amostragem e procedimentos na inspecao por atributos
http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?|D=4588#
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. Criacao e Desenvolvimento

Atualmente, as transformacdes ocorrem com tanta rapidez e de forma tdo imprevisivel, que faz com que o mercado
se torne cada vez mais competitivo e todos busquem um diferencial que atenda de maneira satisfatoria as necessi-
dades e expectativas dos clientes. A indUstria da confeccdo tem em sua cOomposicao varios setores que sao de grande
relevancia para o sucesso do negocio. Porem, um deles € essencial para que as demais etapas possam fluir de forma
rapida e eficaz. A Criacao e Desenvolvimento de um produto representa uma das partes mais importantes de todo
esse processo produtivo da empresa.

Com o desenvolvimento realizado de forma es-
tratégica, em que se contempla: estudo dos ma-
teriais, reutilizacdo e otimizacdo da matéria-prima;
correta distribuicao; e a analise da sequéncia opera-
cional; a empresa adotara praticas que colaboram
para O uso sustentavel de recursos naturais, bem
como asseguram a melhoria de seu desempenho e
competitividade.

O desenvolvimento de produtos envolve um rele-
vante numero de etapas que vai desde a pesquisa
de tendéncias até o produto finalizado, profissionais
sdo capacitados e envolvidos em diferentes areas
para a confeccdo de uma peca.

As decisGes sobre o produto sao pensadas nessa
fase e sao reflexos da analise do ciclo de vida do
produto, em que se faz necessario uma avaliagao integral, para determinar 0 impacto sobre os recursos, as vendas,
o design, o meio ambiente, a sociedade até o descarte correto do residuo. Dessa forma, a gestao tem um papel fun-
damental nesse desenvolvimento.

Os dados abaixo apresentam o aumento no consumo mundial de fibras manufaturadas e que sao de dificil absorcao
pelo meio ambiente, necessitando que sejam pensadas solu¢cdes e maneiras a partir da etapa de criacdo e desen-
volvimento para o correto destino das mesmas. A origem da fibra determina muitos aspectos quanto a composicao,
adequacao de uso, parametros de qualidade e a destinacdo final dos residuos da industria téxtil e de confeccao.
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Consumo Mundial de Fibras (milhées de ton)

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Il Naturais
B Manufaturadas

Fonte: IEM e Fiber Organon,
Disponivel em: http://textilporto.com.br/porto/fibras-e-o-mercado-mundial

Para um maior '
entendimento do §

conhecimento da empresa
sobre as etapas de Criacdo
e Desenvolvimento, as
perguntas a seguir devem
ser respondidas e sua

pontuacdo verificada ao final

da publicagao.




QUESTOES - CRIACAO E DESENVOLVIMENTO

PERGUNTA 01

A empresa tem uma area de criacao e desenvolvimento?

PONTUAGAO

PERGUNTA 02

Sim, a empresa tem;

N&o, mas a empresa recorre a servicos de terceiros para o desenvolvimento da colecao.

Nao, a empresa nao tem;

Na fase de criacdo, sua empresa avalia os materiais (tecidos e aviamentos) restantes de cole¢cbes ante-
riores para pensar na possibilidade de utilizagdo deles?

PONTUAGAO

PERGUNTA 03

Sim, a empresa sempre busca utilizar os materiais ja existente em novas cole¢oes;

N&o, a empresa nunca avalia /ou utiliza materiais existentes de outras colecdes;

A empresa utiliza apenas algumas vezes em materiais basicos.

A empresa conhece as diferentes composicées de tecidos utilizadas nos seus
produtos? ”

PONTUAGAO

PERGUNTA 04

Sim, conhece e confirma eventualmente por analise laboratorial;

Sim, conhece apenas pela etiqueta do fornecedor;

Nao conhece as diferentes composicdes do produto.

A empresa faz o estudo do encaixe antes de aprovar a criacdo?

PONTUAGAO

PERGUNTA 05

Sim, sempre é observado o percentual de aproveitamento do encaixe para
aprovacgdo do produto; Ou a criagao € desenvolvida pelo cliente e eu influencio
em sugestdes para melhor encaixe;

Em alguns produtos, é observado o percentual de aproveitamento do encaixe
para aprovacao dos mesmos; ou a criacao é desenvolvida pelo cliente e eu ndo
influencio em sugestdes para melhor encaixe;

Nao, ndo é observado o percentual de aproveitamento do encaixe para a
aprovacao do produto.

A empresa possui um arquivo de bases de modelagens?

PONTUAGAO

Sim, sempre que a empresa desenvolve um novo produto se utiliza este arquivo de bases;

As vezes, a empresa utiliza algumas bases de modelagem aprovadas ou bases de terceiros.;

N&o, a empresa ndo possui um arquivo de bases de modelagem.




PERGUNTA 06

Qual o formato de arquivos de modelagens que a empresa possui?

PONTUAGAO

PERGUNTA 07

A modelagem da empresa é feita, internamente ou por terceiros, em papel;

A modelagem da empresa € feita por terceiros em Sistema de CAD;

A modelagem da empresa é feita internamente em Sistema de CAD.

Como a empresa desenvolve a modelagem?

PONTUAGAO

PERGUNTA 08

A modelagem da empresa é desenvolvida com o Sistema de CAD; ou manual-
mente e com o Sistema de CAD;

A modelagem da empresa é desenvolvida apenas manualmente;

A modelagem da empresa € desenvolvida por terceiros.

Como a empresa desenvolve o encaixe?

PONTUAGCAO

PERGUNTA 09

O encaixe da empresa € desenvolvido por Sistema de CAD;

O encaixe da empresa € feito por terceiros no Sistema de CAD;

O encaixe da empresa é feito manualmente.

Existe comunicacao entre as dreas de criacdo, modelagem e encaixe para otimizacdo da
matéria-prima? &

PONTUAGAO

PERGUNTA 10

Sim, sempre ha comunicagao entre as areas;

Nao, ndo ha comunicagao entre as areas;

As Vezes, apenas com alguns desses setores.

Antes de aprovar o produto para producédo e venda sua empresa realiza algum tipo de teste?

PONTUAGAO

PERGUNTA 11

Sim, realiza teste de uso e lavagem internamente e/ou em laboratério;

As vezes realiza alguns testes internamente de uso e lavagem,

Nao realiza nenhum teste de uso e lavagem

A empresa utiliza mix de produtos ou de segmento para realizar o encaixe? (pecas maiores com pecgas
menores, segmento adulto com segmento infantil).

PONTUAGAO

Sim. Sempre projetamos um mix de produtos ou segmentos para encaixe;

Sim. Sempre que possivel realizado o encaixe com mix de produtos ou segmentos;

Ndo. Nao projetamos um mix de produtos ou segmento.




Notas das Questdes de Criagao e Desenvolvimento:
7 NBR que trata de fibras téxteis e suas composi¢cdes

http://www.inmetro.gov.br/legislacao/resc/pdf/RESC000213.pdf
Paginas 7, 8e 9

8 Ver mais em

ftp://ftp.cetigt.senai.br/INOVA_MODA_CICLO2/CADERNO%20TECNOLOGIA/inova%20moda_TECNOLOGIA pdf
Usuario: projeto_sebrae_senai
Senha: 12ftpuser34

A comunicagao entre as areas pode otimizar o encaixe dos produtos criados. Ex: quando houver uma observacao de encaixe de baixo aproveitamento, o
profissional podera comunicar a Modelagem e a Criagdo para uma tomada de decisdo de ajuste ou manutengao do estilo
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A competitividade e a inovacdo, segundo Porter (1989), sdo geradas pela pressao e pelos desafios enfrentados pela empresa. Quanto mais
exigentes forem os seus clientes, mais inovadora e competitiva ela sera. As empresas que mais se destacam na produc¢ao de vestuarios sdo
atualizadas tecnologica e organizacionalmente, buscando constantemente, como estratégia empresarial, @ modernizacdo e ganhos de
produtividade. Estas empresas ja tém na exportacao um canal estavel de escoamento de sua producado, possuindo esqguemas bem estru-

turados de comercializacdo e vendas no exterior.

Cada etapa do setor producado apresenta especificidades e con-
tribuem para o desenvolvimento da proxima etapa do produto.
Convem ressaltar que essas fases apenas descrevem o processo
produtivo propriamente dito, sendo que ha uma gama funda-
mental e estratégica de funcdes corporativas que estao relaciona-
das com as etapas produtivas do processo téxtil-vestuario.

As confeccdes geram desperdicios significativos, principalmente
de mateéria-prima. Faz parte do processo produtivo de corte a ger-
acao de aparas e retalhos de tecido.

Contudo, € necessario diferenciar a geracao de residuo com a
geracao de desperdicios. De acordo com Centro Nacional de
Tecnologias Limpas do SENAI RS, durante o processo produtivo,

0s residuos sdo gerados devido ao corte das pecas e o desper-
dicio é caracterizado pelo mau planejamento de criacdo, mod-
elagem, corte e encaixe, qualidade ou falta de padronizagdo das matérias-primas, mao-de-obra desqualificada e maquinas inapropriadas.

As acdes nacionais voltadas para a pratica de atividades de reciclagem de residuos solidos provenientes da industria de confeccao sao
direcionadas para os setores de corte e concentram-se no melhor aproveitamento do tecido e na utilizagcdo de recortes nos modelos. Con-
tudo, os residuos do processo sao direcionados para o artesanato, onde o volume de consumo € muito menor quando comparado ao vol-
ume gerado, deixando um déficit ambiental muito grande, uma vez que estes residuos sao comumente descartados de forma inapropriada.

Como uma das principais medidas adotadas para minimizar os residuos na industria de confecg¢do, sao disseminados o uso de técnicas de
55! e oincentivo ao reuso dos mesmos. As acdes sugerem principalmente medidas de controle de qualidade da matéria-prima na largura
dos tecidos e a otimizacao dos sistemas de corte para melhor aproveitamento dos tecidos.

Estudos desenvolvidos por Faria e Pacheco, em 2009, apresentam que as acdes envolvendo reutilizacao de residuos gerados pela industria
téxtil no mundo concentram-se Nos processos que utilizam grande volume de dgua e produtos quimicos, assim sendo, poucos estudos
concentram-se na utilizacdo de politicas ambientais para as indUstrias de confecgao.

1 Etapa inicial e base para implantagdo da qualidade total, 0 esquema 5Sé assim chamado devido a primeira letra de 5 palavras japonesas: Seiri (Utilizagdo), Seiton (arrumacdo), Seiso
(limpeza), Shitsuke (Disciplina) Seiketsu (higiene). O programa tem como objetivo mobilizar, motivar e conscientizar toda a empresa para a Qualidade Total, através da organizagdo
e da disciplina no local de trabalho.
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O acumulo de pecas ndo aprovadas gera um residuo de valor elevado, visto que consumiu outros materiais (como elasticos, linha) e tam-
bem mao-de-obra.

O mix de produto € uma alternativa que propdem maior flexibilidade para
que o operador possa realizar 0 encaixe com o maximao de aproveitamento.
Quando ¢ criada uma camisola, por exemplo, € relevante pensar no desen-
volvimento de uma familia (ou mini colecao) para que pecas grandes sejam
encaixadas com pecas menores conquistando melhor aproveitamento.

O estudo de encaixe pode permitir maior eficiéncia, evitando desperdicios
elevados de tecidos. Percebe-se essa possibilidade quando o aproveitamen-
to do tecido for inferior a média de tolerancia da empresa, o produto devera
ser reavaliado pela equipe de criacdo sendo considerada entao, uma pos-

sivel remodelagem.

O desperdicio de material téxtil no setor de corte, considerando encaixe manual e informatizado, aponta para um percentual de cerca de
25%, (de acordo com dados coletados pelo Centro de Tecnologia Ambiental do SENAI RJ e pelo SENAI CETIQT no estudo para a con-
strucdo desse Protocolo).

QOu seja ¥4 do material consumido para um produto é desperdicado.

Conceitos inovadores, como a Modelagem com Zero Desperdicio (Zero Waste) estao sendo langados e tém como
objetivo projetar e gerenciar produtos e processos para evitar e eliminar sistematicamente a produgao de residuos,
conservando e recuperando todos os recursos €, assim, reduzindo o volume de residuos materiais, evitando sua

gueima ou aterramento.
O recebimento do material também representa uma parte importante deste processo. Diferencas de largura na mes-

ma partida ou em partidas diferentes, defeitos em ourelas ou na parte util ou gramaturas diferentes em um Mmesmo
tipo de tecido geram mais custo, quer seja por incluir mais etapas no processo produtivo e/ou gerar mais desperdicio.

Para um maior
entendimento do

conhecimento da empresa

sobre as etapas de Criacao
e Desenvolvimento, as

‘\A perguntas a seguir devem

ser respondidas e sua

pontuacdo verificada ao final
da publicacao.




QUESTOES - PRODUCAO

PERGUNTA 01

As entradas e saidas de materiais para a producdo sdo registradas?

PONTUAGCAO

PERGUNTA 02

Sim, todas as entradas e saidas de materiais para a produgdo sao registradas;

Sim, apenas as mais significativas sao registradas;

Ndo, ndo sdo realizados estes registros.

A empresa possui método para gestao do processo produtivo (desenvolvimento do pro-
duto, aquisicdo de materia prima, embalagens)?

PONTUAGCAO

PERGUNTA 03

Sim, a empresa possui um método de gestao implantado em todo o processo;

Sim, a empresa possui um método de gestdo implantado apenas em algumas
partes do processo;

Nao, ndo tem método de gestao.

A empresa conhece o que é controle de qualidade?

PONTUACAO

PERGUNTA 04

Sim, conhece e tem um sistema implantado em todo o processo;

Sim, conhece e tem um sistema implantado apenas para a qualidade no final do
processo;

Nao, ndo ha sistema de qualidade implantado.

A empresa verifica/confere a composicao do tecido comprado/recebido?

PONTUAGAO

PERGUNTA 05

Sim, sempre é verificada a composi¢do do tecido comprado/recebido interna-
mente ou com laboratério externo;

Utilizo apenas as informacdes de composicao disponibilizada pelo fornecedor;

Nao, nunca é verificada a composicao.

A empresa verifica a gramatura do tecido comprado/recebido?

PONTUACAO

Sim, sempre é verificada a gramatura do tecido comprado e confirmada quando
recebido;

Sim, é verificado apenas no momento da compra;

Nao, ndo é verificada a gramatura. A empresa utiliza as informacgdes disponibiliza-
das pelo fornecedor.




PERGUNTA 06

A empresa verifica caracteristicas de peso, comprimento e largura do tecido
comprado/recebido?

PONTUAGAO

PERGUNTA 07

Sim, sempre sao verificadas estas caracteristicas no tecido comprado e confirma-
das quando recebido;

Sim, sdo verificadas apenas no momento da compra;

Nao, ndo sdo verificadas estas caracteristicas. A empresa utiliza as informagdes
disponibilizadas pelo fornecedor.

A empresa verifica caracteristicas de resisténcia, solidez e de uso do tecido compra-
do/recebido? ?

PONTUAGAO

PERGUNTA 08

Sim, sempre sdo verificadas essas caracteristicas no tecido comprado e confirma-
das quando recebido;

Sim, parcialmente. Acontecendo apenas em uma das etapas;

Nao sao verificadas estas caracteristicas.

A empresa verifica se ha defeitos no momento da recepg¢ao do tecido na fabrica? (manchas,
furos, raleiras e estampas defeituosas)

PONTUAGAO

PERGUNTA 09

Sim, sempre sdo verificados e sinalizados os defeitos nos tecidos quando recebi-
dos;

Sim, sao verificados apenas no momento do enfesto ou descanso do tecido ;

Nao, os defeitos ndo sao verificados.

A empresa estabelece especificagdes de qualidade no momento da compra com
o fornecedor?

PONTUAGAO

PERGUNTA 10

Sim, todas as especificacdes de qualidade sao acordadas e documentadas com o
fornecedor;

Sim, apenas algumas especificagdes de qualidade sdo acordadas com o fornece-
dor;

Nao, a empresa nao estabelece especificagdes de qualidade ficando a cargo do
fornecedor.

A empresa escolhe seus fornecedores com base em quais critérios:

PONTUAGAO

PERGUNTA 11

A empresa escolhe pela qualidade e pelo preco;

A empresa escolhe apenas pela qualidade;

A empresa escolhe apenas pelo preco.

A empresa tem conhecimento do percentual de desperdicio de encaixe?

PONTUAGAO

Sim, a empresa tem esta informagdo através do Sistema de CAD;

Sim, a empresa conhece por meio da pesagem dos materiais;

N&o, a empresa nao tem esta informacgdo e nao sabe como fazer.




PERGUNTA 12

A empresa usa o Sistema Primeiro que Entra, Primeiro que Sai - PEPS na gestdo
do seu estoque?

PONTUAGAO

PERGUNTA 13

Sim, a empresa sempre utiliza o Sistema PEPS na gestdo de estoques;

Sim, sempre que possivel utiliza o Sistema PEPS, mas depende da posicdo do
material no estoque;

Nao, ndo conhece e nao utiliza o Sistema PEPS.

A empresa pesa todos os materiais envolvidos em um corte? (tecido de entrada,
pecas cortadas, residuos/retalhos e defeitos de saida)

PONTUAGAO

PERGUNTA 14

Sim, a empresa pesa todos estes itens;

Parcialmente. A empresa pesa apenas alguns destes itens;

Nao, a empresa nao pesa nenhum item.

A empresa seleciona as larguras iguais ou proximas dos tecidos previamente para um mesmo
enfesto?

PONTUAGAO

PERGUNTA 15

Sim, a empresa sempre reune para o mesmo enfesto larguras muito proximas;

Sim, mas nem sempre consegue em fungado de produtividade;

N&o, porque relne apenas os materiais disponiveis, independente da largura.

A empresa utiliza mais de 1 cm em cada ponta do enfesto? (extremidades no sen-
tido do comprimento do enfesto)

PONTUAGAO

PERGUNTA 16

Sim, ha a preocupagdo em manter este valor em no maximo 1cm;

Sim, ha a preocupagdo, mas ndo consegue manter este valor em no maximo 1cm;

Nao, ndo é observada esta medicdo nos enfestos.

A empresa utiliza toda a largura util do tecido para a realizacdo de um encaixe?

PONTUAGAO

PERGUNTA 17

Sim, utiliza toda a largura entre as ourelas do tecido;

Ndo, a empresa deixa uma margem de seguranca de até 1 cm de cada lado além
das ourelas;

Ndo, a empresa deixa uma margem maior que 1cm em fungdo de defeitos proxi-
mos as ourelas.

A empresa verifica se houve dobras ou rugas no enfesto alterando o tamanho das pecas cortadas?

PONTUAGAO

Sim, a empresa sempre verifica e corrige durante o processo de enfesto todas as dobras ou rugas;

Sim, a empresa verifica, mas ndo corrige as dobras ou rugas;

N&éo, a empresa ndo verifica nem corrige as dobras ou rugas no enfesto.




PERGUNTA 18

O setor de enfesto comunica ao setor de corte os defeitos identificados nos teci-
dos?

PONTUAGAO

PERGUNTA 19

Sim, todos os defeitos sao comunicados e sinalizados ao setor de corte;

Sim, apenas os defeitos mais significativos sdao comunicados ao setor de corte;

Nao, os defeitos ndo sdo comunicados.

Caso identificado consumo acima do previsto no encaixe, € necessadria autorizacdo
para continuidade do processo? 10

PONTUAGAO

PERGUNTA 20

Sim, s6 ha continuidade do processo com autorizacdo superior;

Sim, apenas quando ultrapassa a margem previamente autorizada;

Nao, ndo é necessaria autorizagao para continuidade mesmo quando o consumo
excede o planejado.

O Residuo Téxtil é separado de acordo com sua composicdo em cada uma
das etapas industriais?

PONTUAGAO

PERGUNTA 21

Sim, todos os residuos téxteis sdo separados de acordo com a sua composicao
em todas as etapas industriais;

Sim, apenas as composi¢des de maior volume sao separadas nas etapas industri-
ais;

Nao, os residuos téxteis ndo sao separados por composicao durante as etapas
industriais.

O residuo (téxtil, papel, plastico) € separado em cada uma das etapas do processo
produtivo?

PONTUAGAO

PERGUNTA 22

Sim, todos os residuos sdo separados em cada uma das etapas;

Parcialmente. Apenas os residuos mais significativos sao separados;

Nao, os residuos nao sao separados em nenhuma das etapas.

E avaliada a qualidade do produto durante/apds cada etapa de costura?

PONTUAGAO

Sim, é avaliada a qualidade durante e apds cada etapa;

Sim, apenas ao final do processo de costura;

Nao, a empresa nao avalia a qualidade no processo de costura.




Notas das Questdes de Producao:
9 Exemplos:

A. Se o tecido adquirido for para produtos que estejam em contato permanente com agua de piscina ou dgua do mar deve ser verificada a solidez a cor
destes tecidos, pois caso nao haja esta verificacdo podera ter que indenizar os clientes.

B. Se o tecido adquirido for para produtos que tenham que ser lavados constantemente (roupas profissionais e militares) deve ser verificada a solidez a cor
destes tecidos, pois caso nao haja esta verificacdo podera ter que indenizar os clientes.

C. Se o produto confeccionado tiver diferentes cores de tecido ou aviamentos na mesma pega deve ser verificada a solidez a cor, para avaliar o san-
gramento (transferéncia de uma cor para a outra), pois caso ndo haja esta verificagdo poderd ter que indenizar os clientes.

D. Alguns tecidos tem a tendéncia de formagao de bolinhas (pilling) com o uso. A n&o avaliagdo da formagao de pilling podera acarretar em pouco uso do
produto confeccionado e em caso de comprovagao e reclamacgao podera ter que indenizar os clientes.

E. Sdo feitos testes de resisténcia ao rasgo, de costura, simulando o uso do produto. Cada produto confeccionado tem uma determinada finalidade de
uso. Se as caracteristicas de resisténcia forem inadequadas podera acarretar em pouco uso do produto confeccionado e em caso de comprovagao e
reclamagao podera ter que indenizar os clientes.

O consumo acima do previsto identifica um problema que deve ser avaliado o motivo da sua geragao. Isto pode ocorrer por caracteristicas diferentes do
tecido que foi feito o consumo de referéncia(largura, gramatura, etc.), falha de pessoal, ou grade diferente da projetadalconsumo projetado com encaixe
com maior incidéncia de tamanhos pequenos ou medios(ex. 2 P, 3 M, 1 G)e consumo real com encaixe com maior incidéncia de tamanhos grandes(ex. 1
P2M,3Q).

O consumo acima do previsto identifica um custo maior do que o projetado.

10 Esta negociagdo permite que nenhuma peca seja produzida a mais do que foi vendido. Caso haja algum defeito no processo, as pegas defeituosas
serao deduzidas do volume total de entrega. Com isto um pedido de 1.000 seriam produzidas apenas 1000 pegas e em caso de 30 pegas com defeito so
seriam entregues 970 pegas para o cliente, ndo implicando em nenhuma sangdo. A maior parte do desperdicio estd no setor de corte (produgéo). Se os
residuos téxteis forem separados por composi¢do — ha a possibilidade de um destino nobre. Se misturadas as composi¢des-outros destinos (recicladoras
gerais, aterro, cimenteiras, lixdo, entre outros).
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Descarte Responsavel de Residuos

Uma das questdes mais discutidas na industria téxtil em todo o Brasil baseia-se na forma mais adequada para reuti-
lizacdo dos residuos téxteis que sao gerados e despendidos em todo o processo produtivo. Desde o recebimento da
matéria prima, muitas vezes nao conferida corretamente no momento da entrega, até o momento do corte, muitos
materiais gue poderiam ser reaproveitados se perdem, o que significa custos e impacto no meio ambiente. Embora
leis vigentes recomendem a segregacao dos residuos na fonte e sua posterior destinacao adequada, sdo verificadas
diversas situagdes com esse cenario apresentado. Como consequéncia, as industrias téxteis e de confeccao, estao se
preocupando, cada vez mais, com a destinacdo dada aos residuos provenientes de seus processos industriais.

Estas questdes pressionam as empresas a repensarem suas estratégias de negocio, para incluir e implementar siste-
mas de gestao de residuos gue sejam mais eficientes e permitam que seus processos Nao impactem o meio ambiente.

Para alem das questdes de eficiéncia empresarial no que diz respeito as praticas ambientais, a urgéncia atual diz re-
speito a toda populacdo, onde o volume de residuos produzidos em um prazo muito reduzido esgotara 0os espacos
de destinacao dos residuos antes do tempo previsto, ocasionando um crescente custo para o cidaddo, nao apenas
econdmico como também social. Também ¢ importante perceber que as pessoas que utilizam atividade de catacdo,
por exemplo, como forma de sobrevivéncia, necessitam de um ambiente mais digno € Com Menaos riscos e que Pos-
sam garantir a geracao de renda, fazendo a inclusdo social desse segmento importante de trabalhadores, vitais para a
mitigacdo dos impactos causados tanto pelo setor quanto pela sociedade. Dessa forma, o processo pode ficar mais
completo e propicio para o desenvolvimento social.

Mas uma das questdes que € comum a todos os setores e que impactam diretamente na destinacdo mais adequada
dos residuos sdo os custos desta destinacao. Segundo a EMBA — Empresa Brasileira de Meio Ambiente, localizada
em Nova Friburgo e que realiza a coleta de residuos do municipio, séo pagos atualmente RS 4,48 pela coleta publica
dos residuos domesticos por cada tonelada, sequndo valores praticados e divulgados pela Associacao Brasileira de
Empresas de Limpeza (ABRELPE) no seu site. Considerando que sdo descartadas mensalmente aproximadamente
285 toneladas de residuo domeéstico e de confecgdo, séo gastos, por més, mais de RS1.2 milhdes para o descarte dos
residuos para uma destinacao que, muitas vezes, pode ndo ser a mais adequada. Além destes fatores, todo o residuo
gerado é encaminhado para o Aterro Controlado, onde todos os residuos sdo tratados. O aterro tem previsdo de vida
util de 8 anos, porém devido ao grande numero de residuos nao apropriados e que sao descartados todos os dias, o
aterro passa a ter vida util reduzida em aproximadamente 60%.




Hierarquia na Gestdo de Residuos
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No Brasil, sdo produzidas centenas de milhdes de toneladas de
residuos industriais por ano. Deste total, apenas um milhdo de
toneladas tem um destino conhecido. A partir de graves prob-
lemas ambientais surgiram grandes oportunidades e solucdes,
iniciativas baseadas nos principios da hierarquia do gerenciamen-
to de residuos que estdo focadas principalmente em controles e
na reducao dos impactos ambientais.

O conceito mais importante da hierarquia do gerenciamento de
residuos € a prevencdo da geracao de residuos que pode ser atin-
gida por melhorias de processo, se os residuos continuam sendo
gerados deve-se buscar formas de reutilizacdo, reciclagem ou
coprocessamento.

Reutilizagdo: processo pelo qual estes residuos voltam a cadeia
produtiva como matéria-prima com qualidade e aplicacao mui-
to semelhante aquela vinda da natureza, gerando um ciclo per-
petuo. Este processo exige que o material seja separado por tipo
de composicao, necessitando de uma separacao eficiente sem
contaminacdes, permitindo que este material tenha um maior
valor de mercado. Fibras com alto indice polimérico como o
polimero de nylon, por exemplo, podem retornar como poliami-
da a cadeia do plastico para atender a industria automobilistica,
eletroeletrénica, construcao civil, moveleira, entre outras. Para
este tipo de destinacao, € imprescindivel que nao haja contami-
nacao entre diferentes composicdes téxteis.

Reciclagem: a reciclagem industrial de tecido pos-uso ainda nao foi explorada em todo o seu potencial. Especial-
mente por ndo haver espacos de triagem especificos para este tipo de residuo, que, frequentemente, sao depositados
em aterros, ou queimados a céu aberto. Para composi¢cOes téxteis diversificadas, estas podem ainda ser utilizadas em
processos de aglutinacdo, desenvolvendo materiais como mobiliario urbano, tijolos, pisos ou na forma de madeira

plastica por exemplo.

Caso nao seja possivel prevenir, reutilizar ou reciclar, o coprocessamento € um metodo de eliminar termicamente os
residuos industriais como forma de reaproveitamento de energia e materia-prima.
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Coprocessamento: amplamente utilizado na indUstria cimenteira, consiste no reaproveitamento, em fornos de ci-
mento, dos residuos descartados por outras industrias, sendo pré-selecionados, trabalhados em plataformas de blen-
dagem para que, entdo, possam atender as especificagdes referentes aos monitoramentos ambientais, qualidade da
mistura e consequente qualidade do cimento. A tecnologia usa materiais pré-selecionados — com alto poder calori-

a solugdo : o ciclo perpétuo

Pibes S

~®

Fonte: H3 Polimeros

fico, como combustiveis alternativos e matérias-primas
para serem coprocessados nos fornos das cimenteiras,
durante o processo em que o calcario e a argila dao ori-
gem ao clinquer, material que, misturado com escoria,
calcario e gesso, sera transformado em cimento.

Para a gestdo das diversas modalidades de residuos,
existem operadores capazes de realizar estas ativida-
des. E fundamental que a empresa utilize a hierarquia da
gestao dos residuos para reduzir o volume de residuos
de forma mais eficiente e para identificar a quantidade
e a qualidade deste residuo para a correta reutilizacao
ou reciclagem.

A reciclagem pode ser uma técnica importante para
reducdo destes residuos téxteis encaminhado aos ater-

ros, necessitando de um aprofundamento e difusao de conhecimento sobre esta pratica, ja que, no Brasil, a reci-
clagem téxtil ainda ndo faz parte da educagcao ambiental e nem esta incorporada a cultura de parte das empresas,
contribuindo ainda mais para 0 agravo da situacao de disposicao final, ambientalmente inadequada de tais materiais.
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Para um maior

entendimento do
conhecimento da empresa
sobre as etapas de Criacdo
e Desenvolvimento, as
perguntas a seguir devem

ser respondidas e sua f

pontuacdo verificada ao final

tda publicagao.




QUESTOES - DESCARTE RESPONSAVEL DOS RESIDUOS

PERGUNTA 01

A empresa conhece e monitora a quantidade de residuos gerados pela mesma,
incluindo tecido, papel, papeldo e plastico?!

PONTUACAO

PERGUNTA 02

Sim, conhece e monitora todos os seus residuos;

Sim, conhece, mas hao monitora seus residuos;

N3o, ndo conhece e ndo monitora os seus residuos.

Os seus residuos do corte sdo separados de acordo com a composicdo do tecido (poli-
amida/modal/poliéster/algoddo com ou sem elastano) para destinacdo?

PONTUAGAO

PERGUNTA 03

Sim, sempre sao separados para destinagao;

Alguns residuos sdo separados para destinagao;

N&o, ndo sdo separados para destinagao.

A empresa separa os residuos téxteis (tecidos e aviamentos) gerados no setor de
costura?

PONTUAGAO

PERGUNTA 04

Sim, todos os residuos gerados no setor de costura sdo separados;

Sim, parte dos residuos gerados no setor de costura é separada;

Nao, nenhum residuo gerado no setor de costura é separado.

O local de armazenamento dos residuos na empresa é devidamente identificado,
protegido de intervengées como o clima ou animais?

PONTUAGAO

PERGUNTA 05

Sim, o armazenamento esta totalmente de acordo com as normas técnicas da
ABNT;

Sim, o armazenamento esta de acordo com as normas técnicas da ABNT em ape-
nas alguns dos pontos citados;

Nao, o armazenamento nao esta de acordo com as normas técnicas da ABNT;

Existe alguma iniciativa para que ocorra a devolucado de embalagens ao seu for-
necedor (embalagens de bojo, cone, carretel, cabide)?

PONTUAGAO

Sim, as embalagens sédo devolvidas ao fornecedor;

Parcialmente. A empresa ndo conhece nenhuma iniciativa, mas ja efetua a sepa-
racao do material.

N&o. As embalagens ndo sdo devolvidas ao fornecedor e a empresa ndo efetua
separagao do material.




PERGUNTA 06 Como os residuos téxteis de sua empresa sao transportados?

PONTUAGAO - Os residuos sdo encaminhados (vendidos e/ou doados) para reciclagem/reuso;

m Os residuos sdo encaminhados para coleta publica;
Os residuos sao encaminhados para terceiros contratados para realizar o des-
carte.

PERGUNTA 07 A empresa sabe o que € um aterro sanitario e compreende sua importancia para a
regiao?

PONTUACAO . Sim, sei o que € um aterro sanitario e compreendo sua importancia para a minha
regiao,

Sim, sei o que é um aterro sanitario, mas nao compreendo a importancia para a
minha regiao;

Q) Nao, ndo sei o que é um aterro sanitario e nao compreendo a importancia para a
minha regiao.

PERGUNTA 08 Para onde séo direcionados os residuos téxteis mais significativos da sua empresa? 12

PONTUACAO Cooperativas de Reciclagem ou empresas recicladoras de residuos e/ou empre-
sas que fazem cooprocessamento*;

m Queima ou incineracdo e/ou aterros sanitarios;
Lixdes**

Notas das Questdes de Descarte Responsavel dos Residuos:

11 Valores para Referéncia
http://cempre.org.br/servico/mercado

12 | ei Federal 9 605, de 12/2/98 - Artigo 54
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19605.htm
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COMO FORAM MEUS RESULTADOS?

Abaixo estao a pontuacado e os resultados das questdes abordadas durante este Protocolo. Verifiqgue onde se
encaixam a resposta da empresa, a partir da pontuagcao equivalente a cada questao.

PONTUACAO - CONHECIMENTO PARA A COMPETITIVIDADE

PERGUNTA 01 A empresa tem Missao, Visdo e Valores definidos?

PONTUAGAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 02 A empresa trabalha a gestao de longo prazo por meio de um planejamento estratégico?

PONTUAGAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 03 A empresa trabalha a Responsabilidade Social Empresarial — RSE?

PONTUAGAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 04 A empresa sabe o que significa uma licenca ambiental?

PONTUACAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 05 A empresa tem licenca ambiental?

PONTUACAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 06 A empresa conhece a Politica Nacional de Residuos Sdlidos - PNRS?

PONTUAGAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto




PERGUNTA 07

A empresa conhece as Normas Técnicas (NBR) para armazenamento de residuos?

PONTUAGAO

PERGUNTA 08

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa conhece a Lei da Etiqueta? (etiquetagem de produtos téxteis/confeccionados).

PONTUAGAO

PERGUNTA 09

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa sabe o que é um plano de amostragem?

PONTUAGAO

PERGUNTA 10

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa tem conhecimento dos principais impactos ambientais causados por seus
residuos?

PONTUAGAO

PERGUNTA 11

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa considera que a gestdo dos residuos pode afetar a competividade da empresa,
financeira e socioambiental?

PONTUAGAO

PERGUNTA 12

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa realiza sensibilizacdo e/ou treinamento interno para o desenvolvimen-
to de uma consciéncia ambiental?

PONTUAGAO

PERGUNTA 13

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa pensa em mercados proprios ou alternativos para produtos que utilizem pequenas
partes residuais da sua producao?

PONTUACAO

5 pontos

3 pontos

1 ponto




RESULTADOS - CONHECIMENTO PARA A COMPETITIVIDADE

Se vocé fez de 01
a 13 pontos

Se vocé fez de 14
a 39 pontos

Se vocé fez de 40
a 65 pontos

Conhecimento para competitividade é um tema estratégico para as empresas e essen-
cial para o desenvolvimento de seu negocio. As informagdes contidas neste protocolo e
os links inseridos oferecerdao conhecimentos basicos e que poderao ser fortalecidos por
meios de consulta.

O Sistema CNI/SESI/SENAI possui diversos titulos sobre Gestdao Ambiental, Confeccado

e Moda e Responsabilidade Social em suas bibliotecas e capacitagdes, como por exem-
plo, ferramentas de gestdo, producao mais limpa, programas de eficiéncia energética,
certificagcdes para costureiras, dentre diversas outras que podem auxiliar a sua empresa.
Busque uma unidade do SESI/SENAI mais préoxima de sua empresa para conhecer estas
opgoes.

Vocé tem alguns conhecimentos sobre o tema e ja percebe a importancia do mes-

mo para uma gestao mais estratégica, porém com maior orientagcao e suporte podera
desenvolver acdes duradouras para ampliar e fortalecer a competividade da sua empre-
sa. Um exemplo de acdo basica seria conhecer todas as normas e diretrizes que regem a
sua atividade, disseminar este conhecimento para todos os gestores e colaboradores da
empresa e fortalecendo este conhecimento em todas as estruturas da empresa.

O Sistema CNI/SESI/SENAI tem conhecimento e acesso a todas as normas ABNT e
diretrizes que envolvem as areas de Gestao Ambiental, Confeccdao, Moda e Responsabil-
idade Social, e pode transformar este conhecimento em capacitagdes e/ou consultorias
customizadas para a sua empresa.

Busque uma unidade do SESI/SENAI mais proxima de sua empresa para conhecer estas
opgoes.

Seu resultado positivo é reflexo do conhecimento nos temas abordados e indica um
grande avanco na gestdo para a sustentabilidade. E importante que este conhecimento
seja fortalecido e disseminado em todos os niveis da empresa e entre seus publicos de
relacionamento. E importante exercer influéncia para que outras empresas e fornece-
dores também ampliem seus conhecimentos, fortalecendo o setor e a regiao e. P para
expandir em melhores praticas.

O Sistema CNI/SESI/SENAI tem uma equipe de profissionais capazes para auxiliar as
empresas na disseminacao do conhecimento em sua rede de relacionamento (Fornece-
dores, Clientes Internos e Externos), através de capacitacdes e consultorias.

Busque uma unidade do SESI/SENAI mais proxima de sua empresa para conhecer estas
opgoes.




PONTUACAO - CRIACAO E DESENVOLVIMENTO

PERGUNTA 01 A empresa tem uma area de criacdo e desenvolvimento?

PONTUAGCAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

Na fase de criacdo, sua empresa avalia os materiais (tecidos e aviamentos) restantes de

FERGIII I colec¢bes anteriores para pensar na possibilidade de utilizacao deles?

PONTUAGAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa conhece as diferentes composicées de tecidos utilizadas nos seus

PERGUNTA 03 produtos?

PONTUAGAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 04 A empresa faz o estudo do encaixe antes de aprovar a criagcdo?

PONTUAGCAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 05 A empresa possui um arquivo de bases de modelagens?

PONTUACAO 5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 06 Qual o formato de arquivos de modelagens que a empresa possui?

PONTUACAO 1 pontos

3 pontos

5 pontos




PERGUNTA 07

Como a empresa desenvolve a modelagem?

PONTUAGAO

PERGUNTA 08

5 pontos

3 ponto

1 pontos

Como a empresa desenvolve o encaixe?

PONTUAGAO

PERGUNTA 09

5 pontos

3 pontos

1 ponto

Existe comunicagao entre as dreas de criacdo, modelagem e encaixe para
otimizacdo da matéria-prima? 3

PONTUAGAO

PERGUNTA 10

5 pontos

3 pontos

1 ponto

Antes de aprovar o produto para producdo e venda sua empresa realiza algum tipo
de teste?

PONTUAGAO

PERGUNTA 12

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa utiliza mix de produtos ou de segmento para realizar o encaixe? (pegas
maiores com peg¢as menores, segmento adulto com segmento infantil).

PONTUAGAO

5 pontos

3 pontos

1 ponto




RESULTADOS - CRIACAO E DESENVOLVIMENTO

Se vocé fez de 01
a 11 pontos

Se vocé fez de 12
a 33 pontos

Se vocé fez de 34
a 55 pontos

A etapa de Criacdo e Desenvolvimento é fundamental para a otimizagdo dos processos,
a reducao do uso da matéria prima e consequentemente o volume de residuos. Dessa
forma, sua pontuacdo reflete a percepgdo para a importancia dessa etapa dentro da
empresa e a necessidade de suporte e técnicas que contribuam para um processo mais
otimizado dentro da capacidade da empresa. E importante a busca por estruturas que
apoiem o desenvolvimento de melhores processos sejam estes, automatizados ou man-
uais, internos ou externos.

O Sistema CNI/ SESI/SENAI possui diversos titulos sobre o tema em suas bibliotecas e
capacitagdes para as areas de criacao e desenvolvimento de produtos, tais como mod-
elagem, encaixe, modelagem e encaixe por computador, desenvolvimento de colec¢des,
materiais téxteis, entre outros

Busque uma unidade do SESI/SENAI mais préxima de sua empresa para conhecer estas
op¢oes.

Mesmo com a utilizagao de sistemas mais sofisticados, € importante ampliar o conhec-
imento para a utilizacdo destes, na sua maxima capacidade. Fortalecer a comunicagao
entre os setores é essencial para a melhoria dos processos de criacdo e desenvolvimen-
to, utilizando o melhor de cada equipe e equipamentos.

O Sistema CNI/ SESI/SENAI tem laboratorios informatizados com programas que per-
mitem a criagao, modelagem e encaixe por computador, que irao auxiliar as empresas
no desenvolvimento das suas colecdes bem como na reducao dos desperdicios que
envolvem esta area, bem como analises laboratoriais dos tecidos, e treinamentos dos
funcionarios.

Além disto, podem prover capacitagdes customizadas e consultorias visando aa
otimizacao do processo de desenvolvimento de produtos e reducao dos desperdicios
provenientes deste processo.

Busque uma unidade do SESI/SENAI mais préoxima de sua empresa para conhecer estas
op¢goes.

Suas respostas indicam que vocé ja possui um setor de criacdao e desenvolvimento
estruturados ou se utiliza dos recursos disponiveis no mercado/regido. E importante
que as agdes ja implementadas pela sua empresa tornem-se referéncia para as demais
no setor e que informacdes sobre a qualidade dos materiais recebidos e suas espe-
cificagdes técnicas sejam compartilhadas, consolidadas e utilizadas para informar aos
fornecedores da necessidade de melhoria continua na qualidade da matéria prima.

O Sistema CNI/ SESI/SENAI tem uma equipe de profissionais capazes para auxiliar as
empresas na disseminacao do conhecimento em sua rede de relacionamento (Fornece-
dores, Clientes Internos e Externos), através de capacitagdes e consultorias.

Além disto, conta com uma rede de laboratdrios que podem atestar as caracteristicas
fisicas, quimicas ou colorimétricas dos materiais recebidos, fazendo com todo o pro-
cesso de criagao seja feito com mais assertividade.




PONTUACAO - PRODUCAO

PERGUNTA 01

As entradas e saidas de materiais para a producdo sdo registradas?

PONTUAGAO

PERGUNTA 02

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa possui método para gestdo do processo produtivo (desenvolvimento do pro-
duto, aquisicao de matéria prima, embalagens)?

PONTUAGAO

5 pontos

3 pontos

1 ponto

PERGUNTA 03

A empresa conhece o que é controle de qualidade?

PONTUAGAO

PERGUNTA 04

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa verifica/confere a composicao do tecido comprado/recebido?

PONTUAGAO

PERGUNTA 05

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa verifica a gramatura do tecido comprado/recebido?

PONTUAGAO

PERGUNTA 06

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa verifica caracteristicas de peso, comprimento e largura do tecido
comprado/recebido?

PONTUAGAO

5 pontos

3 pontos

1 ponto




PERGUNTA 07

A empresa verifica caracteristicas de resisténcia, solidez e de uso do tecido compra-
do/recebido? 7

PONTUAGAO

PERGUNTA 08

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa verifica se ha defeitos no momento da recepcao do tecido na fabrica? (manchas,
furos, raleiras e estampas defeituosas)

PONTUAGAO

PERGUNTA 09

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa estabelece especificacdes de qualidade no momento da compra com
o fornecedor?

PONTUAGAO

PERGUNTA 10

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa escolhe seus fornecedores com base em quais critérios?

PONTUAGAO

PERGUNTA 11

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa tem conhecimento do percentual de desperdicio de encaixe?

PONTUAGAO

PERGUNTA 12

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa usa o Sistema Primeiro que Entra, Primeiro que Sai - PEPS na gestdo
do seu estoque?

PONTUAGAO

PERGUNTA 13

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa pesa todos os materiais envolvidos em um corte? (tecido de entrada, pegas cortadas,
residuos/retalhos e defeitos de saida)

PONTUAGAO

5 pontos

3 pontos

1 ponto




PERGUNTA 14

A empresa seleciona as larguras iguais ou proximas dos tecidos previamente para um
mesmo enfesto?

PONTUAGAO

PERGUNTA 15

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa utiliza mais de 1 cm em cada ponta do enfesto? (extremidades no sentido do com-
primento do enfesto)

PONTUAGAO

PERGUNTA 16

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa utiliza toda a largura util do tecido para a realizacdo de um encaixe?

PONTUACAO

PERGUNTA 17

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa verifica se houve dobras ou rugas no enfesto alterando o tamanho das
pecas cortadas?

PONTUAGAO

PERGUNTA 18

5 pontos

3 pontos

1 ponto

O setor de enfesto comunica ao setor de corte os defeitos identificados nos tecidos?

PONTUACAO

PERGUNTA 19

5 pontos

3 pontos

1 ponto

Caso identificado consumo acima do previsto no encaixe, € necessaria autoriza-
¢do para continuidade do processo?

PONTUAGAO

PERGUNTA 20

5 pontos

3 pontos

1 ponto

O residuo téxtil € separado de acordo com sua composicdo em cada uma das etapas industriais ?

PONTUAGAO

5 pontos

3 pontos

1 ponto




PERGUNTA 21 (@) res:dyo (téxtil, papel, plastico) é separado em cada uma das etapas do processo
produtivo?

PONTUAGAO
| B spowes 00000000000
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RESULTADOS - PRODUCAO

Se vocé fez de 01
a 22 pontos

Se vocé fez de 23
a 66 pontos

Se vocé fez de 67
a 110 pontos

Sua pontuacgéo indica a necessidade de ampliar o conhecimento sobre os processos de produgao.
A gestao da producdo é a area fundamental para o processo de reducdo de residuos dentro da
empresa. Desta forma , o amplo conhecimento das especificagcdes e qualidades dos materiais
recebidos reflete diretamente no restante do processo. Também, o dominio na utilizacdo dos
equipamentos contribui para a otimizagcdo e aproveitamento dos materiais e tempo de producao.
Por isso, é importante que a equipe sempre se comunique, esteja atualizada e treinada para cada
etapa do processo produtivo, entendendo as necessidades de avaliacdo da matéria prima para
diminuicao do volume de residuos. A produtividade da equipe também pode ser baseada no vol-
ume de residuos produzidos e ndo apenas no numero de pegas confeccionadas.

O Sistema CNI/ SESI/SENAI possui diversos titulos sobre o tema em suas bibliotecas e capaci-
tacdes para as areas de producao mais limpa e de produg¢do em confecgdo, que atuam mapeando
e monitorando o processo produtivo e podem lhe ajudar a conhecer melhor a sua producgao.
Busque uma unidade do SESI/SENAI mais proxima de sua empresa para conhecer estas opgdes.

O esforco realizado para manter o resultado obtido, na maioria das vezes, é bastante elevado
devido ao alto indice de retrabalho em alguns setores, que sdo estratégicos para a empresa. A
producdo representa uma area significante dos processos. Vocé ja desenvolve atividades bastante
significativas e relevantes para o bom andamento e desempenho empresarial. Isso se reflete no
resultado alcancado. Porém, é preciso investir em ferramentas de gestdo da producao especificas
para o melhor rendimento dos processos.

O Sistema CNI/ SESI/SENAI tem conhecimento e pode auxiliar as empresas em capacitagdes e /
ou consultorias customizadas, que otimizem o processo produtivo e gerem menos desperdicios.
Metodologias de producdo mais eficazes e de PmaisL podem representar ganhos significativos
para as empresas, além de uma avaliagao qualitativa de sua matéria prima e a possibilidade de um
melhor aproveitamento do tecido.

Busque uma unidade do SESI/SENAI mais proxima de sua empresa para conhecer estas opc¢des.

Parabéns! Se vocé obteve esse resultado, mostra que o seu monitoramento e acompanham-
ento dos indicadores voltados & producdo, promovem o bom desempenho na sua gestdo. E de
suma importancia que as empresas saibam administrar e controlar sua producdo com qualidade,
aplicando as normas de seguranca e higiene do trabalho, organizando os processos produtivos e
controle de impactos ambientais e sociais.

E importante que as acdes ja implementadas pela sua empresa tornem-se referéncia para as de-
mais no setor e, que informacgdes sobre os tipos de materiais que causam menos impacto, tenham
maior rendimento e aproveitamento e suas especificacdes técnicas sejam compartilhadas, con-
solidadas e utilizadas para melhorar a negociacdo com fornecedores e assim evitar o desperdicio
de material. Mas lembre-se, a melhoria continua dos processos pode sempre ser meta para o seu
desempenho, tendo em vista que novas tecnologias surgem a todo o momento. O Sistema CNI/
SESI/SENAI tem uma equipe de profissionais capazes para auxiliar as empresas na disseminacao
do conhecimento em sua rede de relacionamento (Fornecedores, Clientes Internos e Externos),
através de capacitagcdes e consultorias.

Busque uma unidade do SESI/SENAI mais proxima de sua empresa para conhecer estas opgdes.




PONTUACAO - DESCARTE RESPONSAVEL

PERGUNTA 01

A empresa conhece e monitora a quantidade de residuos gerados pela mesma,
incluindo tecido, papel, papeldo e plastico?

PONTUACAO

PERGUNTA 02

5 pontos

3 pontos

1 ponto

Os seus residuos do corte sdo separados de acordo com a composicdo do tecido (poli-
amida/modal/poliéster/algodao com ou sem elastano) para destinacdo?

PONTUAGAO

PERGUNTA 03

5 pontos

3 pontos

1 ponto

A empresa separa os residuos téxteis (tecidos e aviamentos) gerados no setor de
costura?

PONTUAGAO

PERGUNTA 04

5 pontos

3 pontos

1 ponto

O local de armazenamento dos residuos na empresa é devidamente identificado,
protegido de intervengées como o clima ou animais?

PONTUAGAO

PERGUNTA 05

5 pontos

3 pontos

1 ponto

Existe alguma iniciativa para que ocorra a devolucado de embalagens ao seu for-
necedor (embalagens de bojo, cone, carretel, cabide)?

PONTUAGAO

5 pontos

3 pontos

1 ponto




I

PERGUNTA 07 fezgg’;esa sabe o que é um aterro sanitario e compreende sua lmportanCIa para a

PONTUAGAO 5 pontos

IEI

Para onde sao direcionados os residuos téxteis mais significativos da sua empresa?
PONTUAGRO
B e ]
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RESULTADOS - DESCARTE RESPONSAVEL

Se vocé fez de 01
a 08 pontos

Se vocé fez de 09
a 24 pontos

Se vocé fez de 25
a 40 pontos

Estas questdes compreendem grande parte dos problemas gerados pelo descarte nao adequa-
do dos residuos domésticos e industriais da regidao. Entenderé-los como trata-los é de extrema
importancia para um novo posicionamento empresarial e tratamento destes residuos. Vocé
pode iniciar esse processo separando corretamente os residuos para o descarte mais adequado
e implementando um sistema de gestdo ambiental e social.

O Sistema CNI/SESI/SENAI possui diversos titulos sobre o tema em suas bibliotecas e capaci-
tacdes para as areas de gerenciamento de residuos, visando o tratamento adequado de acordo
com a legislagdo vigente e exigéncias de mercado. Exemplos como Programas de reducdo de
residuos ou Plano de Gerenciamento de Residuos podem ser adaptados as diferentes reali-
dades.

Busque uma unidade do SESI/SENAI mais proxima de sua empresa para conhecer estas opgdes.

As questdes legais surgem como uma orientacdo para a gestdo mais adequada dos residuos nos
Brasil. e dDe acordo com suas respostas, vocé ja esta se adequando e entende a importancia
dos direcionamentos adequados dos residuos, embora ainda necessite de meios para realiza-lo.
As verificagdes dos processos de descarte devem ser periddicas e avaliadas constantemente.
Acdes como a ecoeficiéncia e o ecodesign podeme-se reduzir bastante as sobras do processo
produtivo. Ja pensou em nao gerar residuo em seu processo produtivo? Como pensar o produ-
to com menos embalagens? A embalagem pode retornar e ser reciclada? As sobras de tecidos
podem ser aproveitadas em pegcas menores? Podem ser direcionadas para outra confeccao?
Podem ser acumuladas e encaminhadas para uma empresa de descarte correto e adequado? As
perguntas deste Protocolo podem ajudar bastante nesse direcionamento

O Sistema CNI/ SESI/SENAI tem conhecimento e pode auxiliar as empresas neste desafio em
capacitagdes e /ou consultorias customizadas.

Ecoeficiéncia, Ecodesign, modelagem com desperdicio zero (zero waste), redugdo e reaproveit-
amento dos residuos podem fazer parte do cenario da sua empresa. Busque uma unidade do
SESI/SENAI mais proxima de sua empresa para conhecer estas opgdes.

Suas a¢cdes com relacdo ao descarte sdo muito importantes para o desenvolvimento de uma
cultura de sustentabilidade. Tais agdes devem ser disseminadas em outras esferas e replicadas
de forma continua entre outros publicos para conhecimento das mesmas. O descarte correto
faz parte de um circulo que impactara muito menos no meio ambiente, na economia e na so-
ciedade. Parabéns! Mas, lembre-se, a melhoria deve ser continua.

O Sistema CNI/ SESI/SENAI tem uma equipe de profissionais capazes para auxiliar as empresas
na disseminagdo do conhecimento em sua rede de relacionamento (Fornecedores, Clientes
Internos e Externos), através de capacitagdes e consultorias. Ecoeficiéncia, Ecodesign, mod-
elagem com desperdicio zero (zero waste), producao mais limpa, redugao e reaproveitamento
dos residuos podem e devem fazer parte da rede de relacionamento da empresa.

Juntos podemos construir um planeta melhor para todos.

Busque uma unidade do SESI/SENAI mais proxima de sua empresa para conhecer estas opgoes.
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