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Redelinindo Conceitos

= COVID-19 é uma crise fundamentalmente baseada em pessoas
* Nao existem precedentes comparaveis

* Momento mundial e local

« Transformacao Econdmica, Humana e Tecnoldgica

« A Empresainvadiu a casa ou a casainvadiu a empresa?

« Oquenostornamos?

e Como sairemos dela?
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Global Landscape

Principais drivers para “return start” TRANSITION

¢  “Achatamento” da curva de contaminacao e
obitos

. Aumento de disponibilidade dos leitos (30 a 40%)

. Testagem em massa, com foco em atividades
essenciais

. Tecnologia de deteccao precoce em massa
(Temperatura, Reports, Nucleos de Diagnostico
Integrado e Tratamento Remoto)

. Usode A e |OT para deteccao e informacao

. Uso de EPIs em massa
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- Primeiros 15 dias: Aumento na
Produtividade e uso da capacidade
instalada

- Apds 1a quinzena: Um vasto senso
de desconexdao, uma nova maneira
de interagir e se comunicar, um uso
mais intenso da tecnologiae,
finalmente, uma nova maneirade
trabalhar.
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Desalios e Iniciativas

2020: L’anno in cui e il lavoro e
cambiato per sempre

Employee Experience Survey

Nel corso di questi ultimi mesi stiamo assi: aduna a fronte della recente

crisi sanitaria che ha implicazioni senza precedenti sull'economia globale.

Molte aziende si sono attivate con iniziative per la salvaguardia della salute delle persone e per garantire
la ima continuita possibile al business. La situazione conti ha dato una forte accelerazione a
nuove pratiche lavorative, i datori dilavoro ed i i SONo stati proi i in una condizione di lavoro
completamente nuova. Lontani dagli uffici, con la necessita di adattare stili e modalita di comunicazione
differenti rispetto a quanto sono soliti fare, con Fopportunita di dover gestire un equilibrio del tutto
nuovo tra vita lavorativa e familiare.

“In questo scenario di profondo cambiamento, Mercer intende mettere a disposizione della business

[: ity le proprie comp e la propria comp| peri oltre che i servizi e
benchmarking per interp: , analizzare e c ibuire al migli delli io e dell'employee
experiense delle proprie persone.

Per contribuire allanalisi delle aree di ottimizzazione di produttivita e dell'efficacia delle pratiche di
remote/smart werking, Mercer ti offre Fopportunita di partecipare ad una indagine gratuita e voltaa
determinare quale impatto ha avuto e sta avendo questa esperienza inedita nel ridefinire il concetto
stesso di lavoro, di spazio lavorativo fisico/virtuale, di relazioni con i colleghi e con le tecnologie a
supporto.



Collaboration

Immediate Manager Support

Enablement

Engagement

Confidence (Business)

Future of Work

Communication

Wellbeing

Confidence (Job)

Pesquisa Mercer — Forza del Lavoro - Italia
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96 Empresas participaram
83% entre as 100 maiores do Pais
14 de Abrilde 2020
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Lessons Learned

= Uso massivo de Modelos
Preditivos, IA, IOT e Tele-Medicina
= Testagem e Tratamento em Massa, & Y MERCER
com Modulos e Protocolos
definidos por tecnologia e .
aprendizaZem viaBOTs 1t takeS WOI'](
= \/olta ao trabalho com Protocolos ey
intensos de protecao pessoal,
escalonamento de horarios, re-
testagem, controles
* |nvestimentos em 2 principais
areas: Bem Estar e Aumento da
Produtividade

Return to work:

Will we give up privacy for security after Covid-19?

Global Privacy Assembly
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https://www.statnews.com/2020/04/08/coronavirus-will-we-give-up-privacy-for-security/

Desafios para o
Setor

Quedada
Demanda

Guerra de L L L L L L L L L L
;ém' Precos Russiae F . - . -
- Arabia A CONTINUIDADE DO NEGOCIO VAI ALEM DO NEGOCIO

Suppy Chain Workforce
Questdes Regulatdrias
Distancia Fisica e Dificuldades com Trabalho Remoto

Problemas com
Forcade
Trabalho
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Isencdo de
Medidas
Restritivas*

Designaram a producao
de petréleoegdsea
producao, distribuicdo e
comercializacdo de
combustiveis, gas e
outros derivados de
petréleo como
atividades essenciais

INVESTIMENTO EXTERNO

.
i O Comité de Minas e Energia, com a aprovagdo da |
i Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e
\ Biocombustiveis, requladora brasileira de
i hidrocarbonetos, suspendeu os planos de realizar i
i uma rodada de licenciamento para concessoes de !
i exploracao e producao. Espera-se que o mesmo ]
i ocorra para duas ofertas de contratos de ]
i compartilhamento de producdo em relacdo ao ]
\ pré-sal do Brasil i

*Embora sejam necessarias para implementar medidas adequadas para impedir a propagacao do COVID-19 no local de trabalho.

&® MERCER

Copyright © 2020 Mercer (US) Inc. All rights reserved.



Valor na Exceléncia Operacional

Demanda de mais “brain” e menor custo de
producao

HR Delivery é extremamente sensivel a
capacidade de atracao e retencao dos
melhores talentos AGORA

Transformacao Digital e da Matriz
Energética vai demander novos skills e

desenvolvimento
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Energy

Mercer’s Oil and Gas Talent
Outlook 2016-2025

OIL AND‘_GrS TALENT OUTLOOKIS
2016-2028,
STRATESIC PLARNINGIN TiME




A historia ate agora (e daqui para frente...)

Reagindo ao COVID-19 Retornando ao Trabalho

Reacdes rapidas a crise

Objetivo: manter as
pessoas seguras,
saudaveis e bem

informadas

°
Fase1
* Ativar BCPs

» Foconasaudeeno
cuidado com os
funciondrios

* Adaptacaodo
trabalho (escalas de
trabalho, trabalho
remoto)
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Focorenovado na
produtividade e

gerenciamento de custos

Objetivo: manter as
pessoas trabalhando

enquanto gerencia os
custos de forma cuidadosa

Fase2

Apoiar gestores de
pessoas

Realinhar custos e
metas

Ajustar problemas
técnicos

Observar as “novas
regras da comunidade”

Maioria

Ajustando-se a um “novo
normal” e umanova
turbuléncia econémica

Objetivo: descobriro
que podemos aprender
com os desafios que
estamos enfrentando

Fase3

Comecara investirem
novas oportunidades
de crescimento?

Reorganizar para
incorporar o
aprendizado da
disrupgdo?

Ajustar o trabalho para
equipes menores?

Encontrar maneiras de
reintegrar o que perdemos

Objetivo: voltar
totalmente ao mundo
presencial e acelerar

Fase4

Agir com cautela para
evitar outro outbreak?

Apoiar as pessoas que
voltam ao trabalho?

Encontrar novas
maneiras de alcancar
os clientes?



O QUE O COVID-19 SIGNIFICA
NOVOS DESAFIOS EXIGEM N

Inovacao

Continua

Agilidade, Rapidez
Adaptabilidade

Digitalizacao

Acelerada

Mudanca

Cultura Trabalho
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