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Introducdo
ao tema

“Nosso cardter é o resultado
da nossa conduta.”

Aristételes



AFirjan apoiatodas asiniciativas que
visam a construcdo e manutencdo

de uma cultura ética nas empresas,
em conformidade com a legislagdo
nacional e o direito internacional.
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1.1 Introducdo

A corrupgdo é uma prdtica antiga.
Hd relatos de abuso de poder para
obten¢do de vantagens indevidas
desde os primdrdios das sociedades, e
no Brasil ndo foi diferente.

Ocorre que recentemente os noticid-
rios foram inundados de escéndalos,
investigacdes, esquemas cada vez
mais sofisticados de crimes contra o
interesse publico, colocando em che-
que a credibilidade das institui¢cdes.

A corrupgdo corrdi os sistemas, os
padrdes éticos e priva as pessoas de
alcancarem seus direitos sociais,
condenando a sociedade e as insti-
tuicSes, sejam publicas ou privadas,
a um baixo crescimento, a um maior
indice de desigualdade de renda e
menor credibilidade no cendrio eco-
némico mundial.

Diante desse cendrio, é necessdrio
entender que a corrupgdo é um dos
grandes obstdculos para o crescimen-
to do pais, e, por essa razdo, € um de-
ver de todos buscar os mais elevados
padrdes de integridade nas relagdes,

seja dentro ou fora da empresa.

Vocé sabia?

O custo da corrupcdo no
Brasil: RS 160 bilhdes/ano

A corrupcdo consome
8% de tudo que é
arrecadado no pais

O brasileiro trabalha 29
dias por ano para pagar
a conta da corrupcdo

Fonte: Instituto Brasileiro de Planejamento

Tributdrio (IBTP) — 2019.

Ademais, para alcangar e otimizar re-
sultados, as instituicdes devem, cada
vez mais, preocuparem-se com a con-
formidade de suas agdes, processos e
procedimento as normas que lhe sdo
aplicdveis e a ética organizacional.
Mais que isso, devem focar no desen-
volvimento de diferenciais competiti-
vos, dentre os quais se destaca, sem
duvida, a implementag¢do do Progra-

ma de Integridade.



A presente cartilha tem por objetivo
orientar os empresdrios do setor de
joias, bijuterias e afins sobre as melho-
res prdticas a serem adotadas para
estruturar um programa de integrida-

de em sua empresa.

A partir da leitura da cartilha, o em-
presdrio serd capaz de compreender
que agir de acordo com as melhores
prdticas de governanga empresarial
e os principios de integridade cor-
porativa sdo um investimento para o

seu negdcio.

Principais pontos abordados pela

cartilha:

» conceitos sobre o tema;

- a importéncia da integridade
corporativa e suas vantagens;

- legislacdo anticorrupgdo e demais
dispositivos pertinentes ao tema;

* paAsso d passo para implementagdo

de um programa de integridade.

Sendo assim, vamos conhecer agora
alguns beneficios e conceitos que se-
rdo importantes para a compreensdo

da cartilha.

A corrupgdo corréi os sistemas, os padrdes éticos e
priva as pessoas de alcancarem seus direitos sociais,
condenando a sociedade e as instituicdes, sejam
publicas ou privadas, a um baixo crescimento, a um
maior indice de desigualdade de renda e menor
credibilidade no cendrio econémico mundial.
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1.2 Beneficios da integridade

Ter um Programa de Integridade proporciona diversos beneficios, como:

Favorece a imagem da empresa e proporciona um
diferencial competitivo.

Gera conformidade e, assim, possibilita o alcance e a
otimizacdo de resultados.

Previne e mitiga riscos.

Reduz perdas no caso de possiveis san¢des.
Melhora a compreensdo do negdcio.
Auxilia na tomada de decisdes.

Contribui para um ambiente competitivo e leal.

Melhora o acesso a crédito e investimentos.



Isso significa que as empresas que do, o que impacta positivamente na
adotam mecanismos de Integridade imagem e na redugdo de custos do

tornam-se mais confidveis no merca- negdcio:

Efeitos promocionais

Recrutamento e retencdo
de talentos

Beneficio
reputacional

Aumenta o valor da empresa

Inspira confianca e abre
mercados

Ajuda na construgdo da
imagem da empresa

Publicidade
Evita multas
Reduz penalidades
Reducdo

de Custos Evita interrupgdo das atividades

Evita quebras de contratos
e indenizacdes

—CO  Aumenta possibilidades de
participar de licitagdes

Programa Integridade



Integridade
Corporativa

Integridade é uma qualidade.
Qualidade de ser correto, honesto e
contrdrio as acdes que proporcionam
vantagens indevidas. Significa ter
valores e adotar sempre uma conduta
correta e ética.
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2.1 O que é integridade
corporativa?

Um negécio integro norteia
suas atividades por valores e
principios éticos, com praticas
honestas que evitam irregula-
ridades nas acdes e projetos
da empresa.

Podemos entdo dizer que Integridade
Corporativa é atuar com honestidade

e respeito nos negdcios:

A legislagdo pdtria,
as prdticas e regras
que regem Nossas

rotinas corporativas

Nossas transagoes
comerciais, que
regem nossas agdes
como empresdrios

Nossas a¢ées com as
pessoas que fazem parte
desta cadeia



2.2 Mas minha empresa
é pequenal! Isso me atinge?

A integridade é um dever moral de
todos os cidaddos e deve permear to-
das as instituigdes, sejam publicas ou
privadas. Além disso, as normas que
se aplicam & temdtica de integridade

e que envolvem as pessoas juridicas

ndo fazem distingdo quanto ao setor
de atuagdo, nimero de funciondrios
e tamanho de empresa. Isso significa
dizer que a integridade se aplica & sua

empresa, mesmo sendo pequena.

Vocé sabia que existe uma regulamentacgdo
relacionada a integridade direcionada aos
pequenos negdcios? Vamos falar um
pouco sobre legislacgdo.

1
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2.3 Legislacdes nacionais

O Brasil, hd muito tempo, é signatdrio
de alguns acordos internacionais rela-
cionados ao combate & corrupgdo e
possui algumas legislagdes sobre o as-
sunto, como o Cédigo Penal, que trata
a corrupgdo envolvendo agente publi-
co, e a Lei de Lavagem de Dinheiro.
No entanto, diante do cendrio em
que o Brasil se encontrava, com tan-
tas investigagdes e escdndalos, com
o clamor popular sobre investigagdes
e punigdes efetivas, além da pressdo
global para que medidas concretas
fossem implementadas, identificou-se
a necessidade de uma lei especifica,
com punigdes € mecanismos que es-
pelhassem as melhores prdticas anti-
corrupgdo.

E é nesse contexto que surge a Lei
n° 12.846, de 1° de agosto de 2013 -
conhecida como Lei Anticorrupcgdo,
regulamentada pelo Decreto n° 8.420,
de 18 de margo de 2015.

Programa Integridade

Esta legislagdo foca a pessoa juridica,
o que ndo significa excluir a responsa-
bilidade individual (pessoa fisica) de
seus dirigentes, administradores, ou
qualquer envolvido no ato ilicito.

Inovando, a legislagdo brasileira trou-
xe a figura da responsabilizagdo obje-
tiva (sem culpa ou dolo) da empresa.
Ou seja, basta comprovar que ocorreu
o ilicito, que hd nexo com a empresa
e que houve dano & Administragdo
Publica para que o negdcio seja res-
ponsabilizado pelo ato de corrupgdo.
Outro ponto que merece destaque é a
possibilidade de redugdo da punigdo,
de acordo com a gravidade do ato
praticado, caso a empresa possua um
Programa de Integridade efetivo.

Mas atencdo: ele precisa ser efetivo e
a empresa precisard comprovar sud

efetividade.



Entdo, vamos conhecer que
punicoes sdo essas?

Multa de 0,1% a 20% do faturamento bruto da
empresa

Publicacdo extraordindria da decisdo
administrativa sancionadora

Perda dos bens, direitos ou valores oriundos de
vantagem indevida

Suspensdo ou interdicdo parcial de suas
atividades

Dissolugcdo compulséria da empresa

Proibicdo de receber incentivos, subsidios,
subvencdes, doacdes ou empréstimos de drgdos
ou entidades publicas e de instituicdes financeiras
publicas ou controladas pelo poder publico,

pelo prazo minimo de 1 (um) e mdaximo

de 5 (cinco) anos

Art. 6° Lei n°12.846/2013
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O Decreto n° 8.420/2015 regulamen-

ta a Lei n° 12.846/2013 e destina um

capitulo especifico para tratar do Pro-

grama de Integridade, conceituado

como o conjunto de mecanismos e

procedimentos de:

« integridade

+ auditoria

« incentivo a denuncia de
irregularidades

+ cédigos de ética e de conduta

- politicas e diretrizes

O objetivo do Programa de Integrida-
de é detectar e sanar desvios, frau-
des, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a Administragcdo
Publica, nacional ou estrangeira.

Além disso, o Decreto estabelece
16 parédmetros para o Programa, os
quais sdo reduzidos, em termos de
formalidades, ao serem exigidos das
microempresas e empresas de peque-

no porte.

Programa Integridade

2.3.2.1 ParGmetros

Dentre os parémetros estabelecidos

no Decreto n° 8.420/2015 para o Pro-

grama de Integridade, destacam-se os

exigidos para os pequenos negdcios:

+ Comprometimento da alta diregdo
da empresa

+ Padrdes de conduta, cdédigo de
ética, politicas e procedimentos de
integridade

+ Treinamentos periddicos sobre o
Programa de Integridade

+ Registros contdbeis confidveis

+ Controles internos que assegurem
a confiabilidade de relatérios e
demonstragdes financeiros

+ Procedimentos de prevencdo de
fraudes e ilicitos

+ Medidas disciplinares em caso
de violagdo do programa de
integridade

* Procedimentos que garantam a
interrupcdo de irregularidades ou
infracdes detectadas e a tempestiva

remediacdo dos danos gerados



2.3.3 Portaria conjunta n° 2.279/2015

A Controladoria Geral da Unigo (CGU)
e a Secretaria da Micro e Pequena
Empresa publicaram uma norma con-
junta, com o objetivo de definir para
os pequenos negdcios "medidas de
integridade mais simples, com menor
rigor formal, que demonstrem o com-

prometimento com a ética e a integri-

dade”, seguindo o exemplo do Decreto
n°® 8.420/2015.

A Portaria, ao estabelecer os pard-
metros do Programa de Integridade,
acrescenta ndo apenas esclarecimen-
tos, como também os exemplifica,

conforme o exemplo:

Parametro

Comprometimento da alta direcdo

Esclarecimento

A direcdo deve disseminar a cultura de integridade

Exemplo

Difundir a cultura de integridade por meio de
e-mails, redes sociais, cartazes, entre outros,
informando os funciondrios sobre a integridade

SETOR DE JOIAS

15—
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Duas foram as iniciativas legais do

Estado do Rio de Janeiro:

Lei n° 7.753, de 17 de outubro de 2017

Decreto n° 46.366, de 20 de julho de 2018

A Lei n° 7.753/2017,

obrigatério o Programa de Integri-

institui como
dade para empresas que contratam
com o Governo, pelo prazo maior
que 180 dias, nos casos em que os
contratos forem de valor superior a
RS 1.500.000,00 para obras e servi-
¢os de engenharia e a R$ 650.000,00
para compras e servigos.

J& o Decreto n° 46.366/2018, regula-

menta a Lei Anticorrupgdo no dmbito

Programa Integridade

do estado, incentivando a instituigcdo
do Programa de Integridade nas em-
presas, sem tornd-lo obrigatdrio.
Destaca-se que o Decreto também
prevé a reducdo de algumas forma-
lidades na avaliagdo dos parémetros
quanto ao Programa de Integrida-
de para Micro e Pequenas Empre-
sas, no mesmo propdsito do Decreto
n° 8.420/2015 e da Portaria Conjunta
n® 2.279/2015.



Programa de
Integridade

Assumir o compromisso com a
integridade e fomentar uma cultura
organizacional na empresa. Para isso,
é imprescindivel conhecer o

proprio negocio.



18

3.1 Como implementar um
Programa de Integridade?

Existem alguns par@metros que ser-
virdo como norteadores para se de-
senvolver e implementar o conjunto
de ferramentas para um Programa de

Integridade.

Assumir o compromisso com a integridade e fomentar
uma cultura organizacional na empresa. Para isso, é im-

prescindivel conhecer o préprio negdcio:

Como é o setor e o mercado em que atua?
Quais sdo as fragilidades que cercam a empresa?

Quem sdo seus parceiros de negdcios? (e eles, ja
comegaram a conversar sobre Integridade?)

Qual(ais) a(s) drea(s) da sua empresa que estd(do)
preparada(s) para lidar com o assunto?

O segundo passo é adotar algumas medidas necessdrias
para concretizar este compromisso, o que chamamos de:

Pilares do Programa de Integridade.

Programa Integridade



3.2 Pilares

Aqui ndo teremos uma receita ou
modelo padrdo para desenvolver e
implementar um Programa de Inte-
gridade, pois ndo hd no mundo duas

empresas iguais!

1 2

Comprometimento Informagéio e
do "dono” sensibilizagdo
do negécio

3

Riscos,
controles e
monitoramento

19
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Como "dono” do negdcio entende-
-se o proprietdrio, presidente, diretor
ou qualquer outro cargo/funcdo que
expresse o comando da empresa.

O "dono" é quem possui os poderes
deliberativos e estratégicos da em-
presa, incluindo-se os conselheiros,
quando houver.

Serd também aquele que lidera pelo
bom exemplo em suas prdticas, para
todos envolvidos, em seu ambiente in-

terno e externo.

Trata-se daquele que decidird pelo
aporte dos recursos suficientes para
que a empresa caminhe na rota da
integridade.

Quando se fala de recursos suficien-
tes, inclui-se os recursos humanos que
serdo responsdveis pela implementa-
¢do, desenvolvimento, aprimoramen-
to e monitoramento do Programa de

Integridade.

Recomenda-se que essa pessoa ou drea
tenha autonomia e independéncia dentro da
estrutura hierdrquica da empresaq, evitando
possiveis conflitos de interesse.

A pessoa ou a drea escolhida serd res-
ponsdvel por fazer o Programa aconte-
cer no dia a dia dos negécios, incluindo

seus relacionamentos com terceiros.

Programa Integridade

Apoiard na garantia do cumprimento
da legislagdo e dos normativos, zelan-
do para que todos os relacionamen-
tos sejam pautados pela legalidade e

transparéncia.



Esse pilar contempla uma boa parte
da concretizacdo do Programa de In-
tegridade: as “regras do jogo" e a sensi-
biliza¢do para o tema.

Nele estdo as normas, politicas, cédigo
de ética, demais instrumentos e proce-

dimentos que sdo responsdveis pelos

valores, regras e padrdes adequados
ao seu negdcio e ao mercado que ele
estd inserido.

Os normativos apresentam aos cola-
boradores, clientes, entre outros, quais
sdo as regras e comportamentos espe-

rados, especialmente, os valores.

As normas e os regulamentos internos devem ser
coordenados entre si e ser de facil compreensdo e
aplicagdo na rotina de trabalho e dos negécios.

Chama-se ateng¢do para a importdncia
de implementar um Cédigo de Etica
da organizacdo.

O Cédigo de Etica é o documento
que consolida as condutas esperadas
colaboradores,

pelos terceirizados,

parceiros de negdcios, entre outros.
Ele € um importante instrumento para
orientar quais sdo os padrdes éticos e
os valores que sua empresa espera das

pessoas envolvidas no seu negdcio.

O Cédigo de Etica deverd ser conhecido e

observado por fornecedores, investidores

e outros parceiros de negdécio que possam
influenciar a atividade da empresa.

21



As condutas do Cédigo de Etica precisam ser
obrigatérias para todos os colaboradores,
independente do seu nivel hierdrquico.

E importante que o Cédigo de Etica e Podemos recomendar como temas
os demais documentos que tratam so- para serem abordados no Cdédigo de
bre integridade nos negdcios estejam Etica:

disponiveis em locais de fdcil acesso a

todos e sejam amplamente divulgados.
—O Valores corporativos

O  Relacionamento entre
colaboradores

O Relacionamento com parceiros

O  Relacionamento com

. e agentes publicos
Codgo

—— de EtiCQ O  Conflito de interesses

©  Oferecimento de brindes,
presentes e hospitalidades

O Regras de contratacdo e uso de
mdo de obra terceirizada

—O Privacidade e Seguranca
da Informacdo

Programa Integridade



A adocdo da integridade perpassa a
transparéncia. Por isso, os instrumen-
tos que falaom das regras e sua apli-
cabilidade precisam ser claros e bem
comunicados.

Outro elemento desse pilar sdo os
treinamentos, as capacitag¢des. Tdo
importante quanto estabelecer as
normas, o procedimento, o Cddigo
de Etica, entre outros mecanismos de
integridade, é utilizar os meios neces-
sdrios para que toda a organizagdo
tenha conhecimento sobre o Progra-
ma de Integridade e, principalmente,
entenda sua importéncia. O colabo-

rador, seja ele gestor ou ndo, deve ter

o sentimento de pertencimento com
relacdo a cultura de integridade da
empresa.

Esse entendimento estende-se aos
parceiros e fornecedores da empresa.
Seu negdcio deve ter plano de capa-
citacdo com o objetivo de treinar as
pessoas sobre o conteldo e os aspec-
tos prdticos quanto as orientagdes
contidas nas normas, cddigo de ética,
e outras ferramentas do programa, a

fim de garantir sua efetividade.

Afinal, a Cultura Organizacional

ndo se cria sozinha!

“Compliance é postura, comportamento ético,
moral e transparente na nossa vida cotidiana
e no exercicio das nossas profissdes”
Claus Peter Polzin

23



Para garantir a efetividade do Pro-
grama de Integridade, dentre outras
questdes, é preciso destacar a neces-
sidade de se estabelecer um canal de
comunicagdo para que os interessa-
dos reportem eventuais irregularida-
des e violagdes ao Programa e ao
Cédigo de Etica.

A estrutura desse canal depende da
realidade da sua empresa! Desde a
destinacdo de um endereco de e-mail
até a contratagdo de um software para
gerenciar a comunicacgdo de irregula-
ridades, o que realmente importa é

que o canal funcione! Isso serd primor-

24 dial para que sua empresa detecte os

-

desvios que podem afastd-la de seus
objetivos.

Normalmente, esta denuncia é reali-
zada de forma anénima, confidencial
e com garantia de ndo retaliagdo.
Uma vez constatada uma irregulari-
dade ou uma violagdo, é preciso apli-
car medidas disciplinares, que devem
ser proporcionais ao tipo e ao grau
de irregularidade, bem como ao nivel
de responsabilidade dos envolvidos
na violagdo de regras de integridade.
E importante garantir a seriedade e
a efetividade do Programa de Inte-

gridade.

E preciso que se perceba que as normas
valem para todos, independentemente do
cargo ocupado.

Programa Integridade



3.2.3 Riscos, controles e
monitoramento

Este pilar é fundamental para verificar dade, controlar seus indicadores e mi-
a efetividade do Programa de Integri- tigar os riscos.
¢ IAR

R
Q&

Como falamos em agdes que desviam um problema, e sim como melhoria
de seus objetivos, vamos falar de riscos! de gestdo, pois seu gerenciamento
O risco é a chance de algo ocorrer de proporciona o autoconhecimento do
forma a causar impacto nos objetivos. negdcio e ajuda no alcance de seus
Por isso, ndo tratamos o risco como objetivos.

SETOR DE JOIAS
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Podemos destacar como principais

beneficios da gestdo do risco:

+ a reducdo de situagdes

inesperadas

+ 0 aproveitamento das

oportunidades

+ a melhoria do planejamento,

desempenho e eficdcia

+ a economia e eficiéncia

+ a melhoria das relacdes com as

partes interessadas

+ melhoria das informacgdes para a

tomada de decisdo

+ melhoria da reputagdo

+ protecdo de diretores e gerentes

+ bem-estar das pessoas

« responsabilidade, garantia e

governanga

Programa Integridade

Seu risco pode ser:

- risco de perdas
resultantes direta ou indiretamente de
falha ou inadequagdo de processos
internos, pessoads e sistemas ou de

eventos externos; ou

- risco de longo prazo
ou risco de oportunidade relacionado
aos objetivos estratégicos e as
estratégias adotadas para

alcancgd-los.

Fonte: Gestd@o de Riscos — TCU - Janeiro 2018



Desta forma, o risco precisa ser gerido
e tratado. Para tanto, serd necessdrio
construir sua matriz de risco por meio
da identificagdo e classificagdo dos
riscos do seu negdcio, com o intuito
de definir a melhor resposta aos ris-

cos levantados. Uma boa forma de

iniciar este trabalho é com entrevis-
tas junto a liderangas e colaboradores
que conhecam o dia a dia da empre-

SA € seus processos.

Apds identificar, é necessdrio catego-

rizar e classificar os riscos.

Categorizar os riscos ajuda a definir agoes
de controle e resposta. Cada empresa pode
categorizar os riscos de acordo com seus
proprios critérios.

E para avaliar quais solucionar pri-
meiro, sugerimos a implementagdo de
uma matriz de calor tralhando com
impacto x probabilidade de os fatos

categorizados acontecerem.



Dicas:

Priorize os riscos com maior probabilidade de ocorréncia e

potencial de impacto.

Analise os processos que jd apresentaram problemas
anteriormente: as chances de uma nova ocorréncia tendem a

ser maiores ai.

Identifique as agdes de maior interagdo com a administragdo

publica, onde se concentram os maiores riscos de corrupcdo.

Mapeie as dreas naturalmente expostas a riscos regulatdrios
(projetos incentivados, relagdes trabalhistas, planejamento

tributdrio etc.)

Nunca deixe de atualizar o contexto em que a empresa operaq,
especialmente as tendéncias do ambiente regulatdrio, que

impactam diretamente no risco.

Programa Integridade



E por falar em risco, uma das maiores rantir uma loja segura. Algumas me-
preocupacdes de empreendedores do didas podem ser adotadas para fins

ramo de joalheria, sem duvidas, é ga- preventivos, como:

Monitorar o estabelecimento por cdmeras, que além
de inibir a acdo de ladrdes, facilita a identificacdo
dos responsdveis em caso de assalto

Manter Sistema de Alarmes sempre ativos,
especialmente apds o expediente

Treinar periodicamente os funciondrios

Auditar e periciar periodicamente, por amostragem,
joias e documentos

29
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Com a construgdo, classificagdo e
categorizagdo da sua matriz de risco,
podemos continuar o trabalho com o
monitoramento e controle interno.

A revisdo da matriz de risco deve ser
periédica, pois a cada acontecimento
interno ou externo no negdcio,

este risco pode ser alterado para

de grande ou baixo impacto,

ou vice-versa.

Um bom Programa de Integridade
trabalha com monitoramento
constante para prevenir e avaliar
suas agoes.

Ter este monitoramento também
permite que a empresa possa
responder tempestivamente a

eventos que surgem.

Programa Integridade



O Setor

“A Etica ndo é uma

etiqueta que a gente poe e tira.

E uma luz que a gente projeta para
segui-la com os nossos pés, do modo
que pudermos, com acertos e erros,
sempre, e sem hipocrisia.”

Herbert de Souza, Betinho,
O Estado de Sao Paulo, 09/04/1994
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4.1 Eu apoio a
formalizacdo do setor!

Ciente de que a vantagem ilicita é
um dos grandes obstdculos para o
desenvolvimento do pais, quando
voltamos a atenc¢do ao setor de joias,

bijuterias e afins, ndo seria diferente.

E um dever de todos os
agentes da cadeia produtiva
zelar pela formalizacdo e pela
busca dos mais altos padrdes
éticos nos relacionamentos
empresariais e comerciais

em prol do fortalecimento,

da competitividade e do
desenvolvimento do setor.



O que isso significa para vocé?

Ndo aceite atalhos, ndo feche os olhos para vantagens indevidas

Ndo ofereca ou aceite vantagens ou favorecimentos em beneficio

privado, seja pessoal ou de interesse do negdcio

Fique em conformidade com todas as obrigagdes legais, sejam elas

trabalhistas, fiscais ou de qualquer outra natureza

Compre ou venda produtos ou servigos somente com emissdo

da Nota Fiscal

Repudie toda e qualquer forma de exploragdo sexual,

de trabalho infantil ou andlogo a escravo

Ndo financie, custeie, patrocine ou de qualquer modo subvencione a

prdtica de atos que atentem contra o bem e o interesse publico

Ndo utilize de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios

dos atos praticados

Seja combativo quando se tratar de lavagem de dinheiro

Ndo contrate servigcos de agente publico que possa praticar agdo ou
omissdo, no dmbito de suas atribuicdes, para beneficiar vocé

e/ou seu negdcio

Nd&o ofereca ou receba qualquer coisa de valor que garanta

tratamento diferenciado
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4.2 UIF!? O que eu tenho
a ver com isso?

A UIF - Unidade de Inteligéncia Fi-
nanceira é ligada ao Banco Central,
e recebeu este nome apds a publica-
¢@o da Medida Proviséria n° 893/2019.
Antes disso, conheciamos a unidade
como COAF - Conselho de Controle
de Atividades Financeiras.

Este 6rgdo de inteligéncia financeira
atua principalmente na prevencdo e
no combate & lavagem de dinheiro.
Sua missdo é produzir inteligéncia fi-
nanceira e promover a protecdo dos
setores econdmicos contra a lava-
gem de dinheiro e o financiamento
ao terrorismo ou a proliferagdo de

armas de destruicdo em massa.
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E vocé quer saber como isso impacta

o seu dia a dia?

As pessoas fisicas e juridicas que co-
mercializam joias, pedras e metais
preciosos estdo sujeitas a uma série
de obrigagdes que visam a contribuir
para a deteccdo e puni¢cdo de crimes
contra o sistema financeiro. Desta
forma, caberd ao empresdrio o cum-

primento de algumas obrigagdes:

+ Identificar e manter seus clientes

com cadastro atualizado;

+ Manter registro de toda transagdo
em moedas, valores mobilidrios,
titulos de crédito, metais, ou qualquer
ativo passivel de ser convertido
em dinheiro, que ultrapassar limite

fixado;

« Adotar normas, procedimentos e
controles internos compativeis com

seu porte e volume de operacdes;

» Manter seu cadastro atualizado
no érgdo regulador ou fiscalizador

junto a UIF;

- Dar atengdo as operagdes que,
nos termos de instrucdes emanadas
das autoridades, possam constituir-
-se em sérios indicios dos crimes
previstos nesta Lei, ou com eles

relacionar-se.
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4.3 Contratando de
forma correta!

Toda empresa necessita de mdo de
obra para que suas atividades sejom
executadas, mas, ndo raro, ainda mais
com as recentes reformas na legis-
lagdo trabalhista, diversas duvidas
apdarecem na hora da contratacdo de
funciondrios.

Assim, surge a pergunta: quais sdo as
formas disponiveis de contratacdo de
empregados, e qual delas é a mais
adequada para o plano de negdcios
de uma empresa?

Para se tomar a melhor deciséo, par-
tindo-se sempre da premissa de que

a legislacdo deve ser cumprida e que

ndo existem atalhos, pois estes sem-
pre resultam em um indesejado pas-
sivo trabalhista, o empregador deve
atentar para aspectos como quais
sdo as exigéncias para se exercer d
fungdo, como por exemplo: a quali-
ficagdo; qual serd o periodo de exe-
cucdo da atividade, se tempordrio ou
permanente; qual serd o cargo a ser
ocupado; qual o modelo de negdcios
e a estratégia da empresa e, por fim,
mas ndo menos importante, quais as
particularidades da nova legislagdo

sobre terceirizagdo.

Assim, surge a pergunta: quais sdo as formas
disponiveis de contratagcdo de empregados,
e qual delas é a mais adequada para o plano
de negdcios de uma empresa?

Programa Integridade



Passemos entdo as principais modalidades
de contratacdo de empregados:

Necessdrio quando houver habitua-
lidade, que se caracteriza quando o
empregado realiza determinada ati-
vidade para a empresa a partir do
expediente em 2 ou 3 dias da sema-
na; subordinagdo, caracterizada pelo
poder de comando do empregador
sobre a a¢do executada pelo empre-
gado; e pessoadlidade, quando o ser-
vigo é executado sempre pelo mesmo
individuo. Esse formato implica custo
adicional aproximado de 40% a 65%
de encargos como impostos, contri-
buicdo previdencidria, FGTS, alimen-

tacdo e transporte, entre outros.

Contratacdo utilizada unicamente
Nos casos em que d empresd neces-
sita prestar um servigo de forma ur-
gente, por conta de um aumento de
demanda ou de projetos com prazo
determinado. Esta forma de contrata-
¢do também é regida pela CLT, mas
sua realizagdo difere da contratagdo
de trabalhadores por prazo indetermi-
nado, possuindo particularidades que
ndo podem ser desprezadas pela em-
presq, sob pena de descaracterizagdo

e geragdo de passivo.
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Contratacdo para trabalho eventu-
al, indicada para empresas que ne-
cessitem de atividades especificas,
por curto espago de tempo, ou para
fungbes que demandem habilidades
e aptiddes que a equipe interna da
empresa ndo possua. Este contrato
também tem prazo determinado e seu
prolongamento excessivo pode gerar
um passivo trabalhista, com reconhe-
cimento de vinculo. A contratagdo
pode ser de pessoa fisica ou juridica,
notadamente microempreendedor in-
dividual - MEI, cada uma com parti-

cularidades especificas.

Programa Integridade

A contratagdo de uma pessoa juridica
para a execucdo de servigos também
pode ocorrer, através da celebracdo
de um contrato e emissdo de nota fis-
cal pela contratada. Nesta modalida-
de, que possui um custo operacional
menor, jd que é paga apenas d re-
munerac¢do acordada em contrato, é
essencial que ndo haja pessoalidade,
sob pena de caracterizagdo de vin-
culo, sendo certo que a contratante
é subsidiariamente responsdvel pelas
obrigag¢des da contratada, o que de-
manda atengdo especial no acompa-
nhamento do cumprimento das obri-

gacdes trabalhistas por esta.



Esta modalidade foi introduzida pela
reforma trabalhista, em vigor desde
novembro de 2017, e consiste na con-
tratacdo do empregado para traba-
lhos ndo continuos, com alternéncia
de prestacdo de servicos e inativida-
de, sem exclusividade, e com remune-
racdo baseada nas horas de trabalho

efetivamente trabalhadas.

E uma modalidade que prevé a con-
tratagdo de estudantes de Ensino
Médio, Superior, Educacdo Especial,
Profissional e outros, sendo regida
pela Lei n° 11.788/2008, conhecida
como Lei do Estdgio. Este modelo
mostra-se bastante util para preparar
um colaborador para contratagdo fu-
tura, além de gerar menos encargos.
O contrato tem prazo determina-
do, devendo ser finalizado depois de
2 anos, e ndo hd a incidéncia de en-
cargos trabalhistas. Vale lembrar tam-
bém que a empresa deve atentar-se
para as regras do Jovem Aprendiz,

que se diferenciom das do estdgio.
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Dentre as modalidades expostas, a
melhor escolha depende das ativida-
des a serem exercidas e do modelo de
negdcios da empresa.

Ademais, é bastante provdvel que
mais de uma modalidade se adeque a
uma mesma empresa, razdo pela qual
a escolha deve ser feita com atengdo
e cuidado, ndo sé para se evitar a ge-
racdo de indesejados passivos que
podem resultar em demandas judi-
ciais, como também para uma possi-
vel e desejdvel reducdo de custos.

A contratacdo via CLT é a mais segu-

ra, mas ndo é a menos onerosa; o tra-

Programa Integridade

balho intermitente demanda adequa-
¢do dos sistemas internos da empresa;
a terceirizagdo é menos onerosa mas
demanda atengdo e cuidado desde
a escolha da contratada, a fiscaliza-
¢do do contrato, e a necessidade de
se evitar a caracterizacdo de vinculo
trabalhista, ou sejo, todas as modali-
dades tém prds e contras. Por fim, se
a intengdo da empresa é somente o
aumento de produtividade, o estdgio
ndo é recomendado, pois demanda
um acompanhamento maior, pois seu

foco é a aprendizagem.



4.4 Integridade com
Os parceiros

A contratacdo de um fornecedor,
um prestador de servico, intermedid-
rios, ou qualquer terceiro é tema de
grande relevéncia quando se trata de
integridade.

Nd&o sé pela qualificagdo técnica para
o atendimento do objetivo para o
qual foi contratado, mas também pelo
risco que esses podem representar a
reputacdo de sua empresa.

Assim, é indispensdvel conhecer com
quem se estd fazendo negdcio, co-
nhecer para quais outras empresas
ele trabalhq, se jd esteve ou estd en-
volvido em algum processo ou investi-
gacdo de corrupgdo.

A conduta equivocada por parte de
um parceiro pode afetar a imagem e

a reputacdo da sua empresa.

Vocé pode verificar se seus parceiros

sdo integros com algumas medidas:

+ Faca buscas na internet, busque
informacgdes sobre a reputacdo e

processos contra a empresa;

« Estabeleca documentos formais,
como a celebracdo de contratos,
para que as regras de cada uma
das partes sejom claras e para seu
resguardo, principalmente no tema

integridade;

« Insira nos contratos cldusulas que
expressamente proibam qualquer
prdtica e/ou ato de vantagem
indevida, prevendo a rescisdo

imediata do contrato.
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4.5 Relacdo com
agentes publicos

Vdrios dos riscos aos quais a empre- « rotatividade de funciondrios da
sa estd submetida impdem a necessi- empresa que tenham contato
dade de estabelecimento de normas com agentes publicos, de modo a
sobre como os seus representantes diminuir a possibilidade de vicios;

devem agir quando em contato com

agentes publicos. - regras que vedem a realizacdo de
Por isso a importéncia de se estabele- reunido de um unico funciondrio da
cer normas para evitar que o contato empresa com agentes publicos.

com os agentes publicos possa propi-
ciar vantagens indevidas. Sugerimos

42 como boas prdticas:

E importante estabelecer normas para evitar
que o contato com os agentes publicos possa
propiciar vantagens indevidas.
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4.6 Brindes, presentes e
hospitalidades

Embora a prdtica de dar e receber
presentes seja muito comum e repre-
sente um ato de cortesia no mundo
dos negdcios, em algumas hipdteses
pode se configurar em conflito de in-
teresse ou vantagens indevidas.

Se a “cortesia” tiver a intencdo de in-
fluenciar indevidamente a conduta do
outro, deve ser recusada. Desta forma,
é preciso que o cédigo de conduta da
empresa estabeleca quais os pardme-

tros que a empresa adotard quando

se tratar de brindes, presentes, hospi-
talidades e entretenimentos.

De uma forma geral, as empresas ten-
dem a estabelecer um valor (monetd-
rio ou ndo) aceitdvel para o contexto
do seu negdcio ou para o mercado em
que estd inserido. Recomenda-se que
essa regra seja comunicada e publi-
cada para que, além dos funciondrios,
os terceiros tenham ciéncia de como a

empresa lida com o tema.

Se a “cortesia” tiver a intencdo de
influenciar indevidamente a conduta do
outro, deve ser recusada.
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