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Conectar para se'manter relevante

| e el M N T el PNRESEES” 2 -« ™
{* aumento dos niveis de desemprego e das preocupagoes

sobre o futuro da economia
. * pessoas repensam como compram € o0 que compram
* habitos estao mudando em dias e semanas

* noticias nao mais impulsionam “panic buying”



* consumidores cujos rendimentos

O impaCtO cm foram negativamente afetados pela
COVID-19, f El

grUpOS de ocam ho essencia

Consumidores e consumidores com rendimentos

Inalterados, se ajustam

Nao € |gua|- situacionalmente

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/
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{“’i REVISAO DO COMPORTAMENTO DE CONSUMO

=1

*: limitagcdes nas escolhas do carrinho e
abastecimento comedido;

B PRt Y

CONSUMO ESSENCIAL

v

* DIY para economizar;

* produtos devem satisfazer um conjunto maior
de necessidades basicas e supérfluas;

* ajustes de gastos, desembolso vs formatos


https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/
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f& REVISAO DO COMPORTAMENTO DE CONSUMO
P CONéUMO ESSENCIAL 1 CONSUMO SITUACIONAL
] " -

* . limitagoes nas escolhas do carrinho e -t Sstoquq Jie Or € mais amplo de produtos
abastecimento comedido; eéssencials ;

oy ¢ DIY para economizar: e DIY para personalizar e ampliar as solucoées de

: . ; cuidados e refeicoes em casa;
. * produtos devem satisfazer um conjunto maior

de necessidades basicas e supérfluas; * luxos para compensar falta de viagens e
entretenimento;

¢ ajustes de gastos, desembolso vs formatos -1 :
* preco ganha relevancia a medida que a

disponibilidade do produto melhora.

R .2


https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/



https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

£ 2 . =

i__ O que os consumidores comprarao? P

T V. avallagao!mdadosa do carrinho defcompras “habitual”:

————————

"~ e controle dos impulsos de compra “acima do normal”, do inicio da ==
* s pandemi 4 S—
\ °0 tamanfrmedlo do carrinho diminui erﬁﬂagao aos maiores-- - &
~ patamares alcancados durante o confinamento ; Yy I ' /
+ mix de canais varejistas on e offline que satisfacam cada
necessidade. ”,I '
i ,
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https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/
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Onde o consumo \
Ira acontecer?

* exploracao criativa e
mentalidade “DIY”

e aumento de “Bake-it-
Yourself”

* alimentacao em casa

* limitar a exposicao ao
virus, gastos conscientes
€ Consumo seguro

r


https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

Mudanc¢a na cesta de compras

Cozinhando em casa | Pequenas indulgéncias w Happy Hours virtuais

Macarrio Farinha Acucar Sobremesas  Biscoitos  Sorvete Cervejas  Vinhos Top 3 Bebidas
Alcoblicas
Bl Preparacio da despensa [l Vivendo a quarentena B vida Restringida B 1-7 jun 2020
Sem. 9-13 ‘20 Sem. 14-18 ‘20 Sem. 19-23 ‘20
Fonte: Nielsen Scantrack,% do Crescimento Meédio das Vendas em Valor, no México, Brasil, Colombia e Peru




Redefinicao do
Racional

Luxos para compensar adiamento de
viagens e entretenimento

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/
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Motivacoes e formas de gastar dinheiro

S ST ZIOEN NI e e N
o redugao dos gastos em despesas domésticas (78%)*

conforto e recompensa em pequenas compras para compensar isolamento
social

combos de refeicdes prontas em substituicao a jantares fora de casa

aquisicao de bebida alcodlica premium para consumir em casa

expansao do seu repertorio de produtos de cuidado da pele

*The Conference Board® Global Co Stimer Confidence Survey conduzida em colab lielsen, Q2 2020

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao ;'q
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P3ao artesanal +21%
Sushi +11%
Skincare +8%

B Fonte: Nielsen Spectra, Jun 2020
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VIAGEM DE CRUZEIRO
nos ultimos 3 anos

Vinho +40%
Destilados +25%
Pet Toys +10%

Fonte: Nielsen Spectra, Jun 2020
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Novas manegiras de agradar a si mesmo
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%Y CINEMA
Z - " nos ultimos 6 meses

i Paté de Curry +12%
Kombucha +10%
- Combos de marmita +7%

Fonte: Nielsen Spectra, Jun 2020

.

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/
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ANTAR FORA
meses, exceto fast food

)

" Tabua de Frios +1
Molhos e Patés preparados +10%
Coquetéis alcoodlicos +10%

Fonte: Nielsen Spectra, Ju
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“Acessibilidade dos Precos

| Jer 5!) a0 risco e busca de ofertas gue oferecam valor, qualidade e

paz de espirito.



https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

Quanto os consumidores ainda estao
gastando?

i W ..
* crescimento do numero de consumidores com restricoes financeiras

* mais compradores se movimentam para os canais online
4 * menos consumidores capazes de realizar economias em escala

' * mantém consumo de marcas em canais varejistas orientados a precos

=1 * tendéncia de substituir as commodities por marcas proprias ou opcdes de
~ precos mais baixos

* foco em produtos “saudaveis” com ingredientes especiais que tém um efeito
positivo sobre o sistema imunoldgico



https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

Menor renda, novos padroes de gastos

FREQUENCIA TICKET

B @

24%V  +6% A +27%A  +9% A



https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital/

E-commerce

Contanto que:

* facilidade de encontrar
produtos nas diversas
plataformas

* precos competitivos

* flexibilidade e qualidade
de entrega.

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital

Intencao de compra online

1O

Alimentos

B Antes

Bebidas

4.4
3

o

(@ //""'\ )
Cuidado Pessoal Cuidados
domiciliares
B Durante I Depois


https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital/
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Ranking das top 10

Marca Index
marcas transformadoras _
durante a pandemia Netflix 280
Magazine Luiza 237
Natura 184
1. Lembranca espontanea da :
marca em acbes voltadas para iIFood 164
a crise do novo coronavirus; Ny
. , O Boticario 156
2. Associacao da marca aos seis
atributos essenciais para Samsung 151
construcao de uma marca
transformadora; Mercado Livre 148
3. Power of voice (potencial de
comunicagao considerando o Nestle 142
numero de seguidores em Lojas Americanas 128

redes sociais).
Ambev 121



.
 Tweets indicando séries da cﬁorréncia

* Atraso das producodes para pfefrvar saude dos dubladores

* Ajustes na transmissao para nao sobrecarregar a rede de internet
- 2,
» Oferecer boa experiénciapara o usu

filmes e quedas de velocidade

em travamento de

* Fundo de U$ 5Mi para setor audio isual

https://hsr.specigmwc3%A3o-as-marc 8 mia
—_——e— — i




Fechamento de lojas
. * Campanha pela nao demissao
* Adesao ao #ficaemcasa
* Doacgdo de R$ 10 milhdes para o
combate ao coronavirus

Ei, mogcga! O dobro de beneficios para
Finja que vai fazer funcionarias maes que nao fazem
.compra no APP Magalu._ home office

* Plataforma para empreendedores
venderem em seu e-commerce
* Campanha contra violéncia doméstica

La tem um botao
para denunciar
a violéncia
contra a mulher

https://www.gazetadopovo.com.br/gazz-conecta/7-acoes-que-fizeram-do-magazine-luiza-a-marca-mais-bem-
avaliada-durante-crise/




* Seguranca de emprego para colaboradores

3 ?xibilizagéo de crédito para a rede de revendedoras
* Equipes de loja oferecem apoio aos canais online

' Ferramentas de venda direta online, assisténcia remota e homeoffice
* 6 Mi rn!/

endedoras para div

u go de protocolos de higiene e distanciamento social .
* Fundagao Avon no combate avioléncia doméstica




Fundos para restaurantes e para
entregadores

Disponibilizacao gratuita de um
plano de vantagens em servicos
de saude

Vans itinerantes para distribuicao
de kits de alcool em gel e
mascara sem gerar aglomeracoes

Entrega sem contato fisico

Vale-refeicao como forma de
pagamento para os usuarios que
estao em quarentena de suas
casas.

»
"

i
https://mercado€consumo. com. br/2020 d -anuncia-novo- fundo solidario-com-foco-nos-grupos-de-risco-do-covid-19/




i At 2

* Doacao de 216 toneladas de alcool e sabonetes

* Participacao no movimento #naodemita

* Flexibilizacao de prazos de pagamentos para franqueados, distribuidores e
revendedoras

* Eliminacao de taxas para entrada no omnichannel O Boticario

* Uso de WhatsApp (O Boticario e quem disse, berenice?) para aumentar a
realizacao de negdcios.

* Cupom para as consultoras de loja participarem de venda online

* Documentarios, playlists e outras programacdoes de entretenimento nas redes
sociais do Grupo Boticario

.ﬁ )
cia/revisQa/cofeed.aS\px - .
S . e B




EXPANSAO
&2

CERVEJAR ),

ambev

Etanol cervejarias para alcool gel
Compartilhamento projetos
viseiras PET guarana
Videolaringoscopio impressoras
3D

Fécula de mandioca para doacao
de tapioca

Vouchers apoie um restaurante
Bares viram parceiros de
distribuicao

Expansao portfolio Empério da
Cerveja

https://www.ambev.com.br/juntosadistancia/



en

* consumidores repensam como compram €wQ_que
compram

* mudanca na rotina para evitar a cao fi
de semana

compra de um mesmo estabelecimento

* boa experiéncia e bom preco reforcam confianca
na marca

* oportunidade de fidelizar os que compram pela
primeira vez

* quando sal de casa, ja sabe para onde ij

|

https://www.consumidormoderno.com.br/2020/06/10/marcas-pandemia-operacoes-nestle-mondelez-brasil/




“Uma marca nao.€ mais o ¢ Ma empresa fala
sobre ela. E o que consumidores contam uns aos
outros-sobre ela”

,///
/7

— https://relatably.com/q/customer-insight-quotes
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FONTES PRINCIPAIS DE CONSULTA:

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-
sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://hsr.specialistresearchers.com.br/news/view/139/magalu,-netflix-e-ifood-
s%C3%A30-as-marcas-mais-transformadoras-na-pandemia

HSR

Specidlist Researchers
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