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Conectar para se manter relevante

• aumento dos níveis de desemprego e das preocupações 
sobre o futuro da economia 

• pessoas repensam como compram e o que compram

• hábitos estão mudando em dias e semanas

• notícias não mais impulsionam “panic buying” 

• marcas devem ser muito concentradas e muito rápidas 
em sua resposta



o impacto em 
grupos de 
consumidores 
não é igual.

• consumidores cujos rendimentos 
foram negativamente afetados pela 
COVID-19, focam no essencial

• consumidores com rendimentos 
inalterados, se ajustam 
situacionalmente

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


REVISÃO DO COMPORTAMENTO DE CONSUMO



REVISÃO DO COMPORTAMENTO DE CONSUMO

CONSUMO ESSENCIAL

• limitações nas escolhas do carrinho e 
abastecimento comedido;

• DIY para economizar;

• produtos devem satisfazer um conjunto maior 
de necessidades básicas e supérfluas;

• ajustes de gastos, desembolso vs formatos

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


REVISÃO DO COMPORTAMENTO DE CONSUMO

CONSUMO ESSENCIAL CONSUMO SITUACIONAL

• estoque maior e mais amplo de produtos 
“essenciais”;

• DIY para personalizar e ampliar as soluções de 
cuidados e refeições em casa;

• luxos para compensar falta de viagens e 
entretenimento;

• preço ganha relevância à medida que a 
disponibilidade do produto melhora.

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

• limitações nas escolhas do carrinho e 
abastecimento comedido;

• DIY para economizar;

• produtos devem satisfazer um conjunto maior 
de necessidades básicas e supérfluas;

• ajustes de gastos, desembolso vs formatos

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Redimensionamento do 
Carrinho de Compras

Foco nos bens essenciais emergentes e esforço para integrar antigas e 
novas necessidades

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


O que os consumidores comprarão?

• avaliação cuidadosa do carrinho de compras “habitual”; 

• controle dos impulsos de compra “acima do normal”, do início da 
pandemia.

• o tamanho médio do carrinho diminui em relação aos maiores
patamares alcançados durante o confinamento

• mix de canais varejistas on e offline que satisfaçam cada
necessidade.

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Revalorização do Lar
Prioridade às despesas dentro de casa

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Onde o consumo 
irá acontecer?

• exploração criativa e 
mentalidade “DIY” 

• aumento de “Bake-it-
Yourself”

• alimentação em casa

• limitar a exposição ao 
vírus, gastos conscientes 
e consumo seguro

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/
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Happy Hours virtuais

Cervejas Vinhos Top 3 Bebidas 

Alcoólicas

Sobremesas Biscoitos SorveteMacarrão Farinha Açúcar

Pequenas indulgênciasCozinhando em casa

Mudança na cesta de compras



Redefinição do 
Racional
Luxos para compensar adiamento de 
viagens e entretenimento

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Motivações e formas de gastar dinheiro

• redução dos gastos em despesas domésticas (78%)*

• conforto e recompensa em pequenas compras para compensar isolamento 
social

• combos de refeições prontas em substituição a jantares fora de casa

• aquisição de bebida alcoólica premium para consumir em casa

• expansão do seu repertório de produtos de cuidado da pele 

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

* The Conference Board® Global Consumer Confidence Survey conduzida em colaboração com a Nielsen, Q2 2020

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Novas maneiras de agradar a si mesmo

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

Fonte: Nielsen Spectra, Jun 2020

VIAGEM AO EXTERIOR

nos últimos 3 anos

Pão artesanal +21%

Sushi +11%

Skincare +8%

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Novas maneiras de agradar a si mesmo

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

Fonte: Nielsen Spectra, Jun 2020

VIAGEM DE CRUZEIRO

nos últimos 3 anos

Vinho +40%

Destilados +25%

Pet Toys +10%

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Novas maneiras de agradar a si mesmo

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

Fonte: Nielsen Spectra, Jun 2020

CINEMA

nos últimos 6 meses

Patê de Curry +12%

Kombucha +10%

Combos de marmita +7%

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

Novas maneiras de agradar a si mesmo

Fonte: Nielsen Spectra, Jun 2020

JANTAR FORA

nos últimos 12 meses, exceto fast food

Tábua de Frios +15%

Molhos e Patês preparados +10%

Coquetéis alcoólicos +10%

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Acessibilidade dos Preços
Aversão ao risco e busca de ofertas que ofereçam valor, qualidade e 

paz de espírito.

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


Quanto os consumidores ainda estão 
gastando?

• crescimento do número de consumidores com restrições financeiras

• mais compradores se movimentam para os canais online

• menos consumidores capazes de realizar economias em escala

• mantêm consumo de marcas em canais varejistas orientados a preços

• tendência de substituir as commodities por marcas próprias ou opções de
preços mais baixos

• foco em produtos “saudáveis” com ingredientes especiais que têm um efeito
positivo sobre o sistema imunológico

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

* Nielsen Global Survey “The New Shopper Normal” conduzida em Maio 2020

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/


-24% +6%

FREQUÊNCIA TICKET

+27% +9%

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital/

Menor renda, novos padrões de gastos

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital/


E-commerce

Contanto que:

• facilidade de encontrar 
produtos nas diversas 
plataformas

• preços competitivos

• flexibilidade e qualidade 
de entrega.

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital/

Intenção de compra online 

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital/


https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital/

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/digital/


Seis atributos essenciais para relevância de 
uma marca

1. oferecer ações voltadas à sociedade

2. investir na segurança de seus consumidores

3. investir na segurança de seus funcionários

4. oferecer soluções aos seus consumidores em momentos de 
crise

5. inovar em momentos de crise

6. ser justa e ética

Pesquisa HSR, + de 25mil entrevistas, atualizado em 25/7/2020

Valéria Rodrigues, sócia-diretora da HSR Specialist Researchers in https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2020/04/28/estudo-da-hsr-lista-20-marcas-mais-transformadoras-na-

pandemia.html



Marca Index

Netflix 243

Magazine Luiza 237

Natura 184

iFood 164

O Boticário 156

Samsung 151

Mercado Livre 148

Nestle 142

Lojas Americanas 128

Ambev 121

Ranking das top 10 
marcas transformadoras 
durante a pandemia

1. Lembrança espontânea da 
marca em ações voltadas para 
a crise do novo coronavírus;

2. Associação da marca aos seis 
atributos essenciais para 
construção de uma marca 
transformadora;

3. Power of voice (potencial de 
comunicação considerando o 
número de seguidores em 
redes sociais).

https://propmark.com.br/anunciantes/netflix-e-magalu-seguem-como-mais-transformadoras-durante-a-pandemia/

https://www.agenciaecos.com/blog/125/a_transformacao_das_marcas_durante_a_pandemia

Pesquisa HSR, + de 25mil entrevistas, atualizado em 25/7/2020



• Tweets indicando séries da concorrência

• Atraso das produções para preservar saúde dos dubladores

• Ajustes na transmissão para não sobrecarregar a rede de internet

• Oferecer boa experiência para o usuário, sem travamento de 
filmes e quedas de velocidade 

• Fundo de U$ 5Mi para setor audiovisual

https://hsr.specialistresearchers.com.br/news/view/139/magalu,-netflix-e-ifood-s%C3%A3o-as-marcas-mais-transformadoras-na-pandemia



• Fechamento de lojas

• Campanha pela não demissão

• Adesão ao #ficaemcasa

• Doação de R$ 10 milhões para o 

combate ao coronavirus

• O dobro de benefícios para 

funcionárias mães que não fazem

home office

• Plataforma para empreendedores

venderem em seu e-commerce

• Campanha contra violência doméstica

https://www.gazetadopovo.com.br/gazz-conecta/7-acoes-que-fizeram-do-magazine-luiza-a-marca-mais-bem-

avaliada-durante-crise/



• Segurança de emprego para colaboradores

• Flexibilização de crédito para a rede de revendedoras

• Equipes de loja oferecem apoio aos canais online

• Ferramentas de venda direta online, assistência remota e homeoffice

• 6 Mi revendedoras para divulgação de protocolos de higiene e distanciamento social

• Fundação Avon no combate à violência doméstica

https://naturaeco.com/pt/covid/



• Fundos para restaurantes e para 
entregadores

• Disponibilização gratuita de um 
plano de vantagens em serviços 
de saúde

• Vans itinerantes para distribuição 
de kits de álcool em gel e 
máscara sem gerar aglomerações

• Entrega sem contato físico

• Vale-refeição como forma de 
pagamento para os usuários que 
estão em quarentena de suas 
casas.

https://mercadoeconsumo.com.br/2020/03/31/ifood-anuncia-novo-fundo-solidario-com-foco-nos-grupos-de-risco-do-covid-19/



• Doação de 216 toneladas de álcool e sabonetes

• Participação no movimento #nãodemita

• Flexibilização de prazos de pagamentos para franqueados, distribuidores e 
revendedoras

• Eliminação de taxas para entrada no omnichannel O Boticário

• Uso de WhatsApp (O Boticário e quem disse, berenice?) para aumentar a 
realização de negócios.

• Cupom para as consultoras de loja participarem de venda online

• Documentários, playlists e outras programações de entretenimento nas redes 
sociais do Grupo Boticário

https://www.grupoboticario.com.br/essencia/revista/cofeed.aspx



• Etanol cervejarias para álcool gel

• Compartilhamento projetos 

viseiras PET guaraná

• Videolaringoscópio impressoras 

3D

• Fécula de mandioca para doação 

de tapioca

• Vouchers apoie um restaurante

• Bares viram parceiros de 

distribuição

• Expansão portfolio Empório da 

Cerveja

https://www.ambev.com.br/juntosadistancia/



Tendências no comportamento do 
consumidor
• consumidores repensam como compram e o que 

compram 

• mudança na rotina para evitar aglomeração fim 
de semana

• quando sai de casa, já sabe para onde vai e 
compra de um mesmo estabelecimento

• boa experiência e bom preço reforçam confiança 
na marca 

• oportunidade de fidelizar os que compram pela 
primeira vez

https://www.consumidormoderno.com.br/2020/06/10/marcas-pandemia-operacoes-nestle-mondelez-brasil/



“Uma marca não é mais o que uma empresa fala 
sobre ela. É o que consumidores contam uns aos

outros sobre ela”

https://relatably.com/q/customer-insight-quotes



Obrigada!

valpinho@hotmail.com
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https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-

sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/

https://hsr.specialistresearchers.com.br/news/view/139/magalu,-netflix-e-ifood-

s%C3%A3o-as-marcas-mais-transformadoras-na-pandemia

FONTES PRINCIPAIS DE CONSULTA:

https://www.nielsen.com/br/pt/insights/report/2020/previsao-sobre-a-reprogramacao-do-comportamento-em-relacao-a-covid-19/
https://hsr.specialistresearchers.com.br/news/view/139/magalu,-netflix-e-ifood-s%C3%A3o-as-marcas-mais-transformadoras-na-pandemia

