Como atingir um novo
consumidor pelas
Redes Sociais

Firjan senal
==

Elis Monteiro, especialista



® Jornalista de formacao - 13 anos em
JB e O Globo

® Consultora de Marketing Digital

. ®Professora MBA de Marketing Digital

da FGV

& e Professora MBA de Marketing Digital

da UVA

® Professora Instituto Europeu de
Design (IED)

® Professora Escola Superior de
Propaganda e Marketing (ESPM)

® Professora de Marketing Digital do
IBMEC-R]J

® Professora cursos in company, H+Co
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@elismonteirodigital
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Linha do tempo = Sobre Amigos Fotos & Itens arquivados ehsmonteiro Edit Profile {:}
™ # Criar publicagiio | [8] Fotojvideo | Bl Video ao vivo
0 Apresentagdo " Acontecimento

1,330 posts 2,112 followers 955 following

Miae do Gui e do Elvis, professera de Marketing
Digital, especialista em midias sociais. a -
Mo que vocé estd pensando?

2] Professora na empresa ESPM

Elis Monteiro

Consultora de Marketing Digital, professora FGV, IBMEC, ESPM, UVA, IED
o] Professora na empresa bmec a Fotojvideo 2 Marcar amigos &) Sentimento/... www.elismonteiro.com.br
5 Professor na empresa FGY

5 Editera na empresa Digitalete Elis Monteira Publicagdes
() Entrou Outubro de 2007 _ —

& Gerenciar publicagbes
3\ Seguida por 856 pessoas

= visualizacsio em lista | 38 visualizacio em grade

BTS show Gui e Elvis Destaques Destaques

ElisMonteiro
19,1 mil Tweets

Adicionar seg¢do do

perfil
Elis Monteiro n Fundagio Getulio Vargas 7\
Especialista em Marketing Digital | Consultora de Digital | ﬂ FGV - Fundagdo Getulio B gl
FGV | ESPM | IBMEC Vargas EllsMonitelro
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, Brasil - + de 500 conexdes -

e e
@elismonteiro F Irj an
Informagodes de contato

Jornalista especializada em tecnologia, telecom e novas midias. Mae do Gui, viliva
do Elvis, bem humorada convicta e esperangosa de carteirinha!

© Rio de Janeiro, Brasil (&’ elismonteiro.com.br
Ingressou em outubro de 2008

911 seguindo  4.199 seguidores
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DIGITAL AROUND THE WORLD IN 2019

THE ESSEMTIAL HEADLINE DATA YOU MNEED TO UNDERSTAND GLOBAL MOBILE, INTERMET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL UNIQUE INTERNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION MOBILE USERS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

WO® @

7676 5.112 4388 3.484 3.256

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION
URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

56% 67% 37 % 45% 42%

SOURCE S: POPUILATIO M- LIBETED BATROSNS: LS CENESLIS BUREAL MOSIE G5MA INTELIGENCE. INTERNET INTE NETWORERDSTATS MU WO ELD BaA MK CLA WORD FACTROOE; BLIBDSIAT - WE
LA, GOVERMETNT BODIES AND RIECULATOEY AUEDRTIES, MEMEASTNEDHA O B0 EEPOCRTS 1M REPUTABLE MEDLA. SOCIAL MBDWA: FLATFORMS " SELF-SEVE ADVERTISING TODLE: FRESS Hnntsu Ite 3 ﬂrﬂ,
B LEASE S ARID IHVE SFO R EARMBIGS AMBMOURNCEME M, ARLAR SOCLA MDA BEFORT TECFRAS A, M AGHARL ROSE DU, (Al LAFEST AVALARLE DATA M 1A NUARY 3017 “m




2 0 1 9 This Is What Happens In An
Internet Minute

Logging In  Texts Sent
3.8 Million '

Search
Queries

& 7iop Store |
390,030
Apps Downloaded

2.1 Million
Snaps
Created

__ 41.6 Million
Messages
Sent

~ 4.8Million 188 Million

Gifs Served . Emails Sent

( 180 41 v
- Smart Speakers .
- Shipped el M
: Streaming
amazonecho .
~7 Subscriptions Created By:
Q Y @Lorilewis
Gaogle e W @OfficiallyChadd
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THE ESSEMTIAL HEADLIME DATA YOU NEED TO UNDERSTAMD MOBILE, INTERMET, AMND 50OCIAL MEDIA USE :

TOTAL MOBILE INTERMNET ACTIVE SOCIAL MOBILE SOCIAL
POPULATION SUBSCRIPTIOMNS USERS MEDIA USERS MEDIA USERS

OIOXEX.

211.6 215.2 149.1 140.0 130.0

MILLION MILLION MILLION MILLION MILLION
URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION:

87 % 102% 70% 66% 61%

e . we
* Hootsuite" are,
J social




TIME SPENT WITH MEDIA O

AVERAGE DAILY TIME SPENT COMNSUMIN G AND INTERACTING WITH MEDIA [SURVEY BASED]

AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TIME AVERAGE DAILY TV VIEWING TIME AVERAGE DAILY TIME
SPENT USING THE SPENT USING SOCIAL (BROADCAST, STREAMING SPENT LSTENING TO
INTERMET ViA ANY DEVICE MEDIA VIA ANY DEVICE AMD VIDEQ ON DEMAMND]) STREAMING MUSIC

9H 29M 3H 34M 3H 26 M 1H 19M

We
SOURCE: CEOBAIWERINDE! IG2 & Q) 2018 | AGLEEL EBFRESENT THE FiMOIMNGS OF A BECAD JURVEY OF INTERMET USERES ACED 1o-5d TIMES AKE DAY AVERAGE YL BEERORTED I FeCiURd H t 't v
AR MRLUTES. NOTE 50 ME ACTWITES BMMAY TAKE FLACE COMOLUERERTLY nn su‘ E Eal




O brasileiro passa,
em media, 200
minutos por dia
usando aplicativos

Firjan
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O consumo de videos online no Brasil cresceu 135% entre 2014 e

2018, com o tempo méedio aumentando quase cinco vezes mais do Firjan

que o crescimento do tempo dedicado a TV no mesmo periodo.

Estudo realizado pela Provokers a pedido do Google / 2018



MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS O

PERCENTAGE OF INTERMET USERS WHO REPORT USING EACH PLATFORM [SURVEY BASED]

YOUTUBE

racesox | %%
WHATSAPP " social 89%
INSTAGRAM [ 71

FB MESSE NGER b7%

wirter [ 43%
unkeoin I 36%
pINTEREST [ 35%
SKYPE 3%
snapcHAT [ 23'%
Tumelz [ 18%
Tle sl S e— ]

wircn I 1% B socianework
by 4 i MESSENGER / VOIP
reoom [ 13%
VIBER 17%

we

L ]

o FOURLE: GO BAIWERNDEN 03 & C3J 2018 | FGUEES EEFRESEMT THE FlMIDEHGS OF A BROAD SURVEY OF INTERIMNET USERS ALED lo-5d Hmtsultel' ur&i
social
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“Todo artista tem de ir
aonde o povo esta”.

Milton Nascimento

Firjan



Acabou a era do Discurso

Vivemos a Era da Economia da

Atenc;éo, na qual a atencao (e o tempo)
do seu publico é o ativo mais valioso que
vocé pode ter.

Como vocé aproveita esse tempo?

Década de 70: 500 mensagens de
marketing/dia;

Hoje: 5.000 mensagens de marketing/dia. Firjan sena

—
——



Bem-vindos a era
do UM PARA UM

* O Marketing Digital
evoluiu.

* Aideia, agora, €
trabalhar com

SEGMENTACAO E
DISTRIBUICAO de

conteudo.

* Nao € mais disparar
releases em versoes
menores.

Firjan
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‘A cada dois dias
criamos tanta
informacgdo
quanto no inicio
da civilizagdo ate
2013”

Eric Schmidt




De acordo com o Global
Web Index, 87% dos
usuarios com acesso a
internet possuem um
smartphone.

Firjan






coes em seus
lhos enquanto estao










Conceito ZMOT,
do Google

Estimulo

Primeiro momento Segundo momento
da verdade da verdade
(Prateleira) [Expenéncia)

Stimulus First Second
Moment of Truth  Moment of Truth
(Shelf) [Experience)
Which becomes th
ext person’s ZMOT



“ZMOT E 0 MOMENTO EM QUE VOCE
PEGA 0 SEU LAPTOP, CELULAR OU
QUALQUER OUTRO DISPOSITIVO E

COMEGA A APRENDER SOBRE UM
PRODUTO OU SERVIGO QUE ESTA
PENSANDO EM COMPRAR.”




A confianca nas plataformas

33% dos investimentos
em midia no Brasil sao
no digital

Pesquisa Digital AdSpend junho de
2019, conduzida pela
PricewaterhouseCoopers

Firjan senal

—
——
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INVESTIMENTOS TOTAIS

R$16.118.374.000,00

Esse & o valor total projetado para os investimentos em midias digitais no Brasil em 2018.




As empresas sabem o querem com as midias
sociais?

A midia social € uma otima opcao para substituir a midia tradicional.

E, ainda por cima, a empresa pode se comunicar diretamente com o publico,

sem intermediarios.

A midia social, diferente da publicidade, permite conversas interativas.

O marketing nas midias sociais € em tempo real. Testou, deu errado? Muda

imediatamente a campanhal! Firjan



Objetivos especificos

Percepcao
de marca

Relacionamento
e proximidade

Inovacao
e criatividade

Fficiencia
e efetividade

Firjan senal

—
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1 bilhao de faturamento?

1 milhao de usuarios?

100 mil fas no Facebook?

10 mil curtidas no Instagram?

Firjan senal
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Foco em engajamento de
conteudo.

Possibilidade de criacao de grupos
de interesse.

Alcance organico cada vez mais

em queda.

Segmentacao de publicacoes.
Publico mais velho.
Necessidade de aceitacao e
pertencimento.

Firjan



Rede social corporativa.

Foco total em networking.
Deixou de ser a rede de
curriculos para se tornar uma
rede de conteudo rica e de

relacionamentos profissionais.
Valorizacao de quem tem
atividade intensa (publica muito
e interage).

Empresas tém company pages.
Publico mais qualificado.

Firjan



C cUc Ud O O \/ C \/ 1 C .
Menos texto, foco nas imagens.
A ideia é criar interacao entre
PEessoas.
E gerar aproximacao entre marcas e
clientes.

Mais alcance para os Stories e menos
para o feed.

Para as empresas, foco em branding,
percepcao de marca e conversao de
produtos.

Firjan senal

W






Conhecer muito bem a Buyer Persona




E a Brand Persona




Meta: adquirir Mentalidade Digital

01, MEU NOME E CEMI,
TENHO 42 ANOS E 7.371 ML
INQUILINOS SATISFEITOS.

“DESPACHITE > -

Firjan




Metflix
1 de abril 45 10:01-

Se alguém te falou que La Casa de Papel volta este més, & mentira. Mas
em julho, pode se preparar para um novo atraco.

Pessoas
conversam.

Marcas
tambem!




. Netflix € Olha, é o seguinte: guem quer acreditar, acredita.
Quem ndo guer, espera até 19 de julho pra ver.
Eu hein.

Curtir - Responder - 1 sem -3; 2,6 mi

“ 691 respostas

e Micoly Maia Se jurar pela mae vivinha,acreditamos em vc.lsso ta
estranho,pegadinha né?

Curtir - Responder - 1 sem ﬂ E

A opcdo "Mais relevantes” esta selecionada, portanto, algumas
respostas podem nao ser exibidas devido ao filtro.

Netflix €@ Eu juro pela minha mie mortinha (que deus a
tenha). =

pc

r
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FlavioBolsonaro @ @FlavioBolsonaro - 1 h v

a Se a esquerda esta apavorada com a série "Mecanismao”, imagina se eles
soubessem que a @NetflixBrasil poderia estar interessada em fazer uma série

sobre Bolsonaro.

Q) 240 1 17mit O 20mi

Netflix Brasil @

_ _ Seguir | Vv
@NetflixBrasil ;

Em resposta a @FlavioBolsonaro

Voceé esta louca, querida.

08:03 - 27 de mar de 2018

8.289 Retweets 13.657 Curtidas o . e e 1" . 9 * 0

™ aam AT mm e ™ aa |

F

pc
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Entender as diferencas entre o Marketing
tradicional e o digital:

Mensuracao;
Segmentacao;
Maior distribuicao
Custo-beneficio;

Dinamismo.



Obrigadal!

www. linkedin.com/in/elismonteiro

Firjan



http://www.elismonteiro.com.br/
mailto:Elis.monteiro@gmail.com
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