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Andamento dos consumos e do faturamento do setor de méveis e decoragao na Italia 2010-2018 (CISL)
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« O setor moveleiro atravessou um periodo de profundas mudancas nos
ultimos anos apos a globalizacao e a crise que afetou as economias dos
paises assim chamados desenvolvidos (Europa, EUA).

O sistema de producdo moveleira italiano manteve uma posicao de forca
no mundo gracas ao design e a capacidade de algumas empresas de

reestruturar o modelo de negocios.

Copyright SDA Bocconi



cconl

SDA Bo

Apoio Institucional

CAMARA ITALO-BRASILEIRA
DE COMERCIO E INDUSTRIA
DO RIO DE JANEIRO

Introducao

Previsdes do desenvolvimento do mercado de méveis e de decoracdo 2016-2018 (fonte: CISL)
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O mercado mundial de méveis vale USD $455 bilhées em valores atualizados.
« O grau de abertura dos mercados (importagcdo/consumo) é de 28%.

* Os principais importadores sao EUA, Alemanha, Reino Unido e Franca.

» Os principais exportadores sao China, Alemanha, Italia e Polbnia.

» O crescimento do mercado mundial é avaliado em 2,8% anuais para o periodo

2016-2018.
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* O contexto internacional e o0 mercado sao causa de grande incerteza para
a maior parte das empresas do setor.

 Nesse contexto, muitas empresas viram suas margens de lucro serem
reduzidas até atingir estado de profunda crise.

* Muitas empresas, mesmo antigas, sairam do mercado.

e As empresas que conseguiram manter as margens de lucro foram as
gue souberam dominar os seguintes fatores de sucesso:

— Acompanhamento da demanda
— Processos produtivos flexiveis em resposta a variabilidad e do mercado
— Reestruturacéo da linha produtiva

« No artigo que segue, serao analisados alguns exemplos operativos e

casos de sucesso.

Copyright SDA Bocconi
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A demanda se caracteriza cada vez mais como:
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Estratégias de acompanhamento da demanda

Apoio Institucional

CAMARA ITALO-BRASILEIRA
DE COMERCIO E INDUSTRIA
DO RIO DE JANEIRO

INCERTA (Variabilidade, flexibilidade de volumes, materiais, gostos, tendéncias)
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Estratégias de acompanhamento da demanda

Incerteza e descontinuidade afetam primeiramente as empresas em
estreito contato com o mercado dos clientes finais... para subir de novo a
linha de producéo.

As empresas gque nao conseguem mais acompanhar a demanda porque
demais variaveis muitas vezes escolhem uma estratégia de impulso:

— perseqguir a variabilidade modificando continuamente produtos e processos
para satisfazer o cliente;

— isso implica que o sistema produtivo (que necessita de estabilidade, e é
tradicionalmente dividido por lotes) ndo sera mais capaz de produzir com
eficiéncia, levando o custo do produto a crescer;

— A empresa sofrerd uma reducao das proprias margens de lucro.
Algumas empresas escolhem uma estratégia de eliminacdo de produtos
padronizados para manter a eficiéncia do sistema produtivo:

— Mas essa escolha a levara a reduzir o nivel de servico e inovacao;

— Portanto a concorrer com um produto indiferenciado;

— E assim a que os precos abaixem;

— A empresa vera entdo, em ultima analise, se reduzirem as proprias margens de
lucro.

Apoio Institucional
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» Existe uma terceira opcao estratégica, implementada pelas empresas que
estdo enfrentando com sucesso a variabilidade do mercado, a estratégia
da conexao e rapida resposta a demanda:

— ldentificar e prever as tendéncias de mercado;
— Sistemas para variar rapidamente mix de produtos, materiais € processos;
— Sistemas para compartilhar as informacdes com todas as empresas da cadeia

produtiva. —
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e Da mesma forma, as empresas produtoras de bens intermediarios |,
dentro da cadeia produtiva, tiveram que aumentar:

— O nivel de interacdo com as empresas produtoras de bens finais e 0s
fornecedores de matéria-prima

— A flexibilidade do servico

— A capacidade de dar solucGes aos problemas
— A capacidade de criar e lancar rapidamente novos produtos no mercado
~
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Estratégias de acompanhamento da demanda:

Como encontrar e categorizar muito mais informac6es do mercado ?
= comportamento dos consumidores;
= andamento da demanda;
= estoque e previsfes (reposicao continua).

1. Por meio de evoluidos sistemas de CRM, de planejamento e de controle do
estoque.

A experiéncia da lkea e de outras redes nos ensina que o acompanhamento do
processo de venda mediante sistemas avancados permite avaliar em tempo real o que €
vendido e como se orientam as preferéncias em funcéo de diversas variaveis (eventos,
descontos, periodos do ano, por exemplo). Da mesma forma, o acompanhamento das
redes sociais (Facebook, Twitter, foruns especializados, aplicativos) fornece uma
quantidade imensa de informac¢des sobre o consumidor, suas preferéncias e intencdes.
Isso ajuda a prevenir as dinamicas de programacao da producdo de modo a evitar o
esgotamento do estoque e a proliferacéo de produtos de que o mercado n&o precisa.

2. Mediante o encurtamento dos canais de venda para aumentar a proximidade com
o0 mercado , obter informacdes com maior rapidez e preciséo.

O sistema de distribuicdo influencia visivelmente a velocidade de resposta do mercado,
qgue avalia cada vez mais o servico para além do produto. Assim, a distribuicdo deve se
desenvolver em direcdo a estruturas mais diretas para evitar arriscadas barreiras de
opacidade que o mercado percebe como inuteis.  Apoio nstitucional
CAMARA ITALO-BRASILEIRA
4 DE COMERCIO E INDUSTRIA

DO RIO DE JANEIRO Copyright SDA Bocconi



cconl

SDA Bo

13

Fatores de sucesso na industria moveleira
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3. Mediante uma maior aproximacao entre prdoucéao e cliente visando a melhoria
do servico.

Os velhos modelos de fabricas gigantescas interditadas aos clientes sao cada vez
mais dificeis de administrar porque respondem a ldgicas de producdo de massa.
As novas formas de relacionamento com o cliente se baseiam no conceito de
“portas abertas” e de “levar a fabrica para a casa do cliente”, oferecendo ao
mercado a solidez de um sistema produtivo que desenvolve mercadorias “sob
medida”. I1sso é possivel apenas se 0 processo produtivo se desenvolve em
direcdo a formas de “lean manufacturing” que séo simplificadas e lideradas pelo
cliente.

4. Por meio de logicas de QFD (Quality Function Deployment) para envolver o
cliente na concepcédo do produto e de suas caracteristicas.

Escritdrios técnicos e designers desconhecem completamente a linguagem que o
cliente utiliza para descrever as proprias necessidades. Isso gera com frequéncia
uma distancia entre as necessidades e os produtos que deveriam atendé-las. A
solucéo é “levar o cliente para dentro do desenvolvimento do produto”!

Apoio Institucional

CAMARA ITALO-BRASILEIRA
DE COMERCIO E INDUSTRIA : :
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5. Rever a estratégia e o posicionamento , escolhendo entre um modelo de
producao.

Mediante marca prépria — com consciéncia do nivel de investimento necessario
para atividades extra-industriais como marketing, comunicacéo, rede de vendas, etc.

Para terceiros — e trabalhar com marcas que garantem amplos volumes e
crescimento sem exigir muitos investimentos extra-industriais, oferecendo em
contrapartida margens de lucro menores.

Apoio Institucional
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Sistemas produtivos flexiveis

O sistema de producéo de moveis deve abandonar a logica da eficiéncia
baseada na produtividade horaria de grandes quantidades de produto.

A arma mais forte para ter sucesso em face da variabilidade dos mercados
é uma producao flexivel.
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Configura-se como um forte trade-off entre volumes (eficiéncia) e
variedade (servico).

As empresas que se destacam sao aquelas que souberam se reestruturar
e ampliar as competéncias do processo para acessar novas
oportunidades de mercado mediante:

Padronizacéo das pecas para responder de forma eficaz a variabilidade;

Utilizacdo macica da técnica de “Postponement ”, ou seja, do
deslocamento do ponto de desacoplamento: produtos padronizados até o
armazém de desacoplamento e criados mediante producao empurrada,
apos a qual a montagem é realizada por operacoes puxadas e altas taxas
de personalizacéo e;

Sistemas produtivos com automacédo flexivel , que permitem o
tratamento de muitas variaveis (formas, medidas, transformacoes,
interacOes modulares, etc.) por meio de dinamicas “One piece flow”

Apoio Institucional

CAMARA ITALO-BRASILEIRA
DE COMERCIO E INDUSTRIA : :
DO RIO DE JANEIRO Copy”ght SDA Bocconi
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:4 SE COMERAID £ INBUSTRIA.
CASQO: Cassetti Casson Srl, as competéncias de processo.
A Cassetti Casson Srl € uma empresa produtora de gavetas para outras empresas que reparte
os lucros da seguinte forma: 40% séo divididos entre quatro clientes italianos, e 60% vao para
trés clientes alemaes. Uma gaveta acabada é o resultado da montagem de diversas pequenas
pecas, cuja transformacao requer tempo e competéncias especificas. A Casson, no inicio dos
anos 2000, ja havia contornado essa ligacdo ao trabalhar com ripas longas (mediante
desengrossadeiras e estacbes de trabalho flexiveis que realizavam reentrancias e
perfuracdes) que eram cortadas somente no término do processo (transformacao
y ninata pelas dimensdes da gaveta), abatendo assim os custos em 30%.

Em 2010, apos a reducdo do numero de pedidos, a Cassetti Casson
decide abrir uma linha propria de decoracéo para banheiros.

Com a deciséo de diversificar a producdo de itens de decoracdo para
banheiro, caracterizados por pecas de pequena dimensao, a empresa
ndo encontrou dificuldades, gracas as competéncias amadurecidas no
inicio dos anos 2000 para a producéao flexivel de gavetas.

Os casos sdo apresentados com nomes ficticios por motivos de privacidade. Copyright SDA Bocconi
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Sistemas produtivos flexiveis
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A Karlberg produzia tdbuas em camadas para produtores de moéveis. A empresa era
especializada na transformacdo de painéis com a mesma medida de portas de armario,
moveis para sala de estar ou cozinha e ja havia automatizado a linha de producdo em 2006.
Em 2011, apds a crise e a consequente queda do namero de pedidos por parte dos dois
principais clientes, a Karlberg teve de avaliar as hipoteses de cessdo e encerramento das
atividades. Contudo, a competéncia adquirida na transformacdo de tabuas poderia ser
facilmente reaproveitada para a producéo de tabuas para pisos pré-moldados. O proprietario
decidiu assim de mudar o mercado da empresa e, para conferir-lhe mais eficiéncia, o
reorganizou em torno ao ndcleo das competéncias, de modo a instituir uma modalidade
produtiva «make-to-order», com um tempo de resposta ao mercado de 5-8 dias.

Dessa forma, gracas as competéncias adquiridas ao longo do tempo antes da automacao
industrial, a empresa pode rapidamente conquistar uma fatia razoavel do mercado regional
(Carintia, na Austria) no setor de pisos pré-moldados de madeira, com investimento numa
linha de acabamento para parqué e um limitado investimento na estocagem de madeira. Hoje,
a Karlberg € um dos principais produtores de piso pré-moldado de madeira na Austria, e seu
mercado inclui a Alemanha e a Suica.

Linha de producéo

https://www.youtube.com/watch?v=0G
NSoGM5Nec

Linhas de acabamentos

Y https://www.youtube.com/watch?v=C3f
aNuKUso

Os casos sdo apresentados com nomes ficticios por motivos de privacidade. Copyright SDA Bocconi
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O fator de sucesso industrial mais relevante é constituido pela capacidade

de reorganizar a cadeia de valor, ou seja, o desenvolvimento e a gestao
de relacOes interempresariais da linha de producéo.

A linha de producao moveleira italiana € a mais famosa do mundo pela
gualidade e pelo faturamento, e se estruturou em torno da relacao entre os
diversos tipos de atores que operam na mesma cadeia de valor:

. Segunda Terceira
Primeira Traﬁg%l#lndaiéo Trans?ormggao Transformagao
Transformacgao Producéo de ~ Perfuracéo, Acabamento,
Corte Ty lixamento, encaixe, montagem,
paineis etc. embalagem e envio
Segunda
Transformacgao
Producéo de Producao de
madeira macica Acessorios

Pequenos produtores privilegiam redes curtas baseadas em
fornecedores e prestadores de servico terceirizados do proprio distrito, que
representam a extensao flexivel da capacidade produtiva.

Grandes produtores mantém relacOes distritais para as competéncias
mais criticas, enquanto se mostram eficientes para encontrar parceiros
mesmo geograficamente distantes para o fornecimento de semiacabados
ou de produtos acabados e padronizados em grande quantidade (ex.:
Divani&Sedute). Copyright SDA Bocconi
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Reestruturacao da producao

CASO: Divani & Sedute, a cadeia de valor.
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A Divani & Sedute enfrentou a crise do setor por meio da remodelacdo da propria cadeia de
valor em termos locais e globais. A empresa nasceu como criadora de produtos para outras
empresas nos anos 1980; na década seguinte, decidiu propor ao mercado produtos de marca
prépria. A linha de producdo da Divani & Sedute é prevalentemente local e garante assim a
empresa know-how inclusive nas fases de transformacéo, cuja tecnologia ndo é diretamente
acompanhada. Contudo, o aumento da presséo sobre os custos e a queda da vendas a levam
em 2009 a uma politica de reorganizacdo da cadeia de valor. Na Italia permanece a parte da
linha de producéo (confeccao de tecidos e revestimento em madeira) dedicada a produtos
acolchoados mais exclusivos vendidos no varejo. Na Roménia, foi aberta uma unidade de
producao de estofado em tecido a ser fornecido para grandes redes moveleiras ao redor da
Europa, onde é importante oferecer precos competitivos. A fabrica romena é integrada
verticalmente, e a parte inicial da linha de producéo é formada por fornecedores de tabuas e

quadrados de madeira.

Os casos sdo apresentados com nomes ficticios por motivos de privacidade.

Copyright SDA Bocconi




cconl

SDA Bo

23

Fatores de sucesso na industria moveleira
Reestruturacao da producao

O modelo do Distrito Industrial do Moével na Italia

O Distrito € um aglomerado de empresas localizadas em territo ro
delimitado, especializadas em uma ou mais fases de um process 0
produtivo e integradas mediante uma complexa rede de inter- relacOes de
carater econdmico e social.

Processo produtivo fortemente descentralizado entre diversas empresas;

Altissimo nivel de relacdes e sinergias entre as varias empresas (configuracdo em rede, alto
compartilhamento de informacdes, relacdes de confianga, tecnologias integradas);

Possibilidade de cada uma das empresas se concentrar em uma Unica fase (tecnologia) com alta
especializacdo e impacto positivo sobre a eficiéncia (economias de escala) e inovacdo (alta
capacidade do produto/processo administrado);

Fortissima adaptabilidade aos volumes e as quantidades de produtos diferentes demandados
pelo mercado (flexibilidade) sem que se altere o tamanho da empresa,;

Uso mais reduzido de capitais e investimentos uma vez que estes sao repartidos entre os
varios membros do distrito (investimentos mais bem empregados), maior controle do tamanho da
empresa,

Reducéo dos riscos — tanto internos como externos — por meio de um sistema comum (a
substituicdo de uma das empresas do processo produtivo, por exemplo, ndo € um processo
critico);

Difusdo da inovacdo - ainovacao em qualquer ponto do distrito se torna patriménio comum.

Apoio Institucional

CAMARA ITALO-BRASILEIRA
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= Reestruturagao da linha de produgao -
: ApOIO In:zlt‘/llj,::;(j-\ni?IALO—BRASILEIRA
<¢ O modelo de Distrito Industrial do Movel na ltalia :4 D6 Ri0 OE JANERD.
)  Um distrito nasce historicamente em torno de um nucleo tecno logico

principal, localizado num territério, que se expande apos:

— Busca de fornecedores em fases iniciais da linha de producéao e surgimento de

sub-setores produtivos;
— Busca de fornecedores de equipamentos e servigos de suporte;
— Surgimento de concorrentes.
Modelo generalizado de Distrito Industrial
FORNECEDORES
DE SERVICOS DE
SUPORTE
FORNECEDORES
DE MATERIAS- EMPRESAS MERCADO
PRIMAS LIDERES
SUB-
FORNECEDORES
DE PECAS
FORNECEDORES
POR FASE
N EMPRESAS
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Fatores de sucesso na industria moveleira
Reestruturacao da linha de producao

O modelo de Distrito Industrial do Moével na ltalia.

Dentro do distrito colaboram diferentes papéis:

Empresas lideres — alcancaram sucesso almejam se diferenciar com a extencao da
oferta de servicos. Mantém internamente a idealizacéo, distribuicdo e as vezes a
montagem final do produto. Delegam-se as primeiras fases da producéo a
empresas externas. FOCO: design, qualidade, personalizacéo.

Empresas followers — baixa diversificacdo de produto, atuam em mercados
limitados, controlam diretamente as vendas. FOCO: especializacao, design, preco.

Empresas de sub-fornecimento  — especializadas no fornecimento de pecas ou
produtos semiacabados (portas, gavetas, painéis). B2B na marca, nao atuam no
mercado final. FOCO: preco, qualidade, pontualidade, flexibilidade.

Empresas fornecedoras de transformacOes de fase — especializadas em
transformacdes intermediarias especializadas (ex: envernizamento, enriquecimento),
atuam em regime de “subcontratacdo”. FOCO: preco, pontualidade, inovacao
especifica, flexibilidade.

Empresas de apoio — fornecer servicos de suporte e tecnologia (maquinas,
servigcos de design, energia, etc.). FOCO: inovacao, servico, qualidade, flexibilidade.
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Mapa do Distrito Industrial do Mével

O modelo de Distrito Industrial do Moével na Italia

SDA Bo

Produtores de pecas
(ziperes, guias,
macanetas, Produtores de colas,
fechaduras, e vernizes, agentes
antiadesivos, etc.

Produtores de
semiacabados
(gavetas, portas de
armarios, etc.)

Produtores de maquinas
de transformacéo,
acabamento da madeira,
g embalagem e
movimentacao de carga.

de madeira,
laminas,

cozinhas, quartos;,
salas de estar, sofas,
escadas, etc.

Prestadores de servigcos

(logistica, estocagem,
manutencao,
planejamento,

consultoria, etc.).

Produt
materiais para
decoracéo e
acabamento (vidros,
ceramicas, pedras
naturais, etc.).

Fornecedores de
tecnologias
avancadas

(laboratérios P&D,

prototipistas, etc.).

Fornecedores de
materiais de consumo
(embalagens, materiais
auxiliares, pequenas
ferramentas).

Fornecedores de
transformagdes de
fases (envernizamento,
enriquecimento, etc.).
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Mapa expandido do Distrito Industrial do Movel

O modelo do Distrito Industrial do Mdével na Italia

SDA Bo

Universidades,
escolas, institutos de
formacao

Autoridades federais,
estaduais,
municipais, Ministério
do Desenvolvimento
Econdmico

Representacdes dos
trabalhadores
(sindicatos)

Sistema bancario

Distrito do Institutos de
Movel / \ pesquisa
N. Imprese (2014) 4521 Var.% Imprese (2013/2014) -0,68

N. Imprese fino a 49 addetti (2013) 4.022 Var.% Imprese fino a 49 addetti (2012/2013) -1,73

Sistema de

mercados N. Addetti (2013) 41.029 Var.% Addetti (2012/2013) 4,73
estrangeiros

Export 2014 (Min Euro) 2.763 Var.% Export (2013/2014) 6,15

Sistema de
fornecimento e sub-
fornecimento

Orgéos publicos
(Orgao de controle
de emissdes, Orgéo
para Segurancga no
Trabalho, etc.)

Sistema das
regulamentacoes

nacionais e
internacionais do

setor Copyright SDA Bocconi
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— Estratégias de acompanhamento da demanda
— Sistemas produtivos flexiveis
— Reestruturacéo da linha de producéao

Exemplos de processos produtivos evolutivos
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Processos produtivos evolutivos < FREETe
Exemplos de evolugbes de processo - As ceélulas produtivas Smart Manuf

Entre as tendéncias mais recentes de processos produtivos, esta se
popularizando o conceito de Smart Manufacturing , baseado em uma
estrutura de células produtivas flexiveis interligadas por tecnologias
virtuais e dotadas de capacidades de elaboracao evoluidas.

e Tratam-se de linhas produtivas integradas para a transformacéo de painéis e de madeira

macica, baseadas no conceito de “Fast setup” e portanto de pequena producéo,
administradas mediante logicas flexiveis e de caixa gerado em masked time.

« O objetivo dessa estrutura é produzir grandes quantidades sem sacrificar em nada a
flexibilidade , de modo a permitir a integracéo entre produtividade e personalizacéo.

SDA Bo

Esquema de linha de producao Smart

com celulas flexiveis de alta SW de gestdo Smart Manufacturing
produtividade de pegas por turno

Célula de corte Buff Célula de encaixe o Célula de

di dter di dtrer perfuracdo/lixamento
. » INAMICO |\, Gestsio automatica de inamico
¢ Armazém automatico para os

AiNGis diversas tipologias de » Gestao automatica das
P . bordas ferramentas
Completamente automatizada : "

» Colagens quente e a laser 5 eixos para 2 utensilios

SW CAM e nesting autom

integradas Internet controlada
Internet controlada . . L

Internet controlada Configuracao rapida
Fast setup :

Fast setup One piece flow

One piece flow

Autorouting task One piece flow

Autorouting task

Autorouting task
30 painéis / min
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Procedimentos produtivos evolutivos FAlZEEES
Exemplos de evolucao de processo — a mini fabrica flexivel

O projeto “Close to Customer” SCM expressa o0 conceito de mini fabrica
automatizada em formato de linhas de producao, inspirada ao conceito de
“One piece flow” para a producdo de pequenas series de moveis
personalizados, com a formula de «no enquanto vocé faz compras, nos
produzimos o moével que vocé deseja»

e https://www.scmagroup.com/it/news-eventi/eventi/close-to-customer
e https://www.youtube.com/watch?v=8Y0OxAYo0SzIc

Close(‘::i-\(;)lm‘romer - | T q a o ITI - ;g‘; @
FURNITURE ON DEMAND

DISEGNA E REALIZZA
IL TUO MOBILE SU MISURA
SARA LAVORATO E PRODOTTO
MENTRE REALIZZI | TUOI ACQUISTI

SDA Bo

dal 8 al 18 Aprile - Centro Commerciale Brianza, Pademo Dugnano ()

Scegli il mobile
" ° e la composizione
'I',) che preferisci.

. Fai i tuoi acquisti,
Close To Customer hol p,oducgmo

1l modello di business che porta la il tuo mobile.
produzione a contatto con il cliente

Ritiralo all’uscita
Consorzio CTC del Centro

Commerciale.
Questo progetto ha ricevutn finanziamenti
dal Sethmo Programma Quadro defla
Comunita Europea (FP7/2007-2013} tramite
il contratto i finanziamenio n° 608736,

30
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Procedimentos produtivos evolutivos FEEEE™
Exemplos de evolucao de processo — a mini fabrica flexivel

cconl

“Dalla progettazione alla produzione in un solo step”

SDA Bo

Portfolio del Design
Cllente Shop Operator Designers Stili e regole per la personalizzazione dei

prodotti arredo possono essere periodicamente
@ U@E @ aggiornate da una comunita o rete di designers.
Configuratore dl design Design Database

Configuratore di design Operatore Mini-factory #1 fodello del Sistema di Produzione "Concetto del dietro la vetrina”

. Clienti = Operatore dello Sho Un singala centre di favors CNC multipurposs Una vetrina racchiude lo Shop e la Mini
interagiscono usando il Configuratore = garantisce una postazione lavoro di piccola scala fabbrica permettende ai clienti di vedere
Design per personalizzare elementi d'arredo. per le pit comuni operazioni produttive dimobili  |a macchina CNC mentre lavora.
[taglio, perforazione, bordatura).
q

O EE I = e
MINI-FABBRICA Centro lavoro CNC | Scartl Cliente (take away)

== | —
| Fornitori possone essere classificati come ‘ ]‘ = j:D
strategid, di routinee complementari. Sono I % [
state definite poliecies di riferimento. Q) = it m

Farnitori/ Supply chain Pannelll inlegno Ferramenta e Elementi del mobile  Flat-pack
materiale packaging e componenti

Operatore Mini-factory #2
Corrlere
(consegna a casa e installazione)

& Monltoragglo dello status di Produzione | Green label @

Consegna
Fomitorl strategicl Fomitorl locall @ @

La consegna a domicilio & disponibile in aggiunta

o : A : fies I'opzi itiro in loco d te del cliente.
Tuttii processi produttivi sono stati studiati per Produzione Discarica FEREEIE R SRERE S SR S

essere sostenibili in termini ambientali, social ed
economid (es. “produzione a km zero”), di Energla
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Procedimentos produtivos evolutivos FEEEE™
Exemplos de evolucao de processo — o Inert Coater Cefla

O sistema de acabamento “Inert Coater’® concebido por Sorbini (Grupo Cefla
Finishing) permite de envernizar em linha a superficie e a borda  dos painéis
em MDF, HDF e as placas de aglomerado de particulas de madeira em uma
unica operagao por meio de uma linha automatizada que pode ser integrada
em linhas de producéo.

« Pode-se aplicar uma gramatura estruturada de cola/verniz e, gracas a
aplicacdo de membrana de silicone, permite criar qualquer efeito 3D no plano
e na borda simulando em efeito veia e poro da madeira.

SDA Bo

Fita moldada

Rolo em silicone

aplicador

=_0°@ ON)
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Procedimentos produtivos evolutivos FAlZEEES
Exemplos de evolucao de processo — Automacao italiana para Ikea

O produto lkea é sinbnimo de simplicidade, funcionalidade e excelente
relacdo qualidade / preco.

O sistema produtivo Ikea (Svedwood) baseia-se na busca continua para
o melhor preco com a mesma qualidade , de forma a constituir um
sistema de concorréncia interno/externo entre as unidades de producao, e
entre unidades de producéao e fornecedores.

Recentemente |kea anunciou sua intencao de desenvolver ainda mais o
relacionamento com 24 fornecedores italianos para um volume de
negocios de cerca de € 1 bilhdo.

O grupo lkea compra na Italia 8% das compras totais, em terceiro lugar
apos Poldénia e China, e muitos fornecedores italianos estéao
suplantando o0s fornecedores chineses gracas a instalacOes
altamentes automatizadas.

Copyright SDA Bocconi
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Procedimentos produtivos evolutivos  FZE=
Exemplos de evolucao de processo — Automacao italiana para Ikea

« Uma cozinha em trés vendidas no mundo pela Ikea & produzida na ltalia.
Os dois principais distritos industriais envolvidos sao as regides Veneto,
Friuli e Lombardia.

 No setor das cozinhas, uma das produc6es mais criticas € a das portas .
As portas sao o detalhe mais evidente em uma cozinha, entao a atencéo e
maxima em termos de qualidade e estética, mas, a0 mesmo tempo,
presta-se atencdo aos custos.

:

SDA Bocconi

FEES
T

T e,

B
2 e,
Aot
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Procedimentos produtivos evolutivos Refl iiirones
Exemplos de evolucao de processo — Automacao italiana para Ikea

Uma das instalacbes automatizadas mais interessantes neste setor foi
realizada para a empresa Manuex em Quaregna (Biella).

Objetivo do investimento na automatizacao foi a necessidade de produzir
grandes volumes de portas de cozinhas com um nivel de qualidade muito
alto e com forte flexibilidade (mudanca da forma da porta).

A linha automatizada tem a finalidade

de obter uma porta montada e colada,

com possibiidade de compor
indiferentemente  cada  tipologia
prevista, com um, dois ou trés
paineis («bugne») , tornando possivel a
realizacdo de uma mudanca de formato ..
em um tempo muito curto e sem a
intervencao de ferramenteiros .

A instalacdo € composta de uma linha
de montagem e uma linha de
embalagem.

corno

montante

Copyright SDA Bocconi
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= Exemplos de evolugao de processo — Automacao italiana para Ikea
- . . 3 S TS
< + Arquitetura da instalacao ' -
) ; -
5 Alimentagao
de painéis
Alimentacéo e Alimentacéo e Area de
colagem das colagem dos Area de embalagem
travessas montantes perfuracéo
o
Area de '
_4/ —_— {E‘M / finalizacdo < J
] — «— S
-
Area de
paletizacao
> ~ p 7
/ 7
36 ° https://lwww.youtube.com/watch?v=9qovjJLsgFY
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Procedimentos produtivos evolutivos Refl iiirones
Exemplos de evolucao de processo — Automacao italiana para Ikea

O grupo de montagem é composto de 5 secdes:

1.

Alimentacdo de travessas — as travessas, alimentadas por um armazém
automatico, sdo manipuladas para aplicar a cola vinil nas ranhuras (que iréo
ocupar o painel) e dispostos de maneira automatica na esteira transportadora
a uma distancia que depende do modelo e do tamanho da porta a ser
produzida e que pode variar continuamente.

Alimentacao de painéis — a secao de painéis pega 0s painéis dos paletes
usando uma ponte movel e o0s coloca na esteira transportadora de forma
alinhada com as travessas.

Alimentacao de montantes — os montantes s&o alimentados por uma fonte
de alimentacao robotizada e um alinhador, segue colagem com cola vinil nas
reentrancias e nos furos para as cavilhas por meio de duas estacoes
automaticas.

Finalizacdo — uma vez aplicada a cola e posicionados os elementos, uma
serie de dez eixos controladas (motores brushless pilotados por inverter)
realizam a completa montagem das portas.

Perfuracdo — uma furadora em linha, colocada na saida da area de
montagem, faz os furos e as reentrancias para acolher a ferramenta de
finalizacdo da porta, uma vez montada, e antes da fase de embalagem.

Copyright SDA Bocconi
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Processos produtivos evolutivos
Exemplos de evolugao de processos — Automacao italiana para a IKEA
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A automacao da planta € gerida por 3 PLCs, conectados entre si por rede
local ethernet, e ligados em 3 interfaces para o operador HMI touch screen

e a um supervisor da linha de producédo em um PC industrial.

Quantita traversi alimentati destra:
Quantita raversi alimentati sinistra: |

Quantitd momtanti alimentati;

Cartoni da alimentare

Cartoni alimentati e |

';} Reomo ? Formate

Quantita pannelli alimentati: =l |

178

e

Formato in produzione
100493 22 - 1942x495.5

Quantita ante da produrre: || 178
Quantita ante prodotte: | 178
Quantita porte palletizzate: I o
Totalizzatore ante prodotte;

Ante scartate: - || 824

| macatomtore | Patoticzatore

A e 1000000
— ' Y- 10X -1 ¢
0@0000
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A gestdo da planta se baseia na
tecnologia Moviconll e Scada, e esta
conectada a web através do servidor
da empresa. Desse modo €& possivel
realizar as seguintes operacdes no
local e remotamente:

Carregamento dos esquemas de
trabalho das portas/partes

Carregamento dos pedidos efetuados.
Fazer o setup automatico da linha de

producdo separado por tipo de
portas/partes com base na fila de
pedidos.

A gestédo completa do funcionamento da
linha, tanto no modo automatico como
no manual.

O controle dos alarmes.

A intervencdo remota em caso de
anomalias.

Acessar os relatorios de funcionamento.
Gerir a manutencao programada.

Copyright SDA Bocconi
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Processos produtivos evolutivos < Eebiree
Exemplos de evolugao de processos — Automacao italiana para a IKEA

Em caso de anomalias , o supervisor da linha de producao assinala ao
operador o tipo de alarme que se verificou, explicando as causas que
podem té-lo determinado e as possivel solucdes.

O sistema também se encarrega de registrar em uma base de dados
todas as informacbes relacionadas a produtividade da linha e os mostra
em um sistema de gestdo de relatorios que inclui:

— Producéo diaria, por turno, por operador, por produto, por lote;
— Eventos da maquina (acendimento, desligamento, interrupcao, atrasos, etc.).

A linha em questao tem uma produtividade de 12 portas/partes por minuto
e precisa de apenas um operador para sua gestao.

Formati

100493 22 - 194244855

100493 22- 194244955 Panneil
200904 72- 2204x4955 Vidro ‘
300493 21- 1590x496.6 Wontant! |
400904 71-1942x4955 Vidro — \
900493 23 - 2294x495.5
801042 44 - 701x495.5 Coppie spintor |
S023A00021FOCTBOARD —: —

S023A00028D00R e spinkod ‘
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Processos produtivos evolutivos & Eer
Exemplos de evolucao de processos — Automacao Linha Finger Joint

 Os perfis e painéis sanduiche estao entre os materiais mais adequados
para o setor de construcao civil e também para a industria moveleira.

 Entre as utilizacbes: bancadas para cozinhas e degraus de escadas.

» A tecnologia de juncao pode ser tanto do tipo “laminar” como também do
tipo “drutadal , denominado Finger Joint.

SDA Bocconi
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T Processos produtivos evolutivos < ERrEaa
g Exemplos de evolucao de processos — Automacao Linha Finger Joint
A~

< * Os dois principais problemas dos produtores de painéis FJ de alta
% gualidade com madeiras nobres sao:

— A gualidade e homogeneidade das cores dos elementos que compde o produto
— A ecessiva quantidade de trabalho manual
 Os elementos de madeira, apds a modelagem, devem ser selecionados
visualmente para:
— Descartar os elementos que apresentam defeitos
— Compor sequéncias de elementos cujos veios e cores sejam homogéneos

« Esses dois temas constituem um empurrdo em direcdo a um setor
especifico da automacéo: as linhas de reconhecimento otico (Scanner).

41 Copyright SDA Bocconi
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Processos produtivos evolutivos
Exemplos de evolucao de processos — Automacao Linha Finger Joint

e https://www.youtube.com/watch?v=9IQ0uXw7FUQ

SDA Bo
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Troncadora
Desengrossadeira Scanner 3D IV Finger Joint Deseng[os_s SLER
Buffer de laminas
Prensa
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Processos produtivos evolutivos R s
Exemplos de evolugao de processos — Automacao Linha Finger Joint

« A automacdo da planta é gerida por 4 PLCs e um PC industrial para a

A gestao da planta €& bastante
complexa enquanto a fase de selecéo
do material jA4 precisa saber de
antemao qual o produto acabado
para definir os critérios de selecéo
(1, 2, 4 faces, nivel de qualidade e
acabamento por face, etc) e de
manipulacédo (elementos em plano,
elementos em pé).

A linha, portanto, possui uma
modalidade de auto-setup que pode
ser extendida para todas as estacdes
de trabalho, ou ser seccionada na
altura da unidade de
manipulacéo/buffer separando assim
as fases de desengrosso/selecdo da
parte de producéo final do painel.

Copyright SDA Bocconi
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tratamento das superficies.
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Exemplos de evolugao de processos - La superlevigatrice R-EVO EMC

A superlixadeira R-EVO® da EMC (Imola) € um maquinario inovador e
multifuncdo para a realizacdo de superacabamentos multidirecionais e

« E indicada para a grande e média industria moveleira. E formada por uma
polidora que permite a obtencdo de um acabamento muito homogéneo gracas
ao seu movimento de rotacdo em torno de seu proprio eixo e a utilizacéo de

tampoes eletronicos.
 https://www.youtube.com/watch?v=0ZAzBH8hoac
e https://www.youtube.com/watch?v=JtG-XfUMXSE

Eixo de
Rotacgéo

@

. R- eVO:\\\

Painel \

S

Ve

Fita abrasiva

44

—

N
Avancamento
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Obrigado!

Grazie!
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MILANO | ITALY

Giuseppe Gherardi

Formado em Engenharia e Mestrado em Business Administration, trabalhou para diversas empresas
italianas e internacionais do campo da automacao industrial e no mundo da madeira (Bonfiglioli
Riduttori, Cefla Group, Delle Vedove Levigatrici, Duspohl, Piarottolegno) como Responsavel de

Operacdes, Diretor de Pesquisa & Desenvolvimento, Diretor-Geral.
Realizou linhas de producéo em diversas plantas e startups pelo mundo (Brasil, Roménia, China,
Estados Unidos, Ucrania).

Atualmente é Consultor Estratégico Industrial e de Sistemas Empresariais.

Professor Adjunto de Operacgdes e Gestdo de Projetos na Universidade de Bolonha e na BBS
(Bologna Business School).

Colaborador da SDA Bocconi.

SDA Boe

giuseppe.gherardi@raceconsulting.it
giuseppe.gherardi@unibo.it Copyright SDA Bocconi




