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O COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE DA L’OREAL

COMPARTILHAR ABELEZA COM TODOS
SENDO INCLUSIVO & ECO-RESPONSAVEL

L'OREAL Maya COLOMBANI, Diretora de Sustentabilidade L ‘Oréal Brasil
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NOSSA SOCIEDADE EXIGE SUSTENTABILIDADE

Para quem o consumidor diz “sim”

Se preco e qualidade sao os mesmos, para decidir por um ‘
produto em vez de outro, o consumidor acha mais importante que... e

Aempresa seja comprometida com a redugio do consumo de energia ]
O produto tenha selo de produgio ambiental [IFTT TN u
Na produgao, animais nao tenham sido maltratados _ ‘
O produto tenha selo de garantia de boas -

condigbes de trabalho ara empregados -

A empresa tenha boa relagio com a comunidade na qual estd inserida _ ‘
Amarca seja mais sustentavel
A marca do produto seja reconhecida T

O produto seja brasileiro |20
A marca seja tradicional 71% i
A marca seja amais utilizada por conhecidos
A marca tenha prestigio
0O produto seja organico m ]
Amarca seja a que faz mais propaganda m: ~

A empresa seja paquena m
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E OS JOVENS, NOSSO FUTURO, AINDA MAIS

YOUNG PEOPLE
NEED TO BE
ASKED WHAT
MATTERS, NOT ‘
BE TOLD WHAT . | <
JEFF MARTIN _— ~-

CEOGFOUNDER -
TRIBAL BRANDS, ING. M Le

Summit

httpﬂu@ﬁ@Kin_ds.com/news_and_views/behavior_change/mike_hower/survey_milIennials_women_leading_sustainable_investing_cha SHARING
BEALTY
WATH ALL



DO CONSUMO MASSIVO

ATE O CONSUMO CONSCIENTE ?

do C
@kt ’ POR QUE~> 3
€“ 1 N oy T '
k.wmquer ’ COMD C UMU

¢ USARY piscaRTARY

LOREAL




LIDERES DA
INDUSTRIA DA BELEZA

35
WWD Beauty Biz Ranking April 2017
30 | 28.6 2016 Sales
“Beauty’s Top 100"
- 25
E in US dollars
= 20.5
g 20
= 15.4 Listed companies
T 45 Non-listed companies
(48]
1.4
10 7.7
59 56 55 55 54 53
. < 51 44 40 39
L'Oréal  Unilever* P&G* Estéa Shiseido” Beiersdorf* Amore Kao LVMH Coty Chanal* Limited Avan* Henkel JEI*
Lauder* Pacifi Brands*
LOREAL S Ry
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PROFESSIONAL
PRODUCTS

LOREAL  CARITA

PARIE

KERASTASE DECLECR

REDKEN
MATRIX

LRRESLPSX  essle

CONSUMER
PRODUCTS

LOREAL

GARNICR

MAYBELLINE

HEW YORK

essie NYX
SOFTSHEEN-CARSON

.

Niely

Comdlipas

Mice,
l.mrely

L'OREAL
LUXE

LANCOME BIOTHERM eacharel
e ) "
(etier Celegne  HESSANTIAURENT

GIORGIO ARMANI DIESEL
VIKTOR&ROLF HR

EALPFH LAUKEMN

Shu uemura  mEEIET YUESAI

MARCAS GLOBAIS

COMPLEMENTARES

ACTIVE
COSMETICS

LA HOCE-FDSAY VICHY

ABOAATIONE DERMTOLDGICUE

ROGER & GALLET

B SKINCEUTICALS
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EM TODOS OS

CANAIS DE Lojas de
DISTRIBUICAO Departa- Farmdcias
Mass mento e Drogarias Branded Travel

Saldes Market Perfumarias Medispas Retail Retail E-Commerce
. L AT _ )

EM TODAS AS
CATEGORIAS

Haircare  Coloracao Skincare  Fragrancias Make-up
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~89.000 TALENTOS
s APAIXONADOS POR

BELEZA
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e perbaime " wadainability &

""Nossa performance
em sustentabilidade
e tdo importante
quanto n0sSso sucesso econdmico””’.

w

Jean-Paul Agon
Presidente e CEO L’Oréal
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SOBRE SHARING BEAUTY WITH ALL

1 O O % INNOVATING

SUSTAINARBLY

DA CADEIADE VALOR
s (e ) proptong
COMPROMISSOS T S A
A SEREM PLENAMENTE ATINGIDOS
ATE 2020

LIVING
SUSTAINARLY
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CONTRIBUICAO DA L’OREAL
@ PARA O DESENVOLVIMENTO
sustainaeLe DOS OBJETIVOS
DEVELOPMENT A
SUSTENTAVEIS
GOALS DAS NACOES UNIDAS
L "Oréal contribui com

14 dos 17 objetivos
estabelecidos pelas ONU

n Septemiber 2015, the 193 Urited Naticns membes states

unanimoly acopted 17 new mojar global “Sustainatie
Development Cools™, amed at putting an end 1S exlreme poverty
ot fighting Irequcity and Injustice and ot pratectng the plonet

oehween now and 2020

L'Créal has undestcken a prefound fransformaticn towards an

ncreasingly sustainabie modsl, o respond to ts environmental and
SOCIOl IMOaCs. &8 well &5 70 the main challenges which tThe world is
facing taciay. Its strong ethical commitmens, its Sharing Reauty With

All sustainciility pregramme. its oolicy of promating diversity ord the
corporate philanthropy actions conducted with the suppart of *he
L'Créal Foundation enatie the Croup to contribute 1o 14 of the 17
Goalks set by the Unlted Nofiors

LOREAL



2017 IN FIVE KEY FIGURES

- 3% 76%0 91%

of CO, emissions  of new products have of brands have

in plants and an improved social or conducted an
distribution environmental profile. assessment of their

centers. environmental

or social impact.

@

{ HHD

> INCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECOMOMIES

b

57,505 3

people from communities  L’Oréal was
in difficulty who have  awarded a triple
had access to work. “A” by the CDP
for key ratings.

LOREAL
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2017 BRAZIL IN KEY FIGURES

©)
H S

m

W

_

- 1% 68%

Of CO, emissions in

406

Of product developed by

People from communities L’Oréal Brazil
plants and distribution  Brazilian laboratories have in difficulty who have recognition sustainable
centers. an social or environmental had access to work. value chain.
profile improved .
SHARING
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TRANSFORMACAO DA CADEIA DE VALOR

NOSSAS FORMULAS NOSSOS PACKAGING

51 % TEM UM PERFIL 42% TEM UM PERFIL

AMBIENTAL OU SOCIAL MELHORADO AMBIENTAL OU SOCIAL MELHORADO




TRANSFORMACAO DA CADEIA DE VALOR

NOSSA PRODUCAO

PLANTS + DC’S - COM NIELY PLANTS — SEM NIELY

SBWA: % of
evolution since 2005

@ CO2 - Carbon -72% -12% -80%

SBWA: % of
evolution vs 2016

@ CO2 - Carbon -66%

2015 2016 2017

. Waste -34% -20% 27% . Waste +12%
‘ Water -46% -38% -44% ‘ Water -3%
SHARING
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TRANSFORMACAO DA CADEIA DE VALOR

UNIVERSALIZACAO COM MARCAS QUE CELEBRAM A DIVERSIDADE

Globalization with respect to local differences

SHARING
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The Pesigner Ditference
Owr eriemtne Collettan of 358
larsrions shdaes, anc For ey
oncarons montent.

TRUE MATCH / FOUNDATION

WHATEVER YOUR SKIN'S STORY, WE HAVE YOUR MATCH.
» 13 eraces rangirg from iight to dere, warm £o neatrsl 9 £os

| SECAUSE YOU'RE WORTM IT.
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> ‘ / ’ “
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LA ROCHE-POSAY

LABORATOIRE DERMATOLOGIQUE

&L% &

VOUS
PARTAGEZ
NOUS
PARTAGEONS
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A CONDITIONER TH

MORPHS INTO ACLE

CLEANSE WITHOUT ST
CONDITION WiT

i —— . —————

™

NEW
CLEANSING CONDITIONER
FORMULAS FOR ALL HAR TYIES

53
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LOREAL

NO BRASIL TAMBEM
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LOREAL

NO BRASIL TAMBEM 5
@ NOSSAS MARCAS CELEBRAM A DIVERSIDADE ELSEVE
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. NO BRASIL TAMBEM
NOSSAS MARCAS CELEBRAI\/I A DIVERSIDADE

NUTRISSE

CACHOS PODEROSOS

i 1Y) )
T A\

de definire '\

recriar cachos NN

Cores duradouras,
brilho maximo.

GARNICR

| LOREAL

OFERATICHMS



NO BRASIL TAMBEM
NOSSAS MARCAS CELEBRAM A DIVERSIDADE
eS| Tl
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TRANSFORMACAO DA CADEIA DE VALOR

NOSSOS QUIOSQUES Pontos de venda que
promovem um conceito

A fabricante de cosmétices L'Oréal renova sew canal de varejo usando Quiosques construides
com madeira certificada e materal reciciade. € ainda gasta 0% menos do que antes AMANOA LUZ

GUIA EXAME 2017

ECODESIGN

DPP
ECODESIGN

| LOREAL

OPERATICGMS



NOSSOS 2 FOCOS ESTRATEGICOS

MUDANCA CLIMATICA PROTAGONISMO SOCIAL
SER eco responsavel SER mcluswo

F' 1E4L A0 (_-\l\EL.NC

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

@ to angage
power the naxt

sin nghung C-\._ L\Il AR DI
mmitmant ‘,f;.:.-\-.. ABELEIREIRO

ol UMENWILLPLAY
Al \)IE|NTA&,KL|NGCUMATE
/ S OUR RESPONSIBILITY
E ,~Ec- AND SUPPORT THEM.”

LUTY OFFICER
/OMEN4CLIMATE
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MUDANCA CLIMATICA
SER eco responsavel

NOSSAS
CONQUISTAS

SHARING
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200 Haba ! Rise ofthe Femabe Ibodi

Newsweek e D

U5  Worldd  Dusiness  Tech&Scence  Culore  Sporis Healh  Opision Green Henkings S

Newsweek

LOREAL IS THE BEST PERFORMING COMPANY
ON THE GREEN RANKING GLOBAL-500 AND
THERE ARE A LOT OF REASONS FOR ITS
SUCCESS.

B WENTACER 8. m1 ERIBER (410)

L'OREAL GRUPO

MELHOR
EMPRESA

EM SUSTENTABILIDADE
NEWSWEEK RANKING

GLOBAL
RANK: .
&1 FRANCE

COMPANY ™

L'OREAL

LOREAL SRy
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|l 'OREAL BRASIL

EMPRESA

MUDANCA CLIMATICA

MUDANGAS CLMATICAS E |
4 ® &

) N 4

OREAL o,
r ‘

A meta € carbono zero S
Com o uso de energa kmpa, a subsididria brasiera da fabricante francesa do cosmdticos L'Ordal T -:3‘—, -
reduzis 33 amissdos de carbono scma da méda global da companhia AMANGA LUZ ‘\—’u .

LOREAL
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’OREAL

A meta é carbono zero SOV

1 .
Com o uso 8¢ energa kmpa, a subsdidra brasiera da fabrcante francesa do cosméticos L'Ovéal —~
reduziy 33 amissdes de carbono acima da média global da companhia AMANDA LU2 T

L 'OREAL BRASIL

Emissoes

Wlidade

W\

de CO, S
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|_ OREAL BRASIL AMBIGOES 4

100%

ELETRICIDADE VERDE
TODAS AS NOSSAS UNIDADES

2013

L'OREAL ‘ !f_‘lHAI Y




L’ OREAL BRASIL AMBICOES

CARBONO
NEUTRO

EM TODAS AS NOSSAS UNIDADES

2020




L " OREAL BRASIL

22 MAIOR

INSTALACAO PRIVADA

DE PAINEL SOLAR
NO ESTADO DO RIO

DE JANEIRO

SHARING
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L"OREAL BRASIL COMPROMISSO Z&i

/ERO

DEFLORESTACAO

100%

FSC = papel de fonte responsavel

LOREAL
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GREEN AWARD SOLUTION 2017 NOSSAS CASAS )
JARDIM FILTRANTE COP 23 ALTAMENTE SUSTENTAVEL

Solutions for a sustainable world ﬁ

'!'.hm

Green Solutions

— e
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PROTAGONISMO SOCIAL
SER mcluswo

2017

NOSSAS @ e |
CONQUISTAS [ £

SHARING



NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COM AS COMUNIDADES

ACADEMIA PROFISSIONALIZANTE

INTEGRADA NA FABRICA DE SAO PAULO A %MIA

LOREAL

PROFESSORES VOLUNTARIOS

SHARING

L'OREAL BEAUTY
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NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COM AS COMUNIDADES

PROJETO PROFISSIONALIZANTE
COM A REDES DA MARE

MARE DE SABORES

TREINAMENTO PROFISSIONAL
FRANGCA

ENGENHMAFIA

MULHERES NA
PESSOAS SE PROFISSIONALIZAM GASTRONOMIA

NA CONSTRUCAO

SHARING
BEALTY

WATH AL
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NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COM AS COMUNIDADES
LA ROCHE-POSAY

C TOUR DE COMBATE AO CANCER DE PELE

Gene_s eazar levam doen@ raraa _povoado ‘

19 696 Pessoas atendidas’gt,» -

1 i 706 Diagnosticos de cancer de pele

SHARING
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das Belezas

o CASAS DA BELEZAS
o ESCOLA PROFISSIONALIZANTE
o AUXILIAR CABELEIREIRO

Curso de
AUXILIAR DE
CABELLCIREIRO

ALUNOS
CAPACITADOS

SHARING
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NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COMAS @&PMUNIDA‘DES

o MARE DA BELEZAS
o ESCOLA PROFISSIONALIZANTE
o AUXILIAR CABELEIREIRO

rdesMare

e _—— ——

G 3

Curso de

AUXILIAR DE
CABELLCIREIRO

LOREAL
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EMPODERAR A MULHER COMO PROTAGONIST "MUDA A
PARA NOSSA SOCIEDADE

Com L’Oreéal-UNESCO For Women
in Science

l Desde 2006 anos e com 13 edic¢6es, /’Oréal Brasil em

parceria com a UNESCO Brasil (the United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) e da
Academia Brasileira de Ciéncias (ABC) ja reconheceu

82 jovens cientistas brasileiras e distribuiu mais de R$

3.5 Milh®es em volsas.

SHARING



Brasil e um de nossos TOP
PAISES lideres em
sustentabilidade !

v

Alexandra Palt
Diretora Sustentabilidade Mundial
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AMBICOES :

ACELERAR,
ACELERAR,
ACELERAR

LOREAL



CARBONO NEUTRO ==
100% ELETRICIDADE VERDE §
MENOS CO, EM TRANSPORTES

L'O REAL : j'i_'l;AL!'ll



100% ECODESIGN

SHARING
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+ ESCOLAS DE BELEZA
+ SOLIDARITY SOURCING
+ EDUCACAO DO CONSUMIDOR
NOVO PROGRAMA DE DOACOES

SHARING
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SBWA 2016
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