
Maya COLOMBANI, Diretora de Sustentabilidade L´Oréal Brasil

COMPARTILHAR A BELEZA COM TODOS
SENDO INCLUSIVO & ECO-RESPONSÁVEL

O COMPROMISSO DE SUSTENTABILIDADE DA L’ORÉAL



NOSSA SOCIEDADE EXIGE SUSTENTABILIDADE



E OS JOVENS, NOSSO FUTURO, AINDA MAIS 

MILLENIALS ACELERAM A MUDANÇA DE CONSUMO

http://www.sustainablebrands.com/news_and_views/behavior_change/mike_hower/survey_millennials_women_leading_sustainable_investing_cha



ATÉ O CONSUMO CONSCIENTE ?
DO CONSUMO MASSIVO



LÍDERES DA

INDÚSTRIA DA BELEZA





TODOS OS 
CANAIS, 

CATEGORIAS E 
PREÇOS

EM TODOS OS 

CANAIS DE 

DISTRIBUIÇÃO

Salões
Mass
Market

Lojas de 
Departa-
mento e 
Perfumarias

Farmácias
Drogarias
Medispas

Branded
Retail

Travel
Retail E-Commerce

EM TODAS AS

CATEGORIAS

Haircare Coloração FragrânciasSkincare Make-up





Jean-Paul Agon 

Presidente e CEO L’Oréal 

´´Nossa performance 

em sustentabilidade

é tão importante 

quanto nosso sucesso econômico´´.



SOBRE SHARING BEAUTY WITH ALL

COMPROMISSOS
A SEREM PLENAMENTE ATINGIDOS

ATÉ 2020

4

DA CADEIA DE VALOR

100%



L´Oréal contribui com

14 dos 17 objetivos
estabelecidos pelas ONU

CONTRIBUIÇÃO DA L’ORÉAL

PARA O DESENVOLVIMENTO

DOS OBJETIVOS 

SUSTENTÁVEIS 

DAS NAÇÕES UNIDAS



- 73% 
of CO2 emissions 

in plants and 

distribution 

centers. 

76%
of new products have 

an improved social or 

environmental profile. 

57,505
people from communities 

in difficulty who have 

had access to work. 

91%
of brands have 

conducted an 

assessment of their 

environmental

or social impact. 

3
L’Oréal was 

awarded a triple 

“A” by the CDP 

for key ratings.  

2017 IN FIVE KEY FIGURES



- 71% 
Of CO2 emissions in 

plants and distribution 

centers. 

406
People from communities 

in difficulty who have 

had access to work. 

L’Oréal Brazil  

recognition sustainable 

value chain.  

2017 BRAZIL IN KEY FIGURES

 GENDER EQUITY  2017

 GREEN SOLUTION 

AWARDS COP 23

 GUIA EXAME 

SUSTENTABILIDADE 2017

CLIMATE CHANGE

& ECODESIGN

IN 2014,  MOST ETHICAL

& TRANSPARATENT COMPANY

68%
Of  product developed by 

Brazilian laboratories have 

an social or environmental 

profile improved . 



TRANSFORMAÇÃO DA CADEIA DE VALOR

NOSSAS FÓRMULAS

51% TÊM UM PERFIL 

AMBIENTAL OU SOCIAL MELHORADO

NOSSOS PACKAGING

42% TÊM UM PERFIL 

AMBIENTAL OU SOCIAL MELHORADO



CO2 – Carbon

Waste

Water 

SBWA: % of
evolution since 2005 2015 2016 2017

-72%

-34%

-46%

-72%

-20%

-38%

-80%

-27%

-44%

2017 YTD
Group

NOSSA PRODUÇÃO 

CO2 – Carbon

Waste

Water 

SBWA: % of
evolution vs 2016

2017

2016
Brazil

-66%

+12%

-3%

PLANTS + DC´S - COM NIELY PLANTS – SEM NIELY

TRANSFORMAÇÃO DA CADEIA DE VALOR



Globalization with respect to local differences 

UNIVERSALIZAÇÃO COM MARCAS QUE CELEBRAM A DIVERSIDADE

TRANSFORMAÇÃO DA CADEIA DE VALOR









NO BRASIL TAMBEM
NOSSAS MARCAS CELEBRAM A DIVERSIDADE



NO BRASIL TAMBEM
NOSSAS MARCAS CELEBRAM A DIVERSIDADE



NO BRASIL TAMBEM
NOSSAS MARCAS CELEBRAM A DIVERSIDADE



NO BRASIL TAMBEM
NOSSAS MARCAS CELEBRAM A DIVERSIDADE



GUIA EXAME 2017 

ECODESIGN
DPP

ECODESIGN

NOSSOS QUIOSQUES

TRANSFORMAÇÃO DA CADEIA DE VALOR



MUDANCA CLIMÁTICA

SER eco responsável

PROTAGONISMO SOCIAL

SER inclusivo

NOSSOS 2 FOCOS ESTRATÉGICOS



MUDANCA CLIMÁTICA

SER eco responsável

2017
NOSSAS 
CONQUISTAS



MELHOR 

L´ORÉAL GRUPO

EMPRESA
EM SUSTENTABILIDADE

NEWSWEEK RANKING



MELHOR 

L´ORÉAL BRASIL

EMPRESA
MUDANÇA CLIMÁTICA



Emissões
- 72%

de CO2

L´ORÉAL BRASIL



100% 

2018
ELETRICIDADE VERDE 
TODAS AS NOSSAS UNIDADES

L´ORÉAL BRASIL AMBIÇÕES



CARBONO

L´ORÉAL BRASIL AMBIÇÕES

NEUTRO
EM TODAS AS NOSSAS UNIDADES

2020



L´ORÉAL BRASIL

DE PAINEL SOLAR
NO ESTADO DO RIO 

DE JANEIRO

2ª MAIOR
INSTALAÇÃO PRIVADA



ZERO
L´ORÉAL BRASIL COMPROMISSO 

DEFLORESTACAO

100%
FSC = papel de fonte responsável



GREEN AWARD SOLUTION 2017

JARDIM FILTRANTE COP 23

NOSSAS CASAS

ALTAMENTE SUSTENTÁVEL



PROTAGONISMO SOCIAL

SER inclusivo

2017
NOSSAS 
CONQUISTAS



PROFESSORES VOLUNTÁRIOS

60
ALUNOS CAPACITADOS

60

ACADEMIA PROFISSIONALIZANTE

INTEGRADA NA FABRICA DE SÃO PAULO

NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COM AS COMUNIDADES



MARÉ DE SABORES
TREINAMENTO PROFISSIONAL

MULHERES NA 

GASTRONOMIA78PESSOAS SE PROFISSIONALIZAM

NA CONSTRUÇÃO54

PROJETO PROFISSIONALIZANTE 

COM A REDES DA MARÉ

NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COM AS COMUNIDADES



TOUR DE COMBATE AO CÂNCER DE PELE

Pessoas atendidas

Diagnósticos de câncer de pele

19.696

1.706

DESDE 2009 : 

LA ROCHE-POSAY
NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COM AS COMUNIDADES



NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COM AS COMUNIDADES

ALUNOS

CAPACITADOS84

o CASAS DA BELEZAS

o ESCOLA  PROFISSIONALIZANTE

o AUXILIAR CABELEIREIRO



NOSSO PROTAGONISMO SOCIAL COM AS COMUNIDADES

o MARE DA BELEZAS

o ESCOLA  PROFISSIONALIZANTE

o AUXILIAR CABELEIREIRO



Com L’Oréal-UNESCO For Women

in Science

Desde 2006 anos e com 13 edições, l’Oréal Brasil em 

parceria com a UNESCO Brasil (the United Nations

Educational, Scientific and Cultural Organization) e da 

Academia Brasileira de Ciências (ABC) já reconheceu

82 jovens cientistas brasileiras e distribuiu mais de R$ 

3,5 milhões em bolsas.

EMPODERAR A MULHER COMO PROTAGONISTA DA MUDANCA

PARA NOSSA SOCIEDADE



Alexandra Palt

Diretora Sustentabilidade Mundial

Brasil e um de nossos TOP 

PAÍSES líderes em 

sustentabilidade !



AMBIÇÕES :

ACELERAR,

ACELERAR,

ACELERAR



CARBONO NEUTRO

100% ELETRICIDADE VERDE

MENOS CO2 EM TRANSPORTES



100% ECODESIGN



+ ESCOLAS DE BELEZA

+ SOLIDARITY SOURCING

+ EDUCAÇÃO DO CONSUMIDOR

NOVO PROGRAMA DE DOAÇÕES 



QUEM AMA CUIDA. 



SBWA 2016


