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Muito prazer!

 Mestrado em Administração – 

COPPEAD/UFRJ e em Ciências Sociais – Paris 

Descartes

 Doutorado em co-tutela – COPPEAD/UFRJ e 

Paris Descartes

 Experiência como gerente de produto em 

empresas multinacionais de bens de 

consumo (SCJ e Coca-Cola)

 Pesquisadora do Centro de Estudos em 

Consumo com foco em comportamento e 

branding

 Autora de livros, capítulos de livros e artigos 

diversos sobre o tema.







Não sou só eu...



confiança















PRODUÇÃO EM MASSA 

COMUNICAÇÃO EM MASSA

DISTRIBUIÇÃO EM MASSA    

PESQUISA EM MASSA









Uma pesquisa encomendada pela 
Variety pediu a 1.500 adolescentes 

entre 13 e 18 anos, que 
escolhessem figuras influentes em 

critérios como acessibilidade e 
autenticidade. Das 10 figuras 

escolhidas, 6 foram estrelas do 
YouTube. (Exame, 2018)

Global Consumer Insight Survey, 2018 – www.pwc.com.br





Visão 
tradicional de 

branding

Visão 
cultural de 
branding



CROWDCULTURE





Desafios das marcas estão 
em entregar 
transparência, segurança 
e propósito.
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