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REsumMO

Desde 2008, a Firjan SENAI aplica 0 método Technology Roadmapping como ferramentas de
gestdo para estruturar e sistematizar o planejamento tecnologico dos seus Institutos. Desde
entdo, a Rota Tecnoldgica passou por diversos momentos de adequacédo diante do contexto de
constantes mudancas observadas nos Ultimos anos a fim de garantir aproveitamento
satisfatorio no processo de construcdo do roadmap. O objetivo do presente estudo é avaliar as
transformacdes ocorridas no processo de construcdo das Rotas Tecnoldgicas dos Institutos
SENAI de Inovacdo e Tecnologia Quimica e Meio Ambiente nos udltimos 10 anos e
consequente identificacdo das inovacgdes e aprendizados advindos deste contexto, em destaque
para o ultimo ciclo de atualizacdo realizado durante o cenario de distanciamento social que
contribuiu para massificacdo do trabalho em modelo telepresencial vivido em 2020. A
metodologia aplicada no presente artigo consiste em um processo comparativo entre a
construcdo do roadmap 2011-2015, realizado em 2010 e o roadmap 2021-2025 realizado em
2020. Os resultados indicam boas expectativas com a realizacdo de um modelo hibrido, que
considera acOes presenciais e telepresenciais como tendéncia para 0s proXimos anos,

resguardado as adaptacOes necessarias.

Palavras chave: Technology Roadmap; Abordagem Digital; Estudo Comparativo, presenca
versus telepresenca, Modelo Hibrido.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos o desenvolvimento tecnoldgico ocorreu de forma acelerada e passamos de
um cenario onde “todos podem” ficar online para um cenario onde “todos estdo” online a todo
tempo e em todo lugar (WEFORUM, 2021). Posto isto, e em evidente destaque, os tltimos 10
anos marcaram-se por mudancgas disruptivas que provocaram consequéncias na forma como
nos relacionamos com a tecnologia, no qual a interacdo antes realizada por meio de
dispositivos moveis passou a utilizar realidade virtual; InformacGes e dados antes obtidos por
analises preditivas agora sdo extraidos por meio de automacéo cognitiva; E a computacdo por

si, passou de arquitetura em nuvens para distribuicdo em diversas plataformas.

Este cenéario, impulsionado e expandido pelos efeitos provocados pela pandemia do Covid-19,
trouxe desafios para as empresas e a sociedade, em destaque para a forma como se planejar e
se preparar para o futuro diante da transformacdo na relacdo homem-méaquina em busca do
formato ideal: hora presencial, hora telepresencial; Onde a telepresenca surge como uma
possibilidade efetiva de se fazer presente (independente da distancia geogréafica), pois este
permite a acdo e a interacdo dos sujeitos nesse mundo conectado, fazendo surgir um tipo de
vida denominado por muitos tedricos de “vida digital virtual" (SCHLEMMER, 2009).

Por outro lado, esta interacdo com os dispositivos é construida de forma generalizada,
cruzando diferentes dispositivos em experiéncias cross-channel (BENYON E RESMINI
2017), ou seja, que podem viabilizar processos hibridos que mesclam espacos digitais e
fisicos (RENZI et al., 2020). Nesse sentido, adaptar o processo de mapeamento e
planejamento tecnoldgico a este ambiente é fator decisivo para viabilizar qualquer plano

estratégico.

by

Assim, o acompanhamento das mudancas aplicadas a metodologia de roadmapping
tecnoldgico e a inclusdo de uma abordagem digital no processo, vem a ser um tema de grande
relevancia para empresas que buscam fazer uso do método em seus respectivos
planejamentos. Ademais, diante do recente engrandecimento do ambiente de trabalho
telepresencial nas atividades empresariais e académicas, a aplicacdo de uma metodologia de
roadmapping com aplicacdo hibrida (presencial e telepresencial) em uma empresa consiste

em um tema inovador.
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1.1. O Objeto de Estudo

O objeto deste estudo é a metodologia Technology Roadmapping, adaptada para estruturar e
sistematizar o planejamento estratégico tecnologico do Instituto SENAI de Inovacdo (ISI)
Quimica Verde e do Instituto SENAI de Tecnologia (IST) em Quimica e Meio Ambiente da
Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro — Firjan, localizada no Estado do Rio de Janeiro —
Brasil, onde o ISI tem o objetivo de promover o crescimento sustentavel da industria
brasileira, em médio e longo prazo por meio de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
(PD&I), e o IST auxilia a industria na melhoria da condi¢cdo ambiental por intermédio da

prestacdo de consultoria, servicos de metrologia, analises e infraestrutura laboratorial.

1.2. O Objetivo do Estudo

O objetivo deste estudo é avaliar as transformacdes ocorridas no Technology Roadmap
construido no ano de 2020', ano marcado pelo contexto pandémico e pelas significativas
alteracdes na forma de trabalho, exercendo uma contraposicdo comparativa da metodologia
realizada em 2010° e destacar as principais inovacfes e aprendizados advindos desta

transformacéo.

2. METODOLOGIA
2.1 O Technology Roadmapping

O roadmap é uma abordagem que busca capturar uma visao sintetizada e integrada do plano
estratégico em um formato simples, que relaciona mercado, produto e tecnologia (PHAAL,
FARRUKH e PROBERT, 2005). Ja o Technology Roadmapping - TRM é o método que pode
ser utilizado para diferentes propositos e abrangéncias, passando por empresas especificas,

setores industriais e mesmo, politicas governamentais de desenvolvimento e tecnologia.

! para o horizonte temporal 2021-2025.
? para o horizonte temporal 2011-2015.
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Este método foi aplicado e reconhecido por instituicdes de grande influéncia nos ultimos
anos, sendo considerado pelas na¢des unidas uma ferramenta capaz de definir direcdes e
orientar acdes associadas aos objetivos das instituicbes (UNIDO, 2005; KERR E PHAAL,
2020). Por outro lado, a vasta aplicabilidade do método TRM repercute em desafios
consideraveis para as empresas que necessitam adapta-la de acordo com sua atuacdo e
objetivos pois embora a figura final, o roadmap, se apresente de forma simples em estrutura e
conceito, a coleta e priorizagdo das informacg6es nele contidas sdo fruto de um processo de
estratégia e planejamento que é ponto forte do método (PHAAL, FARRUKH AND
PROBERT, 2001; GARCIA E BRAY, 1997).

Desta forma, o Technology Roadmapping é utilizado pela Firjan SENAI como método de
Planejamento Estratégico Tecnolgico (GIORDANO, 2011). Aplicado desde 2008° permite
conhecer as necessidades atuais e futuras dos Institutos de Inovacdo e Tecnologia e sua
continuidade e fluidez sdo a base para manter um portfélio de pesquisa, desenvolvimento e
inovagdo (PD&lI) e servigos de tecnologia atualizado, que visa contribuir para um ambiente

cada vez mais favoravel a inovacéo.

2.2 As Etapas do Technology Roadmapping e 0 Modelo de Atendimento

A metodologia Technology Roadmapping adaptada para o objeto em estudo como método de
Planejamento Estratégico Tecnologico, prevé sua construcdo ao longo de 6 etapas:
Planejamento, Pesquisa, Mercado, Produto, Tecnologia e Mapeamento. Apenas as etapas de
Mercado e Tecnologia contam com a realizacdo de encontros com convidados externos a
Instituicdo, onde a etapa de Mercado é constituida em 2 momentos, designados Mercado
Externo (com especialistas ndo integrante do grupo profissional da Instituicdo) e Mercado
Interno (com especialistas integrantes do grupo profissional da Instituicdo). As demais

consistem em atividades somente com profissionais internos.

Apenas no ano de 2020, a partir da etapa de Tecnologia, a constru¢do do roadmap ocorreu de
forma exclusivamente telepresencial, no qual os workshops foram substituidos por webinars e

reunides online, representado na Tabela 1.

A partir do ano de 2010 adotou-se o ciclo de 5 anos para se estruturar 0 Technology Roadmapping conforme

periodo estabelecido para o Planejamento Estratégico da Institui¢ao.
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TABELA 1 - Modelo de atendimento em cada etapa na construcdo do roadmap.

Etapa Roadmap 2011-2015 Roadmap 2021-2025
Planejamento presencial presencial

Pesquisa presencial presencial

Mercado* presencial presencial

Produto presencial presencial
Tecnologia* presencial telepresencial
Mapeamento presencial telepresencial

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Perante contextualizacdo, o caso em tela apresentou os seguintes resultados ap6s estudo

comparativo, aprofundadas a seguir:

* Modificacgdo do perfil da equipe idealizadora.

* Novas ferramentas de trabalho direcionadas ao uso digital.
» Transformacéo decorrente do trabalho em telepresencga.

* Variacgdo do esforco de investimento.

* Renovagéo do modelo de entrega.

3.1 Modificagdo do Perfil da Equipe Idealizadora

Uma das primeiras alteracGes percebidas foi na composicédo da equipe idealizadora do estudo,
designada equipe facilitadora. No ano de 2010 a equipe facilitadora contou com 1 profissional
de nivel estratégico além do lider do processo. J& no ano de 2020, a equipe foi composta por 1
profissional de nivel operacional, 1 profissional de nivel tatico, 1 profissional com foco em
design e 1 pesquisador bolsista de dedicacdo exclusiva ao projeto, além do proprio lider do

processo.

No caso em tela, a presenca do pesquisador bolsista foi possivel devido ao programa de
incorporacgdo de pesquisadores bolsistas do Objeto em estudo que visa fomentar e apoiar a
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pesquisa direcionada a projetos de interesse institucional, cujo foco é desenvolver
conhecimento técnico cientifico aplicado a realidade da industria, em consonancia com o

interesse do bolsista. A Tabela 2 representa a alteragéo no perfil das equipes de ambos ciclos.

TABELA 2 -Perfil da equipe participante do processo

Equipe Roadmap 2011-2015 Roadmap 2021-2025
Lider Notério saber e comprovada Notdrio saber e comprovada
experiéncia no processo experiéncia no processo
construtivo do roadmap construtivo do roadmap
Facilitadora + 1 profissional de nivel + 1 pesquisador bolsista de
estratégico. dedicacdo exclusiva.

» 1 especialista de gestao
tecnolégica de dedicacdo
compartilhada.

+ 1 profissional técnico de nivel

operacional.
» 1 profissional de design
Técnica Profissionais da instituicéo, Profissionais da instituicdo,
especialistas e analistas especialistas e analistas
responsaveis por tarefas responsaveis por tarefas
operacionais. operacionais.

Observa-se que o principal aprendizado advindo da adocdo de uma equipe facilitadora com

maior quantidade de profissionais foi:

* Ganhos em andlise critica dos processos diante da presenca de uma equipe

multidisciplinar.

3.2 Novas Ferramentas de Trabalho Direcionadas ao Uso Digital

Na sequéncia, observou-se significativa variacdo de uso e disponibilidade de ferramentas de
trabalho entre ciclos. Na etapa de planejamento do ciclo 21-25, compreendeu-se que seria
relevante utilizar ferramentas auxiliares capazes de apoiar a coleta de informacdes e tomada
de decisGes. Estas foram selecionadas durante o planejamento de cada etapa e de acordo com

a necessidade e o formato definido para cada tarefa.

Nota-se que cada ferramenta possui diferentes objetivos como aumento do engajamento dos
participantes durante a realizagdo dos eventos, busca por diferentes formas de representagoes

visuais, atendimento ao ambiente &gil, melhor tangibilizacdo dos resultados para o0s
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stakeholders, e por fim, a viabilizacdo da continuidade do processo no cenario de

distanciamento social. Essas ferramentas estdo representadas na Tabela 3 a seguir.

TABELA 3- Ferramentas utilizadas por Etapa

Etapas Ciclo 2011-2015 Ciclo 2021-2025
P Ferramentas Resultado esperado Ferramentas Resultado esperado
Planejam.ento Pacote Office Organlzagalo da Pacote Office Organlzagalo da
e Pesquisa programagédo programagéo
Software Suporte a discusséo e Coaale Oerr?::r::r?;l)oed:u orte nara
MindManager24 | consenso nas dindmicas 99 P . p . P
consenso nas dindmicas
Flip charts e Organizacdo do Flip charts e Organizagéo do
Post-it® pensamento Post-it® pensamento
Microsoft® Teams | Encontros telepresencial
Mercado, -
Produto e _ Aumentg glo engajamento
Tecnologia Storytelling dos p:_arnclpantes durante
a realizacdo dos eventos
Pacote Office Apresenta¢do de conteldo
Videos Mp4 Novas form~as d_e
representacdo visual
Google forms Obtencéo de dados

Microsoft® Visio | Representacdo grafica | Pacote Adobe® Representacao gréfica

Mapeamento . Organizacao dos . Organizacao dos
P Pacote Office ganizag Pacote Office ganizag
resultados resultados

A maior transformacdo observada foi obtida pela inser¢do do meio digital durante o
mapeamento que ocorreu de forma decisiva a partir da etapa de Tecnologia. Diante das
circunstancias de isolamento social, a equipe primeiramente idealizou a realizacdo do
mapeamento de tecnologias por meio de formularios online. As perguntas contidas nesses
formuléarios foram elaboradas pela equipe técnica da Instituicdo e enviadas aos especialistas

externos convidados indicados pela propria equipe.

Entretanto, a adeséo a este modelo foi baixa, cerca de 30%. A equipe facilitadora acredita que
a baixa adesdo é advinda de 2 motivos principais: o formato das questdes adotado no
formulario que demandou respostas discursivas e o cenrio social vivenciado no momento do

envio (transicao e necessidade de rapida adaptacdo do presencial para o remoto).
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Desta forma, a fim de viabilizar a continuidade da constru¢cdo do roadmap durante o
isolamento social, a equipe facilitadora organizou e promoveu encontros telepresenciais por
meio de webinars realizados pela plataforma da Microsoft® Teams, onde cada encontro
demandou um roteiro especifico de trabalho contendo perguntas técnicas relacionadas ao
escopo da etapa, com duracdo aproximada de 2,5 horas. Assim, a transicdo dos tradicionais
workshops para o formato webinars consistiu em um grande desafio, entretanto se mostrou

eficiente, respeitando suas limitagoes.
Os principais aprendizados advindos da utilizacdo de ferramentas digitais foram:

* Necessidade de adaptabilidade adequada visto que as dindmicas remotas sdo mais recentes

e menos estabelecidas.

» Maior necessidade de formas de engajamento durante os encontros como representacfes
visuais e dindmicas durante o webinar, visto que no ambiente online as pessoas estdo mais

propensas a dispersao e a realizarem outras atividades concomitantes.
» Encontros com dura¢do mais curta comparado aos presenciais.
» Possibilidade de convidados de diferentes regides.
» Economia de budget.

» Eventos online geralmente possuem maior adesdo pois ndo contam com o fator

deslocamento e facilitam o ajuste das agendas.

3.3  Transformacéo Decorrente do Trabalho em Telepresenca

O espacamento de 10 anos revelou a utilizacdo de novas abordagens na construcdo do
roadmap para manter-se como uma ferramenta adequada de gestdo. Os encontros da etapa de
tecnologia do ano de 2010 foram realizados no formato de workshop presencial enquanto o
ano de 2020 adotou o formato de webinar. Essa transformacdo impds que alteracdes fossem

feitas visando a adaptacdo ao ambiente telepresencial.

Entre estas alteracOes, ressalta-se: No ciclo mais antigo o encontro de Tecnologia foi
realizado em apenas 1 etapa com duracdo de até 1 dia de trabalho e até 10 convidados
dedicados a espaco de fala concomitante. Ja no ciclo mais recente optou-se pela divisdo em 2
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etapas, uma em cada dia, com até 2,5 horas de duracao e até 5 convidados dedicados a espaco

de fala concomitante.

Esta transformacdo ocorreu devido a diferencas de estimulos entre atividades presenciais e
telepresenciais, no qual requer diferentes formas de controle. Em ambientes telepresencias, a
auséncia fisica requer mecanismos de gestdo mais concentrados no ponto de atengdo dos
participantes, a fim de evitar dispersdo e realizagdo de demais atividades concomitantes sem

relagdo com o tema.

Observa-se que o principal aprendizado relacionado a abordagem de trabalho foi:

* Os encontros telepresenciais sdo melhor aproveitados se controlado o numero de
participantes por evento. Nota-se que encontros telepresenciais com até 5 convidados
dedicados a espaco de fala, sdo mais eficientes em tempo e aprofundamento dos temas
(este numero ndo contempla os participantes ouvintes). Este nimero é flexibilizado nos
encontros presenciais, que permitem um ndmero maior de participantes sem comprometer

o resultado.

3.4 Variacdo do Esforco de Investimento

Frente as transformacdes vivenciadas, foi possivel estimar um comparativo de esforco
financeiro relativo a quantidade de profissionais envolvidos em cada etapa marco de cada
ciclo e o tempo de dedicagdo de cada profissional nos encontros (homem-hora, HH), para

iss0, considerou-se como premissa para o calculo:

* O universo amostral refere-se aos participantes da Instituicdo que formam a equipe
técnica, profissionais de nivel tatico e nivel estratégico da Instituicgo.”
* A quantificacdo das horas refere-se a dedica¢do nos encontros de Mercado, Produto,

Tecnologia e reunides de trabalho adicionais.”

Para auxiliar na analise, os profissionais foram divididos em 3 niveis distintos, considerando a

diferenciacéo por faixa salarial.

* Custos com participagdo de profissionais externos a Instituic&o ndo foram considerados.
> As etapas de Planejamento, Pesquisa e Mapeamento n&o foram contempladas.
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» Estratégico: Gerentes e profissionais da alta administracdo da empresa, com visdo dos
objetivos gerais.
+ Téatico: Coordenadores e profissionais com visdo por Instituto.

» Operacional: Especialistas e analistas responsaveis por tarefas rotineiras.

A Tabela 4 e 5 a seguir apresentam a quantidade de profissionais envolvidos de acordo com
sua faixa de atuacdo e as horas dedicadas aos projetos em 2010 e 2020 respectivamente. Desta

forma, é possivel estimar o valor aproximado do esforco de investimento financeiro.

TABELA 4 — Participagao HH por faixa profissional em 2010.

Quantidade de Horas dedicadas
Faixa profissional profissionais por profissional Total HH
Estratégico 2 32~ 64
Tético 2 32~ 64
Operacional 8 25~ 200

TABELA 5 - Participacdo HH por faixa profissional em 2020.

Quantidade de Horas dedicadas
Faixa profissional profissionais por profissional Total HH
Estratégico 1 3 3
Tético 5 25 125
Operacional 7 32 224

Observa-se neste contexto, que o tempo de contribuicdo de profissionais de nivel estratégico
em 2020 foi menor quando comparado com o ano de 2010, sem perder a qualidade do
trabalho desenvolvido. Isto foi possivel devido a forma de trabalho telepresencial assumida no
novo ciclo, que permite ao profissional de nivel estratégico participar apenas nos momentos

de tomada de decisao, flexibilizando a carga horéaria de trabalho.

Por outro lado, como a mesma forma de trabalho telepresencial permite a presenca em maior
namero de profissionais, foi observado no aumento de participantes de nivel tatico e por
maior tempo de colaboragcdo, se comparado com o ano de 2010, visto que a distancia

geografica e eventuais tempos de deslocamentos sdo eliminados frente a este recurso.

Além da melhor gestdo e consequente reducdo do valor de investimento com custos diretos

(designado investimentos em HH), outra influéncia na variacdo do investimento esta
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relacionada a reducdo dos custos indiretos (designado gastos com deslocamento, hospedagem

e alimentacdo), no qual foi possivel com a realizacdo de eventos online.

Desta forma, observa-se que o principal aprendizado relacionado a variagcdo do esforco de

investimento foi:

* Melhor gestdo e consequente reducdo do esforco de investimento relativo a custos
diretos no ano de 2020 em relagéo a 2010, viabilizado pela flexibilizagcdo do tempo de
participacgdo dos profissionais perante suas atribuicdes e responsabilidades.

» Gasto evitado com custos indiretos, como transporte e hospedagem de convidados e

eventuais buffet de coffe break foi possivel por meio dos encontros telepresenciais.

3.5 Renovacao do Modelo de Entrega

Alinhado a0 mundo mais tecnolégico e com a necessidade de constantes atualizagfes do
Roadmap, o formato da entrega do mapeamento passou por uma grande transformacdo.
Optou-se por realizar 0 mapeamento das Rotas Tecnoldgicas de forma mais interativa e

digital, possibilitando ao leitor uma experiéncia mais participativa.

Desta forma, a concisdo deste processo construtivo apresenta-se no formato de Plataforma
Interativa. Uma estrutura onde o leitor pode escolher por onde navegar e o que visualizar no
Mapa de Rotas: Direcionadores de Mercado, Plataformas Tecnoldgicas, Direcionadores de

Tecnologia ou a visualizacdo global.

A apresentacdo em uma Plataforma Interativa foi pensada considerando os conceitos de
experiéncia do usuério e garante facil acesso, fluidez na navegacdo, interatividade e permite
facil atualizagdo, quando necessario. Ressalta-se que a plataforma foi elaborada com o auxilio
do Pacote Adobe® listado anteriormente. A Plataforma Interativa com o resultado do
mapeamento do ciclo 2021-2025 pode ser acessada pelo link:
http://bit.ly/MapadeRotas_ QMA.

Ressalta-se que as Rotas Tecnoldgicas 2011-2015 foram estruturadas com base no formato
“genérico” proposto por EIRMA (1997) e também passaram por adaptacdes para melhor
atender aos objetivos da empresa, no entanto, difundida com maior relevancia no ambiente
interno da Instituicdo, visto que, embora formatada em meio digital, a multiplicacdo do

conteudo foi majoritariamente em formato fisico.


http://bit.ly/MapadeRotas_QMA
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Por fim, os principais aprendizados relacionados ao modelo de entrega foram:

A diagramacdo e apresentacdo exclusivamente em meio digital possibilitou
multiplicagdo do conteldo além da facilidade na leitura, visto que este pode ser
livremente navegavel mediante interesse do leitor.

» Durabilidade indeterminada do material desenvolvido.

+ Facilidade na acessibilidade aos stakeholders.

* Maior facilidade para atualizacdo dos dados para continuidade do roadmap dos

proximos ciclos.

4. CONCLUSAO

Este estudo comparou o resultado do Technology Roadmapping, com aplicacdo presencial
realizado em 2010 com a aplicacdo telepresencial realizada em 2020, e indicou aprendizados
resultantes destas aplicacdes relacionados a possibilidade de atuacdo com uma equipe
multidisciplinar e seus ganhos em andlise critica, consequente identificacdo de novas
ferramentas de trabalho direcionadas ao uso digital, percepcdo de desejavel limitacdo de
profissionais com colaboracdo concomitante em ambiente de telepresenca para garantir a
qualidade do contetdo trabalhado, melhor flexibilizacdo de acesso mediante telepresenca que
permite melhor gestdo dos recursos humanos e reducdo de custos indiretos e por fim,

expansao do contedo mapeado e liberdade de acesso ao roadmap.

A metodologia empregada tanto presencial quanto telepresencial mostrou-se satisfatdria
diante do momento vivido em ambos os ciclos, cumprindo os objetivos propostos em cada
situacdo. Desta forma, conclui-se que as duas propostas possuem espaco para aplicagéo,
resguardado as necessidades de adaptacdo dos processos para melhor aproveitamento em cada
abordagem, onde um modelo hibrido, considerando o contexto de utilizacdo, o ambiente e 0s
objetivos de cada empresa pode servir como 0 mais adequado relacionado as mudancas e

tendéncias mundiais.
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