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1. Mensagem do Diretor Regional
e da Gerente Regional

Durante o ano de 2022, duas palavras-chave, ‘rentabi-
lizar' e 'novo', nortearam nossa atuacdo. Trabalhamos
para consolidar os modelos de negdcio da Tecnologia,
reforcando nossas agdes a partir das interagdes internas
e externas, do cuidado e da dedicagdo para garantir
resultados satisfatérios, da busca continua por conhe-
cimento e da inovagdo. Nosso processo avaliativo de
Desempenho, Indicadores, Risco, Compliance e Inova-
¢do denota que estamos explorando nossas competén-
cias e capacidades tecnoldgicas para escalar produtos
e buscar mercados ainda inexplorados.

Avangcamos com a integracdo das operagdes dos nos-
sos Institutos SENAI e do Centro de Inovacdo SESI. Tal
estratégia garante nossa competitividade a partir da
ampliacdo de possibilidades de solugdes tecnoldgicas
que potencializam o negdcio. Para pavimentar este
caminho, estamos trabalhando na constituicdo de uma
infraestrutura Unica e moderna, que reunird nosso time
técnico e favorecerd a criatividade e inovagdo.
Iniciamos a atuacgdo internacional a partir das parcerias
com o Departamento Nacional do SENAI e com o Ins-
tituto Fraunhofer, que viabilizardo projetos inovadores
que compreendam missdes internacionais para solucio-
nar grandes desafios da sociedade. A parceria com o

Instituto Fraunhofer em relagdo ao desenvolvimento do

Mensagem do Alexandre dos Reis
Diretor Regional do SENAI-RJ e Superintendente do SESI-RJ

capital humano foi apontada como uma oportunidade
estratégica e fundamental para gerar valor para os
Institutos SENAI de Inovagdo, temdtica de alta sinergia
com o programa de internacionalizac¢do iniciado.
Sobretudo, considerando o grande potencial da Tecno-
logia como forma de alavancar a inovagdo nas empre-
sas, nossa visdo de futuro é trabalhar o planejamento de
2023/2024 com a sensibilidade da adequacdo gradativa
dos processos organizacionais, preconizando a viabi-
lidade e o equilibrio para atender maiores volumes de
processos da Tecnologia. O incremento da carteira de
projetos requer um modelo de atuagdo corporativo an-
corado na sustentabilidade e na seguranga operacional.
Estamos comprometidos e cientes de que a

Firjan SENAI SESI, por meio dos Institutos SENAI de Tec-
nologia, dos Institutos SENAI de Inovagdo, dos Nucleos
de Tecnologia e do Centro de Inovagdo SESI, possui
papel fundamental para contribuir com o crescimento
econdmico da industria fluminense e nacional e com o
avancgo da sociedade. Dessa forma, compartilho este
documento que resume a atuacdo e alguns resultados
de Tecnologia e Inovag¢do no Departamento Regional
do SENAI do Rio de Janeiro, em 2022.

Boa leitura!
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O ano de 2022 marcou o inicio de um novo ciclo para a
Tecnologia na Firjan SENAI SESI. O macroambiente con-
temporéneo, com suas continuas demandas por cria-
tividade, inovacdo e diferenciacdo competitiva, exigiu
transformagdes rdpidas nas relagdes entre a estratégia
e os arranjos organizacionais. Nesse sentido, trabalha-
mos fortemente para assentar a pedra fundamental da
integracdo de nossas competéncias, alicercando nossa
estrutura organizacional nos dois modelos de negdcio
preconizados no momento: a Pesquisa Aplicada e os
Servicos Tecnoldgicos. As diferentes I6gicas de atuagdo,
execucdo, captacdo e entrega de valor entre os dois
modelos justificaram a mudanca, possibilitando maior
foco no comportamento organizacional sustentado pela
criagdo, pela inovagdo e pela integracdo.

Os desafios da ambidestria de atuag¢do proposta pelos
dois modelos de negdcio nos impeliram a desenvolver
politicas, projetos, planos, modelos e processos cujo
arcabouco visa atender aos preceitos da indugdo da
inovacdo e da integracdo de competéncias. A nova
linha de pesquisa “Tecnologias para Quimica 4.0", que
une as competéncias dos Institutos, foi submetida ao
SENAI-DN em 2021 e aprovada em fevereiro de 2022.

Dessa forma, a integragdo das estruturas dos Institutos

se tornou uma realidade.

Mensagem da Carla Giordano

Gerente Regional de Pesquisa e Servigcos Tecnolégicos

Com o objetivo de organizar a atuagdo setorial da
Tecnologiq, iniciamos as tratativas com vistas ao aprovei-
tamento da capilaridade da rede de unidades da Firjan,
estratégia que se harmoniza ao conceito de rentabiliza-
cdo preconizado no Plano Diretor 2022/2023 da Diretoria
Executiva do SESI SENAI.

Como consequéncia do incremento na complexidade
dos projetos, alavancado pelo aumento do nimero de
projetos integrados entre os Institutos, evidenciamos a
competéncia de gestdo, estruturando um time técnico
de PMOs. Ainda, expandimos a atuagdo do time da
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Seguranga do
Trabalho (QSMS), com a finalidade de implementar o
Sistema de Gestdo Integrado nas operagdes da Gerén-
cia Regional de Pesquisa e Servigcos Tecnoldgicos (GRT).
Outro destaque, no dmbito do Nucleo de Inovagdo
Tecnolégica (NIT), foi a concessdo de uma patente para
o IST Automagdo Industrial, além de quatro depdsitos
de patentes em conjunto com parceiros.

Convido a vocé para uma leitura dos principais temas e
resultados da Tecnologia no Departamento Regional do
SENAI do Rio de Janeiro, em 2022.




2. Introducdo

O ano de 2022 foi decisivo para o rumo politico, econé-
mico, social e tecnolégico do pais e do estado do Rio de
Janeiro. Para a Tecnologia da Firjan ndo foi diferente.
O ultimo ano foi marcado por mudangas na estrutura

e novos posicionamentos, mas mantendo seu compro-

misso de atender as necessidades e contribuir para a
competitividade das empresas.

No decorrer deste Relatdrio, serdo apresentadas as
acdes executadas no ano de 2022, desenvolvidas pela
Area de Tecnologia da Firjan SENAI SESI.
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3. Nosso negdcio

3.1 Governanca da Tecnologia na Firjan

A partir da segmentacdo pelos modelos de negdcios

(Servicos Tecnoldgicos e Pesquisa Aplicada) realizada

em 2021, em 2022 foram criadas a Geréncia de Servicos

Tecnoldgicos (GST), com foco nos Institutos de Tec-

nologia, e a Geréncia de Pesquisa e

(GPD), dedicada aos Institutos de Inovacdo e ao Centro

de Inovacgdo do SESI. Esta iniciativa

natureza dos direcionadores de oferta de valor, métodos

Dan

Desenvolvimento

foi motivada pela

de producdo, publico-alvo, relacionamento com clientes,
canais, parcerias e fontes de receita de cada modelo de
negdcios, na intengdo de aprimorar e facilitar a gestdo
do negdcio Tecnologia. Entretanto, ambas as estruturas
possuem em comum o propdsito de resolver os desafios
tecnolégicos das empresas por meio de solugdes inte-
gradas. A figura a seguir apresenta a nova estrutura da

Geréncia Regional de Pesquisa e Servicos Tecnoldgicos:
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A nova estrutura também busca promover a integragdo
entre as equipes, os projetos e as dreas da Tecnologia
através da multidisciplinaridade, diversidade e plura-
lidade de ideias com uma comunicacdo mais fluida e
préxima, sendo capaz de ampliar o potencial de gera-
¢do de novos produtos e servigos.

Nossos colaboradores apontaram as expectativas em
relagdo ao impacto trazido pela nova estrutura da GRT.
Alguns dos principais pontos mencionados foram:

Maior integracdo entre as equipes e compartilhamen-
to de infraestrutura.

Maior foco em cada modelo de negdcio, devido a
separacdo entre PD&I e Servigos Tecnoldgicos.

Maior alinhamento com as diretrizes corporativas, com

processos mais fluidos, em contraste com um modelo

mais engessado que havia na estrutura anterior.

+ Facilitacdo de trocas de boas prdticas de gestdo e de
prestagdo de contas em projetos com financiamento,

devido a integracdo do escritério de projetos (PMO).

Maior rentabilidade para a Tecnologia, em fungdo do
aumento de nimero de projetos integrados, incluindo
a criagdo de novas linhas de atuacgdo, impulsionados
pelo Plano de Desenvolvimento de Competéncias

(PDC), que trouxe a Quimica 4.0 como uma temdtica

transversal.

Mais agilidade, melhoria de processos, decisdes toma-
das de forma compartilhada, antecipagdo as deman-
das recebidas, observacdo mais veloz de tendéncias e

realizacdo do planejamento com antecedéncia.

3.2 Foco da Tecnologia na Firjan em 2022

Além da mudanga na estrutura organizacional da Tec-
nologia, em 2022 trabalhamos para aumentar a capa-
cidade tecnoldgica para operar, com vistas a atender
com maior presteza as necessidades estruturais dos dois
modelos de negdcio. Desenvolvemos um “Mapa de Atu-

acdo” para a Geréncia Regional de Pesquisa e Servigos

AMPLITUDE DE NOVAS COMPETENCIAS - GESTAO PROJETIZADA - INTEGRAGAO - METAS COMPARTILHADAS - INTELIGENCIA DE MERC.

Tecnoldgicos, com seis macrotemas que fomentassem o
posicionamento da Tecnologia Firjan SENAI SESI de ser
o lugar mais confidvel para inovar e resolver desafios
tecnolégicos. Para isso, fortalecemos nossos relacio-
namentos e inovamos nos processos de negdcio para

aumentar nossa eficiéncia.

SEGMENTAGAO POR MODELO DE

NEGOCIOS - RENTABILIZAR INVESTIMENTOS E PORTFOLIO - INTERNACIONALIZAR INSTITUTOS E C
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3.3 Operacdo integrada

A premissa referenciada em nosso modelo de atuacgdo
é a operacdo integrada baseada na interseccéo de
conhecimentos para entregar valor a clientes e parcei-
ros. A atuagdo conjunta do Institutos de Tecnologia e de

Inovagdo torna-os, juntos, grandes produtores de conhe-

cimento, desenvolvendo solugdes tecnoldgicas com-
plexas e transversais, baseadas nas quatro principais
verticais do conhecimento: materiais, saude, quimica e

tecnologias digitais.

PESQUISA APLICADA

QUIMICA

MATERIAIS

TECNOLOGIAS DIGITAIS

Nosso portfélio é transversal e composto por consultorias
customizadas e de alto valor agregado, por servicos la-
boratoriais simples e de alta complexidade, e por projetos
de pesquisa, desenvolvimento e inovagdo de produtos

e processos. O uso das competéncias de cada Instituto
para desenvolver servigcos de melhor qualidade com um
objetivo comum resulta em solucdes inéditas para as
necessidades do mercado.

Uma consequéncia natural da integracdo foi a proposta
da construgdo de um espaco unificado da Tecnologia.
Em 2021, pleiteamos o desenvolvimento de uma nova
linha de pesquisa a partir de investimentos previstos no
edital do Plano de Desenvolvimento de Competéncias
(PDC), promovido pelo Departamento Nacional do
SENAI. Essa linha de pesquisa, "Tecnologias para Quimi-
ca 4.0", que relne as competéncias de todos os nossos
Institutos, foi aprovada em fevereiro de 2022 e consolida

a operacdo integrada a partir da ampliacdo das capa-

ﬁL’

cidades tecnoldgicas existentes no SENAI-RJ.

A nova linha de pesquisa une a quimica do conceito
da Industria 4.0, tendo como grande objetivo a aplica-
¢do da digitalizacdo na drea de quimica, materiais e
sustentabilidade, de modo integrado e complementar.
Essa multidisciplinaridade conversa diretamente com
a ideia de integragdo de nossos Institutos, pilar funda-
mental da atuagdo futura da Tecnologia do SENAI-RJ.
A implementagdo da nova linha de pesquisa foi iniciada
em 2022.

Com vistas a criar um espaco integrado para a Tecno-
logia, em 2022 foram realizadas ag¢des para habilitar
o projeto executivo no prédio da Tijuca. Para tal, a
GRT apoiou o estudo de viabilidade econémica (EVE)
através do levantamento dos investimentos, receitas e
despesas considerando as possibilidades de projetos
integrados entre os Institutos e Centro de Inovagdo
SESI (CIS) até 2034.



“Na nova atuagdo, trabalhamos de forma inte-
grada e complementar, observando as caracteris-
ticas e especificidades de cada uma das ativi-
dades, sejam elas de servico tecnoldgico ou de
pesquisa aplicada.

No caso da pesquisa aplicada, hoje conseguimos
observar com maior atengdo o potencial que as
nossas pesquisas tém para os nossos clientes.
Conseguimos avaliar o impacto que a solugdo
pode proporcionar ds empresas que nos contra-
tam e & sociedade. Em muitos casos, nossas solu-
¢bes sdo mais eficientes e geram menos residuos,
portanto sdo muito bem-vindas do ponto de vista
ambiental e social.

Conseguimos tornar as empresas mais competiti-

vas em fun¢do da possibilidade de se trabalhar de

forma integrada, montando solugdes complexas e
de maior impacto. O momento é bastante rico. O
novo formato nos dd mais velocidade na opera-
¢do e maior agilidade nas tomadas de decisdo

e na interagdo com as dreas corporativas e de
backoffice. Os resultados sdo expressivos.

E uma nova fase e certamente ndo serd a ultima,
pois estamos sempre observando, medindo os ris-
cos, avaliando e tomando de-
cisdes para poder evoluir
e operar num patamar
mais elevado, que per-
mita que formulemos
solugdes melhores para

os nossos clientes.”

Paulo Roberto Furio,

Gerente de Pesquisa e Desenvoluimento

“2022 foi um ano de muitas mudancgas e desafios.
Fui convidado para assumir a Geréncia de todos
os ISTs, com o principal objetivo de integrar nos-
sas operagdes para ser mais competitivo frente

a industria. Essa integracdo, que é toda uma mu-
danga no modelo de governanca e de interagdo
dos nossos préprios colaboradores e equipes, jd
comeca a apresentar resultados positivos. Como
toda mudanga, ela ndo consegue ser radical de

um dia para o outro, e sim uma construgdo. Esses

ajustes que venho fazendo em 2022 comegam a
refletir em propostas fechadas de maior valor,

onde alavancamos todos os

Institutos, melhorando
nossa performance na
entrega, nossa quali-
dade e, sobretudo, o
desenvolvimento de
todos os nossos colabo-

radores."”

Damidn Horacio José Gémez,

Gerente de Servicos Tecnoldgicos
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3.4 Unidades da Tecnologia

A seguir sdo apresentadas as unidades que fazem parte da Tecnologia Firjan SENAI SESI:

IST Quimica e Meio Ambiente

O IST Q&MA oferece solugbes integradas em meio am-
biente através da realizacdo de andlises com elevado
padrdo metroldgico, consultorias e auditorias para ade-

quacdo a legislagdo ambiental e as exigéncias normati-

vas e de mercado.

IST Automacdo Industrial

O IST Al oferece solugdes integradas em prototipagem,
sistemas automatizados, projetos mecdnicos e eletro-
nicos, atuando com inovacgdo, eficiéncia tecnoldgica,

confiabilidade e seguranca operacional.

IST Solda

O IST Solda atua com desenvolvimento de projetos e
prestacdo de servigcos com foco principal nos seguintes
segmentos industriais: naval, automotivo, siderurgico,
metal mecdnico, construcdo civil e petrdleo e gds.

O Instituto possui capacidade técnica para a realizacdo
de consultoria nas dreas de soldagem, projetos mecd-
nicos, unido de materiais e inspe¢do, além de possuir

laboratdérios de ensaios mecdnicos e metalogrdficos.

ISI Quimica Verde

O ISI QV trabalha com pesquisa aplicada para desen-
volvimento de produtos e/ou processos em Quimica
Analitica Verde, Tratamento de Solo, Efluentes e Reuso
de Aguo, Sustentabilidade, Petroquimicos, Extracdo de
Matérias-primas a partir de Fontes Renovdveis e Biolo-
gia Molecular. Para isso, conta com infraestrutura labo-
ratorial altamente equipada para projetos de diferentes

complexidades.




ISI Sistemas Virtuais de Producgdo

Conta com uma estrutura singular de ambientes com
tecnologias imersivas para simuladores hibridos e
realidades aumentada, virtual e mista, tudo isso para
que possa atuar no desenvolvimento de simuladores de
alta complexidade. Suas linhas de pesquisa sdo: Siste-
mas Interativos Inteligentes para Realidade Estendida,
Modelagem Matemdtica de Sistemas para Realidade

Estendida, Solugcdes em Sistemas Hdpticos e Projetos de

Sistemas Automatizados.

CIS Saude Ocupacional

Dedicado a construir solugdes que visem & melhoria e &
preservagdo da saude do trabalhador no ambiente de
trabalho, conta com ampla capacidade técnica e estru-
tura tecnoldgica instalada para desenvolver, validar e
aprimorar projetos que vdo desde a biologia molecular

até a saude digital.

ISI Inspecdo e Integridade

Atua com solugdes tecnoldgicas de Inspecdo ndo
Destrutiva Avancada, utilizando tecnologias digitais,
sensoriamento e sistemas automatizados para inspegdo
e monitoramento da integridade. Atua também com so-
lugdes avancadas aplicadas a melhoria da integridade
e desempenho de materiais metdlicos e ndo metdlicos.
Para cumprir esse propdsito, conta com laboratérios
altamente equipados para atender os setores siderurgi-

"

co, metal mecdnico, metaldrgico, naval, petréleo e gds,

quimico e petroquimico, energia, automotivo e nuclear.

Relatdério Anual de Tecnologia e Inovagdo SENAI SESI 2022
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Laboratério de Materiais e
Sistemas Construtivos

Esse espago oferece ensaios laboratoriais, andlises de
conformidade e qualidade do produto, consultorias de
processo produtivo e ensaios da Norma de Desempe-
nho (ABNT NBR 15575). Presta consultoria no processo
de fabricagdo de produtos cerémicos e de concreto

para atendimento de legislagdes e normas da constru-

¢do civil.

Laboratério de Joias

Esse laboratdrio foi uma oportunidade de utilizar
todas as estruturas e as tecnologias disponiveis na
Unidade Firjan SENAI Maracand para o atendimento a
empresas e profissionais na prototipagem de moldes e
desenvolvimento de novos produtos, por meio de servi-

¢os laboratoriais e consultorias na drea de joalheria.




4. Tecnologia em Numeros

29,4 Mi

receita
2022

137.976

andlises
2022

193

empresas atendidas
2022

Projetos em carteira (vigentes ao longo do ano)

2022 I, 798

65%

sustentabilidade
2022

20.717

laudos técnicos
2022

| —

NG) 479

projetos concluidos
2022

Colaboradores

2022 N 319

2021 I 737 2021 I 233
2020 I 553 2020 I 235
Pesquisadores bolsistas Mestres

2022 I 2022 I 27
2021 I /1 2021 I 21
2020 NN /5 2020 I 24

Doutores

2022 I 18
2021 I 13
2020 I 17

Horas de execugdo

2022 I 240.950
2021 N 135.303
2020 NN 137.741
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5. Entregas 2022

Novo portfélio de consultoria para Quimica e Meio Ambiente

Com vistas a incorporar melhorias incrementais no
portfélio da consultoria em Quimica e Meio Ambiente,
em 2022 foi atualizado o portfélio de servicos com a

criacdo de novas consultorias nas temdticas de susten-

tabilidade e energia, gestdo ambiental, qualidade do ar
e tecnologias sustentdveis. Os novos produtos passardo

a ser comercializados a partir de 2023.

Pacto de Gestdo do ISl Inspecdo e Integridade (ISI 1&l)

Em 2022, foi repactuado o compromisso do DR-RJ para
o fortalecimento do ISI Inspec¢do e Integridade. Dessa
forma, foi assinado o Pacto de Gestdo, com vigéncia até
2023, contendo agdes divididas em trés grandes blocos

de desafios: agdes estruturantes para aprimoramento

Credenciamento CATI

Em 2022, o ISI Sistemas Virtuais de Producdo foi creden-
ciado no Comité da Area de Tecnologia da Informacéio
(CATI). Trata-se de um credenciamento de Instituicdes
para executar atividades de Pesquisa e Desenvolvimen-
to em Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo junto

as empresas habilitadas a utilizagdo dos incentivos da

Plano de internacionalizacdo

Em 2022, foi estruturado o Plano de Internacionalizacéo
dos ISls, que tem como objetivo o desenvolvimento de
projetos de pesquisa com outros paises. Essa atuagdo
se dard em diferentes dimensdes: Mobilidade, referente

& interagdo com pesquisadores e instituigdes de fora do

Conselho Técnico Consultivo

Os Conselhos Técnicos Consultivos dos Institutos SENAI
de Inovacgdo tém como objetivo observar e debater o
presente para planejar o futuro. Em 2022, a reunido

do Conselho ocorreu com participacdo do ISI Quimica
Verde e do ISI Inspecdo e Integridade para debater as

tendéncias e perspectivas futuras da pesquisa aplicada

da eficiéncia operacional, ampliacdo da carteira ativa
e manutencdo da sustentabilidade financeira e con-
solidacdo da atuacdo do Instituto na drea tecnolégica

proposta.

Lei de Informdtica. Com isso, o Instituto se abre para
novas possibilidades de investimentos por meio de
parcerias e convénios com empresas de desenvolvimen-
to ou producgdo de bens e servicos de informdtica que
fizerem jus aos beneficios fiscais destinados & capacita-

¢do e competitividade do setor.

Brasil; Visibilidade, com a valorizacdo mundial da marca
dos ISls; e Transferéncia de Tecnologia, referente ao
compartilhamento de conhecimento técnico com atores

estrangeiros.

em Quimica 4.0. Para tal, foram selecionados represen-
tantes externos ao SENAI de instituicdes renomadas
como Petrobras, Fiocruz, Embrapa, Anbiotec, BNDES,
Shell, L'Oréal, UFRRJ, UFF, COPPE/UFRJ, que auxiliaram

os ISI na gestdo de seu negdcio de PD&I.



Implementacdo de um sistema de gestdo de QSMS informatizado

Em 2022, foi realizada a implantagdo do Sistema de Ges-
tdo de QSMS (Qualidade, Saude, Meio Ambiente e Segu-
ranca do Trabalho) informatizado, denominado Sistema
AGIR. Os principais médulos disponiveis sdo: controle de
pessodl e treinamentos; controle de EPIs; ndo conformi-
dades; manutencdo e calibracdo; documentos internos

(procedimento de gestdo, instrugdo técnica, entre outros);

gestdo de fornecedores; gestdio de riscos; gestdo de

auditorias internas e externas; gestdo de mudancas; e in-
formes SMS (Saude, Meio Ambiente e Seguranca do Tra-
balho). Essa agdo permitiu a migracdo das informacgdes
anteriormente organizadas em planilhas para o sistema,
o que garante a gestdo mais eficiente de documentos e

informacdes.

Nucleo de Inovacgdo Tecnolégica (NIT)

O Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica (NIT) da Firjan foi
implementado em 2019 com o objetivo de estabelecer
as diretrizes de PD&I da instituicdo e integrar os pro-
cessos relacionados aos projetos dos Institutos SENAI
e do Centro de Inovacdo SESI. Desde entdo, o NIT se
consolidou como uma governancga dgil para apoiar os
projetos, minimizar riscos e valorizar a Tecnologia.
Em 2022, foram realizados 168 atendimentos s deman-
das dos Institutos, um aumento de 26% em relacdo ao
ano anterior. Tais demandas sdo relacionadas & trami-
tacdo de termos de confidencialidade e acordos de
cooperagdo com empresas e ICTs, apoio na participa-
¢do em editais, negociagdo e monitoramento da pro-
priedade intelectual do SENAI-RJ, bem como a realiza-
¢do de capacitacdes em temas estratégicos.
Dentre os destaques da atuacdo do NIT em 2022,
pode-se citar:
+ Readlizacdo da Semana de PI, evento com workshops
para os alunos do Inova da Firjan sobre os principais

tipos de ativos de propriedade intelectual;

+ Redlizacdo de workshop para o lancamento do

Escritério de Projetos (PMO)

O Escritério de Projetos (PMO) da GRT tem como missdo
ser facilitador na gestdo dos projetos de pesquisa e
servigos tecnoldgicos mais complexos e relevantes,
utilizando como premissa as ferramentas de Gerencia-
mento de Projetos fornecidas no mercado no dmbito de

custos, prazos, escopo, riscos e comunicagdo. Ao todo,

Guia de aplicagdo da Metodologia de Negociacgdo e
Valorag¢do para Pesquisas e Servicos de Tecnologig,
com participacdo da empresa PRIS e do Instituto de

Pesquisas Tecnoldgicas (IPT);

+ Realizacdo de capacitacdo ministrada pelo INPI, com
o tema "Uso estratégico das informacdes técnicas
contidas em documentos de patentes”, para os pes-

quisadores dos Institutos SENAI de Inovacdo;

» Associacdo a ANPEI - Associacdo Nacional de Pesqui-
sa e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras - na
modalidade ICT.

No que tange a prote¢do da propriedade intelectual
dos Institutos junto ao INPI, a Firjan teve uma patente
concedida para uma tecnologia desenvolvida no IST
Automacdo Industrial e quatro patentes depositadas
em conjunto com parceiros (Ambeyv, Scienco/UDESC,
Petrobras e Plannalto). Também foram realizadas duas
buscas de anterioridade, em conjunto com escritério
especializado, para verificar a patenteabilidade de tec-
nologias desenvolvidas no CIS Saude Ocupacional e no

ISI Inspec¢do e Integridade.

foram 24 projetos geridos na carteira do PMO.

Em 2022, pode-se destacar o evento 17° PMI Rio Summit,
realizado na sede da Firjan. Como anfitrides, a equipe
pbéde compartilhar a experiéncia em gerenciamento de

projetos na drea de pesquisa e inovagdo.
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6. Reconhecimentos

Recebemos uma homenagem da Marinha do Brasil ao Instituto SENAI de Tecnologia Automacédo Industrial, em
funcdo do projeto referente ao Simulador de Submarinos da Classe Tupi. Nesse projeto foi realizado um retrofit do
simulador, que voltou a se movimentar, permitindo aos cadetes e submarinistas um adestramento mais préximo

da realidade.

Figura 3. Retrofit

16

Além disso, foram realizadas trés auditorias de organis- no Instituto SENAI de Inovacdo em Quimica Verde e

mos externos com resultado de zero ndo conformidades: no Centro de Inovagdo SESI Saude Ocupacional;

+ 1SO 17025, pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qua- - 1SO 45001, pela Rina Brasil Servicos Técnicos, no Ins-

lidade e Tecnologia (INMETRO), no Instituto SENAI de tituto SENAI de Tecnologia Quimica e Meio Ambiente,
Tecnologia Solda; no Instituto SENAI de Inovacd@o em Quimica Verde e
+ ISO 14001, pela Rina Brasil Servicos Técnicos, no Insti- no Centro de Inovagdo SESI em Saude Ocupacional.

tuto SENAI de Tecnologia Quimica e Meio Ambiente,



7. O Futuro

Laboratério de Materiais e Sistemas Construtivos

O Laboratério de Materiais e Sistemas Construtivos,
localizado em Trés Rios, no Centro-Sul Fluminense, pas-
sou por obras de infraestrutura em 2022. O laboratdrio
ampliard a oferta de servicos laboratoriais para o setor
da construcdo nas mais variadas matrizes e materiais.
Um destaque do novo Laboratdrio sdo os ensaios de
desempenho em cdmara acustica, que permitirdo a an-
tecipacdo de problemas acusticos antes da construgdo
da obra. Ainda nesse espaco, foi planejada a ampliagdo
do escopo de ensaios da Norma de Desempenho para

resisténcia a fogo.

Politica de PD&l

A constituicdo da Politica de PD&I teve avangos em
2022 com a participacdo de diversos grupos da orga-
niza¢do, com o objetivo de contemplar a percep¢do de
vdrias dreas envolvidas na atuacdo dos servicos tecno-

|égicos e de inovagdo.

Os servigos oferecidos pelo Laboratério visam garantir
aos clientes do setor da construcdo beneficios como
aumento de produtividade e eficiéncia, reducdo de
perdas, gestdo de residuos, reducdo de custos operacio-
nais, melhoria continua da qualidade, aumento do valor
agregado do produto, combate a ndo conformidades,
conquista de novos mercados, maior facilidade para
fornecimento para obras publicas e qualificacdo para

atender consumidores cada vez mais exigentes.

O conjunto de regras proposto pela politica consolida
nossa seguranca juridica e oferece mais capacidade de
contribuir para o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnolo-
gia e Inovagdo, a partir da defini¢do das fronteiras das

atividades dos Institutos.

Definicdo do nome do Espaco Integrado da Tecnologia

Para a escolha do nome do espagco integrado, foi iden-
tificada a necessidade de elaborar uma metodologia

capaz de trazer um sentimento de pertencimento aos

colaboradores da Tecnologia. O método desenvolvido
contard com a participagdo de todos e serd finalizado
em 2023.

Aumento do Escopo e Certificacoes do Sistema de Gestdo Integrada

do QSMS

Aumento do escopo da ISO 17025, referente a garan-
tia da qualidade dos ensaios de laboratdrios, para os
ensaios de amostragem de dreas contaminadas do Ins-
tituto SENAI de Tecnologia Quimica e Meio Ambiente.

Certificagdo ISO 9001, referente ao Sistema de Gestdo

da Qualidade, que busca a satisfacdo dos clientes e o
atendimento aos resultados pretendidos para o Instituto
SENAI de Inovagdo em Quimica Verde, o Instituto SENAI
de Tecnologia Automacgdo Industrial e o Centro de Ino-

vacdo SESI em Saudde Ocupacional.
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