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1. Apresentacdo

A Firjan acredita que um dos principais fatores que con-
tribuem para o sucesso de qualquer empresa é a postura
ética de seus representantes, associados, colaboradores
e parceiros. A ética, portanto, deve permear desde a ro-
tina institucional até as relagdes negociais. Isso passa
necessariamente pela observdncia de alguns elemen-
tos fundamentais como: compartilhamento de valores,
governancga, transparéncia, responsabilidade social e

justica.

E exatamente nesse cendrio que a Firjan reafirma sua
posi¢cdo no combate a corrupg¢do no pais e se compro-
mete com a defesa continua dos seus valores e princi-
pios. Nossa missdo, "promover a competitividade empre-
sarial, a educacgdo e a qualidade de vida do trabalhador
e da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel do estado do Rio de Janeiro”, e nossa visdo,
“ser protagonista da transformacdo da industria e do
ambiente de negdcios do estado do Rio de Janeiro e re-

feréncia de organizagdo eficiente, transparente e inova-

dora, com resultados robustos e alta percepcéo de valor”,
sdo os alicerces do comprometimento moral sobre o qual
buscamos construir, implementar e aprimorar o presente

Programa de Integridade Corporativa.

Temos o dever de trabalhar em conformidade com a po-
litica anticorrupcdo, com os padrdes de ética corporativa
e todo o ordenamento juridico que rege nossas agdes did-
rias. Para tanto, convidamos todos os colaboradores, alu-
nos, clientes, fornecedores e parceiros a participarem do
desenvolvimento e fortalecimento da cultura ética orga-
nizacional, primando pela postura integra e transparente
em suas relacdes institucionais e de negdcios. Assim, es-
taremos assumindo um compromisso de combate a cor-
rupcdo ndo somente dentro da Firjan, como também na

industria e em outros setores do estado do Rio.
Assim, contamos com participagdo, dedicagdo e compro-

misso de todos para garantirmos, com éxito, a implemen-

tagdo do presente Programa de Integridade Corporativa.

PN Ve

Eduardo Eugenio Gouvéa Vieira
PRESIDENTE
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2. Introducado

O Programa de Integridade Corporativa estd estru-

turado em trés importantes alicerces:

a) por que devemos e desejamos implementar um
Programa de Integridade Corporativa na Firjan?;
b) o que significa o Programa de Integridade Cor-
porativa para a Firjan?; e

c) como fazer acontecer o Programa de Integrida-

de Corporativa na Firjan?

A primeira pergunta a ser respondida é: por que
devemos e desejamos implementar um Programa

de Integridade Corporativa na Firjan?

Geralmente, comeca-se a pensar em um projeto, uma
politica, um programa, a partir de seus conceitos. E co-
mum que se busque, primeiramente, consolidar o enten-
dimento acerca de um Programa de Integridade Corpo-
rativa para, apds, embasar seus fundamentos. Contudo,
entendemos que sem sabermos o porqué de se im-
plementar um Programa de Integridade Corporativa,
qual sua importéncia para a Firjan, para o estado do

Rio de Janeiro, para a industria fluminense e para o

(O Por qué’

Sem uma resposta clara e seguraq,
ndo faria sentido desenvolvermos
e implementarmos o Programa
de Integridade.

O O que?

Precisamos consolidar o
significado de integridade

e do Programa de Integridade
para a Firjan.

O Comoe?

E essencial entender como

o programa de integridade
acontece no dia a dia da Firjan
v e como fazé-lo efetivo.

Entender qual a importdancia e a necessidade do Programa
de Integridade Corporativa para a Firjan é o primeiro passo para
demonstrar nosso comprometimento com a ética, transparéncia,

integridade e combate a corrupgdo.
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nosso pais, ndo teria sentido desenvolvermos esse pro-
jeto. Entender qual a importéncia e a necessidade do
Programa de Integridade Corporativa para a Firjan é
O primeiro passo para demonstrar nosso comprometi-
mento com a ética, transparéncia, integridade e com-

bate a corrupcgdo.

A segunda pergunta a ser respondida é: o que é Pro-
grama de Integridade Corporativa? No entanto, essa
resposta deve ser elaborada de acordo com a reali-

dade da Firjan, de forma que a inten¢cdo da pergun-

3. Por qué?

Hoje muito se fala em Programa de Integridade Corpora-
tiva e para entender o que significa essa palavra é preciso,
antes, compreender sua importdncia e o contexto em que

surge e se fortalece.

Para tanto, conforme mencionado, a primeira pergun-
ta a ser respondida é: por que devemos e desejamos
implementar um Programa de Integridade Corpora-
tiva na Firjan? Responder de forma clara e segura a
esse questionamento é, sem duvida, o primeiro passo
para elaborar e implementar um Programa de Inte-
gridade Corporativa efetivo e eficaz, bem como para
demonstrar nosso comprometimento com o combate

a corrupgdo.

ta seja a de entender o significado do Programa de
Integridade Corporativa para a Firjan e quais sdo os
valores que ddo suporte para sua elaboracdo e im-

plementagdo.

A terceira e Ultima pergunta é: como fazer acontecer o
Programa de Integridade Corporativa na Firjan? Trata-se
de entender a estrutura que garantird a implementa-
¢do, continuidade, fortalecimento e monitoramento do

Programa de Integridade Corporativa.

E importante esclarecer que muito embora o Programa
de Integridade Corporativa ndo tenha como unica finali-
dade o combate & corrupcdo, esta é uma das principais
bandeiras que se levanta no momento em que uma ins-
tituicdo decide formalizar um programa que consolida
seus valores, dentre os quais se destacam a integridade,
a ética e a transparéncia. Fala-se, entdo, em corrupcdo
em seu sentido mais amplo, contemplando a conduta
desonesta de corromper um sistema, um conjunto de re-
gras e/ou de comportamentos esperados, com o intui-
to de obter uma vantagem indevida. De acordo com a
organizagdo ndo governamental global Transparency
International, "Corrupcdo é o abuso do poder confiado

para poder obter beneficios privados”.

3.1. Passamos a falar e a combater, intensamente, a corrupcgdo

E por que estamos falando em corrupgdo agora com tan-
ta intensidade e frequéncia, principalmente no Brasil, se
ndo é um problema de hoje? Apenas para exemplificar, no
periodo colonial de nosso pais, o patrimonialismo — inexis-
téncia de distingdo entre publico e privado, hoje tido como
uma das mais altas expressdes da corrupgdo — era uma
realidade constante e até mesmo tolerada pela socieda-

de. Entdo, o que mudou de & até os dias atuais?

Certamente, um fator preponderante foi a mudanga no
entendimento e no nivel de toleréncia da populagdo, a

qual passou a ndo mais aceitar determinadas prdticas e

a exigir transformagdes de impacto no setor politico, eco-

némico e social.

Paralelamente, no cendrio internacional, o Brasil comecou
a sofrer forte pressdo para cumprir os tratados e conven-
¢Bes internacionais de combate & corrupgdo dos quais é
signatdrio, quais sejam: a) Convencdo sobre o Combate a
Corrupgdo de Funciondrios Publicos Estrangeiros em Tran-
sacdes Comerciais Internacionais, da Organizagdo para a
Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), rati-
ficada por meio do Decreto Legislativo n® 125, de 2000, e

promulgada pelo Decreto n° 3.678, de 2000; b) Convengdo
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Interamericana contra a Corrupgdo, da Organizagdo dos
Estados Americanos (OEA), aprovada pelo Decreto Le-
gislativo n° 152, de 2002, e promulgada pelo Decreto ne
4.410, de 2002; e c) Convencdo das Nagdes Unidas contra
a Corrupcgdo, da Organizacgdo das Nagdes Unidas (ONU),
aprovada pelo Decreto Legislativo ne 348, de 2005, e pro-
mulgada pelo Decreto n° 5.687, de 2006.

Os compromissos internacionais assumidos pelo Brasil,
portanto, resultaram na promulgacdo da Lei n° 12.846, de
1e de agosto de 2013, que dispde sobre a responsabiliza-
¢do administrativa e civil de pessoas juridicas pela prdtica
de atos contra a administracdo publica, nacional ou es-
trangeira, e dd outras providéncias. Dada sua importdn-
cia, dentro do contexto politico, econdmico e social pelo
qual atravessava e ainda atravessa o pais, a Lei n° 12.846,
de 2013, posteriormente regulamentada pelo Decreto ne
8.420, de 18 de marco de 2015, ficou conhecida como Lei

Anticorrupg¢do ou Lei da Empresa Limpa.

b) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1999 - Lei de Licitagdes e
Contratos, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Cons-
tituic@o Federal, institui normas para licitagdes e contratos
da administragdo publica, e a Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, que institui, no dmbito da Unido, estados, Distrito
Federal e municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denomina-

da pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

c) Lei n©9.613, de 3 de margo de 1998 - Lei de Lavagem de
Dinheiro, que dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocul-
tacdo de bens, direitos e valores e a prevencdo da utiliza-

¢do do sistema financeiro para os ilicitos previstos na lei;

d) Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de Acesso
a Informacgdio, que regula o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIIl do art. 52, no inciso |l do § 32do art. 37 e no
§ 22 do art. 216 da Constituicdo Federal; e

E importante esclarecer que muito embora o Programa de Integridade Corporativa ndo tenha como

Unica finalidade o combate & corrupcdo, esta é uma das principais bandeiras que se levanta no

momento em que uma instituicdo decide formalizar um programa que consolida seus valores,

dentre os quais se destacam a integridade, a ética e a transparéncia.

Apesar do reconhecimento da sua relevéncia, é preciso
registrar que ndo se trata da primeira norma brasileira
a tratar de corrupc¢do. O Cdédigo Penal — Decreto-Lei n®
2.848, de 7 de dezembro de 1940, j& criminaliza algumas
prdticas de corrupgdo, a exemplo da corrupcdo ativa e
da corrupcdo passiva. Nesse contexto, também devem
ser citadas outras normas que contemplam o combate &

COI’I’UDQGO, como:

a) Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, que dispde sobre
as sancdes aplicdveis aos agentes publicos nos casos de
enriquecimento ilicito no exercicio de mandato, cargo,
emprego ou fun¢do na administracdo publica direta, in-
direta ou fundacional, conhecida como Lei de Improbi-

dade Administrativa;
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e) Lei n°12.529, de 30 de novembro de 2011 - Lei Antitruste,
que estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concor-
réncia e dispde sobre a prevencdo e repressdo as infracdes

contra a ordem econémica.

Resta, portanto, a indagagdo sobre a razdo de se editar
mais uma norma, considerando-se o arcabougo norma-
tivo de combate a corrupgdo jd consolidado no cendrio
nacional. Explica-se: apesar da existéncia das leis indica-
das, nenhuma delas parte da concepcdo de que a pessoa

juridica pode ser agente ativo na prdtica da corrupgdo.

Dessa forma, a Lei n° 12.846, de 2013, inova ao introduzir
no ordenamento juridico brasileiro a responsabilizagdo

objetiva da pessoa juridica, sem prejuizo da responsabi-



lizacdo subjetiva das pessoas fisicas envolvidas. Isso sig-
nifica dizer que, diante da constatagdo de um ato lesivo
& administragdo publica, assim considerado como aquele
que atente contra seus principios, contra o patrimoénio pu-
blico ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil (corrupgdo, suborno, subvencdo de atos ilicitos,
fraude a licitacdes, obstaculizacdo da atividade de inves-
tigacdo ou fiscalizacdo exercida pelo setor publico etc.), a
empresa responderd pelo ato que praticar, independente-

mente de apuracdo de culpa ou da real intengdo.

Para além desta inovagdo, a Lei Anticorrupgdo e seu de-
creto regulamentador merecem ser exaltados como instru-
mentos de combate a corrupcdo por inserirem a perspec-
tiva de prevencdo e de remediacdo de riscos, na medida
em que inauguram no ordenamento juridico brasileiro os

programas de integridade.

Especificamente no estado do Rio, ainda merece des-
taque a publicagcdo da Lei n® 7.753, de 17 de outubro de
2017, a qual estabelece a exigéncia de um Programa de
Integridade para as empresas que celebrarem contratos,
consdrcio, convénio, concessdo ou parceria publico-pri-
vada com o governo estadual, quando a contratagdo
for acima de R$ 650.000,00 para compras e servicos
e de R$ 1.500.000,00 para obras e servicos de enge-
nharia. A empresa que ndo cumprir a exigéncia estd su-
jeita a multa didria e fica impossibilitada de contratar
com o estado do Rio até a regularizacdo da situacdo.
Tal iniciativa legislativa apenas reforca a necessidade
da Firjan em atuar de forma eficaz tanto internamente
quanto junto a seus fornecedores, associados, parceiros

e industridrios.

3.2. A Firjan, o combate & corrupgdo e o compromisso com a

integridade

Em primeiro lugar, vale registrar que a Firjan adota, pra-
tica e estd inserta na governanca corporativa, a qual, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Governanga Corpo-
rativa (IBGC) “é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de
administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizagdo e contro-

le e demais partes interessadas”.!

Juntamente com os primados da justica e equidade, transpa-
réncia e prestacdo de contas, a conformidade, traduzida do
termo em inglés compliance, é considerada um dos principios
da governanca corporativa. A Firjan, ao atuar firmemente na
consolidacdo de todos os primados da governanca corpora-
tiva, se deparou com a necessidade de consolidar, aprimorar
e formalizar todas suas prdticas e vivéncias de conformidade
em um Programa de Integridade Corporativa. Entendendo
ser este o melhor e mais eficaz instrumento para garantir
uma atuagdo ética, justa, transparente e integra, capaz de

traduzir seu compromisso no combate & corrupgdo.

O combate a corrupgdo é um desdobramento do compro-
misso da Firjan com a defesa continua dos seus valores e
principios, evidenciando-se como o meio imprescindivel e
inafastdvel para o cumprimento de sua missdo institucio-
nal. Ndo hd como “promover a competitividade empre-
sarial, a educacdo e a qualidade de vida do trabalhador
e da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel do estado do Rio de Janeiro", sem se trilhar
o caminho da ética, da integridade e da transparéncia.
Nd&o hd como materializar nossa visdo, de “ser protago-
nista da transformacdo da industria e do ambiente de
negdcios do estado do Rio de Janeiro e referéncia de or-
ganizagdo eficiente, transparente e inovadora, com resul-
tados robustos e alta percepcdo de valor”, sem firmar e
tornar publico nosso comprometimento com o combate
a corrupcdo, de modo que nos consideramos um impor-
tante ator na execugdo e propagagdo de condutas e ati-
vidades, tanto interna como externamente, que buscam
valorizar e difundir as prdticas de governanga corporativa

na industria fluminense, no estado do Rio e no Brasil.

1. Disponivel em: http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/governanca-corporativa.
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As consequéncias da corrupgdo sdo desastrosas: deses-
tabiliza e fragiliza a economia; ocasiona fechamento de
estabelecimentos e de postos formais de trabalho; impos-
sibilita o crescimento da indUstria e dos demais setores
produtivos; aumenta a desigualdade de renda; gera incer-
teza nos agentes econémicos, industridrios, empresdrios e
investidores; desestimula a celebracdo de novos negdcios
internacionais, de modo a criar uma barreira para a en-
trada de receitas para as empresas; abala a confianca no

governo; entre tantos outros impactos negativos.

Se a Firjan ndo atuar para contribuir com o fortalecimento
e propagacdo de uma cultura integra, como poderd pro-
mover a competitividade empresarial? Como poderd con-

sagrar a educacgdo e a qualidade de vida do trabalhador

Vantagens

da adocdo
do Programa
de Integridade

e da sociedade como valores a serem perseguidos para
o desenvolvimento e o crescimento sustentdvel do estado

do Rio de Janeiro?

Se de um lado temos as sequelas maléficas da corrupcgdo,
de outro, temos vantagens indubitdveis da adog¢do de um

Programa de Integridade Corporativa para a Firjan.

A partir da crenca e do entendimento de que, com o ad-
vento da Lei Anticorrupgdo, as empresas passam a ter um
papel de destaque ndo apenas no combate a corrupgdo,
mas, sobretudo, na consolidacdo dos valores éticos e inte-
gridade no mundo empresarial, a Firjan abragou a causa e

elaborou seu Programa de Integridade Corporativa.

Fortalece e agrega valor & empresa.

Possibilita um maior conhecimento do seu negécio
e do mercado em que atua.

Possibilita uma tomada de decisdes com maior seguranca
por parte da alta administracdo.

Previne e mitiga riscos e danos de vdrias ordens (financeiro,
patrimonial, de imagem etc.).

Configura um diferencial competitivo no mercado empresarial.

Imprime seguranca e credibilidade as negociagdes.

Constitui atrativo para investimentos e parcerias.

O Gera ganho de imagem e evita perda de reputacéo.

Contribui para a retencdo e atracdo de talentos.

Atenua a aplicagdo de penalidades em caso de violacdo

a legislacéo vigente, incluindo a Lei Anticorrupgdo.
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4. O que é?

Conforme jé explicitado, com o advento da Lei Anti-
corrupgdo — Lei n°12.846, de 2013, bem como de seu
regulamento - Decreto n° 8.420, de 2015, instituciona-
liza-se de uma maneira intensa o combate a corrup-
¢do no pais. Ndo que antes dessa lei ndo houvesse
outras normas e politicas com o mesmo objetivo, mas
o contexto politico e social em que é construida e pu-
blicada a lei lhe garante forca e relevéncia necessd-
rias para a transformar num marco histérico de busca
pela ética e pela integridade, dentro de um cendrio de
combate & corrupg¢do. Muito se passa a ouvir, entdo,

sobre compliance.

Compliance é uma palavra em inglés que exprime a ideia
de conformidade e integridade. De uma forma simples,
refere-se a estar em conformidade com as exigéncias
legais, com os padrdes éticos e com as politicas de cada
negdcio. Também se refere ao compartilhamento de va-

lores que conduzem a uma postura ética e integra.

As politicas, as normas, os mecanismos e os procedi-
mentos de compliance que buscam propiciar e garantir
a conformidade e a integridade dentro de uma empresa,
érgdo ou entidade, integram e estruturam um Programa

de Integridade Corporativa.

A nosso ver, trata-se, na verdade, de um programa cujo
nucleo é composto por dois elementos: o primado ético e
o compartilhamento de valores. No primeiro caso, parte-
-se da premissa de que a ética é o principio primordial que
deve permear todas as atividades, politicas, normas, roti-
nas, enfim, toda a atuagdo da Firjan. Esse principio estd na
base de todos os seus valores e sustenta a transparéncia e
a integridade dos relacionamentos de seus colaboradores

com os seus mais variados publicos e atores.

O segundo elemento sdo os valores a serem compartilha-
dos e perseguidos no dia a dia institucional, tais como o
respeito e a integridade, o desenvolvimento e a valoriza-
¢do de pessoal, a inclusdo, a integragdo e o trabalho em
equipe, a responsabilidade econdmica, social e ambiental,
a efetividade e a transparéncia na comunicagdo e o com-

promisso com a exceléncia.

Assim, entende-se que a construgcdo e implementacdo
conjunta de um Programa de Integridade Corporativa na
Firjan tém por escopo fortalecer uma cultura de integri-
dade que auxiliard a todos os envolvidos a operar nosso
negdcio com seguranga, com observancia ao ordenamen-
to juridico aplicdvel e em conformidade com os padrdes

éticos corporativos.

Estruturado sobre o prisma da integridade e do compar-
tilhamento de valores, o Programa de Integridade Corpo-
rativa da Firjon apresenta mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo & comunica-
¢do de irregularidades e aplicacdo efetiva de cédigos de
ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo
de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e
atos ilicitos praticados contra o interesse publico, o inte-

resse da industria e da Firjan.

A efetiva implementacdo do programa somente se torna
possivel, conforme jd mencionado, a partir do comparti-
Ihamento de valores comuns. Cumpre, portanto, desta-
car esses valores intrinsecos ao Programa de Integridade

Corporativa da Firjan:

* Respeito e integridade: agimos com honestidade de
integridade em todas as nossas atividades e nossos re-
lacionamentos, na defesa dos interesses da industria flu-
minense e das instituicdes que compdem a Firjan como
seu legitimo representante. Isso implica dizer sempre a
verdade, respeitar as normas legais vigentes no pars,
bem como combater o trdfico de influéncia e a oferta
ou o recebimento de suborno nas esferas publica e pri-
vada. Também valorizamos o respeito entre as pessoas,
tratando todos com igualdade, coerénciaq, justica, retiddo
e prudéncia, independentemente de seus niveis hierdr-
quicos. Buscamos um didlogo aberto e responsdvel na
discussdo de nossas ideias, bem como no recebimento
de criticas e sugestdes, por parte de nossos publicos in-

terno e externo.
» Desenvolvimento e valorizagéo de pessoal: somos com-

prometidos com politicas de gestdo de pessoas, com base

em principios de justica, transparéncia, imparcialidade e

Programa de Integridade Corporativa
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profissionalismo. Estimulamos o desenvolvimento de nos-
sos empregados, criando oportunidades de crescimento

pessoal e profissional.

* Inclusé@o: tratamos com dignidade as diferencas in-
dividuais, respeitando todas as pessoas, independen-
temente de raga, género, orientagdo sexual, idade,
religido, cor, nacionalidade, necessidade especial fisica,
mental ou qualquer outra caracteristica. Adotamos politi-
cas de inclusdo social como forma de promover o enrique-

cimento pessoal e profissional de nossos colaboradores.

* Integracéo e trabalho em equipe: trabalhamos em
equipe com sinergia, compartilhando conhecimentos
e recursos, inclusive aprendendo com as melhores prd-
ticas de terceiros, no sentido de gerar as solugdes re-
queridas por nossos associados, clientes, fornecedores

e demais parceiros.

* Responsabilidade econémica, social e ambiental: esta-
mos comprometidos com o desenvolvimento harménico
e autossustentdvel do estado do Rio de Janeiro e do pais,
favorecendo o exercicio pleno da cidadania e o total res-

peito ao meio ambiente.

» Efetividade e transparéncia na comunicagdo: man-
temos um canal aberto de comunicagdo com todos os
nossos publicos, divulgando nossas agdes, interna e ex-
ternamente, de forma transparente e efetiva, tornando
disponiveis as informacdes necessdrias ao esclarecimento

desses publicos.

* Compromisso com a exceléncia: estamos comprome-
tidos com a exceléncia de nossos processos, produtos e
servigos, prospectando novos conhecimentos e tecnolo-
gias e incorporando-os, com agilidade, no atendimento as

demandas da sociedade.

A partir dessa éticq, firma-se o entendimento de que o Pro-
grama de Integridade Corporativa da Firjan tem a finalida-
de de mitigar possiveis ocorréncias de corrupgdo e viola-
¢Bes aos padrdes éticos corporativos, mormente o Cédigo
de Conduta Etica, além de impedir ou reduzir os casos de
desvios e fraudes, a partir da participacdo ativa de todos

os nossos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros.

Valores e Cultura Organizacional

5. Como fazer
acontecer?

Para que um Programa de Integridade Corporativa
aconteca no dia a dia é imprescindivel que a Firjan abra-
ce a causa e que sejam adotadas todas as medidas ne-
cessdrias para se criar uma cultura organizacional foca-
da na integridade. Isso significa propiciar o engajamento
e o compartilhamento de valores que conduzem a uma

postura ética, transparente e integra.

Para tanto, o presente programa é estruturado por meio
de pilares essenciais para o atingimento dos seus objetivos.
Sdo eles: apoio da alta administragdo; instituicdo de instéin-
cias de governanca, ética e integridade; andlise de riscos;
politicas internas e o monitoramento e aperfeicoamento

continuo.

5.1. Pilares do Programa de
Integridade Corporativa

a. Apoio da alta administracdo

Para fins do programa, considera-se “alta administragéo”
os membros que possuem poderes deliberativos e estra-
tégicos e de gestdo primdria da Firjan, tais como os con-
selheiros, presidente, vice-presidente, superintendentes e
diretores, bem como o Comité Diretivo. O apoio da alta
administracdo €, sem duvida, o primeiro passo para fazer
o Programa de Integridade Corporativa acontecer e ser

efetivo dentro da Firjan.

Se a alta administragdo ndo consagrar o Programa de
Integridade Corporativa como elemento essencial em
sua cadeia de valor, ndo serdo envidados esforcos e ndo
serdo destinados recursos suficientes para a implemen-
tacdo do programa na Firjan. Consequentemente, seus
colaboradores, alunos, clientes, fornecedores e parceiros,
ndo se sentirdo motivados a aderir e a participar do Pro-
grama de Integridade e, logicamente, ndo serd desen-
volvida uma cultura organizacional focada na postura
ética, integra e transparente. Em outras palavras, sem

o comprometimento da alta administracdo, o Progra-
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ma de Integridade Corporativa ndo passard de um do-
cumento bem escrito, até mesmo porque é primado da
governancga gerencial a compreensdo de que se lidera,

especialmente, por meio de exemplos.

Nesse sentido, sdo condutas esperadas da alta adminis-

tracdo:

* Envolvimento de forma proativa em esforcos de preven-
¢do e desenvolvimento de atitudes que visam promover a

boa mensagem sobre a integridade da federagdo;

* Realizacdo de comunicagdo interna e externa sobre
o Programa de Integridade Corporativa e o encoraja-
mento ao uso de procedimentos para relato de possi-

veis violacdes;

* Adesdo as diretrizes do programa, oferecendo o cor-
reto exemplo de bom comportamento e inspirando
funciondrios e terceiros contratados a agirem de forma

ética e responsdvel;

* Disponibilizagdo de recursos, de acordo com as possi-
bilidades orcamentdrias, para treinamentos e aperfeicoa-

mento do Programa de Integridade Corporativa;

* Integracgdo e participacdo das insténcias que compdem

o Programa de Integridade Corporativa;

* Garantia de meios para que sejam feitos os aprimora-
mentos necessdrios ao Programa de Integridade Corpora-

tiva e adotadas as medidas corretivas cabiveis;

* Adogdo de medidas efetivas em resposta das violagdes
do Programa de Integridade Corporativa e quaisquer ou-

tras normas internas ou legislacdo vigente correlatas.

Assim, a alta administracdo da Firjon assume e torna
publico seu compromisso com a integridade a partir do
momento em que langa seu Programa de Integridade Cor-
porativa, disponibiliza os recursos necessdrios para sua
implementacdo e cria as estruturas indispensdveis para

fazer acontecer o programa no dia a dia da federacdo.

b. Insténcias de governanca, ética e integridade

As inst@ncias de governanga, ética e integridade sdo as
estruturas instituidas na Firjan para implementar, desen-
volver, aprimorar e monitorar o Programa de Integridade
Corporativa. Sem estas instdncias, o Programa de Integri-
dade Corporativa ndo aconteceria no dia a dia da Firjan.

Sdo elas:

Programa de Integridade Corporativa
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Comité de Compliance

O Comité de Compliance da Firjan, de cardter consulti-
vo, € a instdncia responsdvel por assessorar a alta ad-
ministracdo da Firjan no desempenho de suas atribui-
¢cOes, relacionadas & adogdo de politicas, estratégias e
mecanismos voltados & difusdo da cultura de controles
internos, mitigagcdo de riscos, e conformidade com as
normas legais, estatutdrias e regulatdrias aplicdveis a
Firjan. Trata-se de uma instdncia de perfil orientativo e
estratégico, no que diz respeito a gestdo do Programa

de Integridade Corporativa.

O Comité de Compliance é constituido pelo diretor exe-
cutivo de Relagdes com Associados, diretor executivo de
Gestdo Corporativa, diretor executivo de Operacdes, ge-
rente-geral Juridico e gerente de Auditoria Interna e con-
vidado externo. Sua organizacdo e funcionamento estdo

dispostos em regulamento préprio.

Comité de Etica

O Comité de Etica da Firjan é a instdncia responsdvel
pela construcdo, implementacdo e prote¢do do Cdodigo
de Conduta Etica da Firjan. Possui cardter deliberativo e
suas atribui¢cdes abrangem desde a andlise de suspeitas
ou violagdes de conduta incompativeis com os principios
e valores da Firjan pelos colaboradores e a divulgagdo e
aplicacdo dos preceitos éticos no desenvolvimento das

atividades de todos os colaboradores.

O Comité de Etica é composto pelo gerente-geral Juri-
dico, gerente-geral de Gente, gerente executivo regional
e membro indicado pelo presidente da Firjan. Sua or-
ganizagdo e funcionamento estdo dispostos em regula-

mento préprio.

Comité Executivo de Integridade e Rede de Integridade

O Comité Executivo de Integridade é a insténcia interna
responsdvel da Firjan para a estruturacdo, implementa-
¢do, operacionalizagdo, fiscalizagdo e monitoramento do
cumprimento do Programa de Integridade Corporativa,

estando diretamente ligado ao Comité Diretivo da Firjan.

O Comité Executivo de Integridade é uma insténcia de
perfil operacional e processual. A partir das diretrizes
emanadas pelo Comité de Compliance, o Comité Execu-

tivo de Integridade ird estruturar a implementagdo do

Valores e Cultura Organizacional

Programa de Integridade Corporativa e serd responsdvel
por conduzir processos internos para apuracdo de co-
municacdes referentes as violagdes ao Programa de In-
tegridade Corporativa, também podendo agir de oficio,
recomendar a aplicagdo de sangdes, realizar o monitora-
mento de riscos, preparar e realizar treinamentos e ma-
terial de capacitagdo, entre outras atribuicdes inerentes

a execugdo do programa.

Especificamente no que diz respeito ds comunicagdes so-
bre possiveis fraudes, irregularidades e atos ilicitos prati-
cados contra o interesse publico, o interesse da industria e
da Firjan, que venham a contrariar o Programa de Integri-
dade Corporativa da Firjan, é importante esclarecer que
serdo recebidas pela Ouvidoria, e devidamente tratadas
pelo Comité Executivo de Integridade. Ao Comité Executi-
vo de Integridade compete processar e instrumentalizar a
comunicacgdo e realizar os encaminhamentos necessdrios

e cabiveis, reportando-se ao Comité Diretivo.

Caso as comunicagdes envolvam questdes ligadas ao
Cédigo de Conduta Etica e atuacdo funcional de co-
laboradores, estas serdo encaminhadas ao Comité de

Etica.

O referido Comité Executivo de Integridade serd composto

por representantes das seguintes dreas:

a) Divisdo de Controle Externo e Compliance (DIOCC/GGJ),
que coordenard;

b) Geréncia-Geral de Suprimentos (GGS);

c) Geréncia de Auditoria Interna (GAl); e

d) Geréncia-Geral de Negdcios (GGN).

Sua organizagdo e funcionamento estdo dispostos em

regulamento préprio.

Diretamente ligada ao Comité Executivo de Integridade,
integrando a estrutura, encontra-se a Rede de Integri-
dade, composta por um membro em cada drea gestora
da Firjan, os quais sdo reconhecidos como Guardides

da Integridade.

A Rede de Integridade representa o elo significativo
e expressivo entre o Comité Executivo de Integridade

e todas as unidades da Firjan e estd alicercada no



entendimento de que ndo é possivel garantir a eficd-
cia de um Programa de Integridade Corporativa sem o
engajamento de todos os colaboradores, gestores

e ndo gestores.

A Rede de Integridade ¢, portanto, a forma pela qual se
assegura a construcdo e a defesa do Programa de Inte-
gridade Corporativa no dia a dia de cada unidade, na
medida em que todas as dreas gestoras, representadas
pelos respectivos guardides, irdo compor a estrutura de
integridade da Firjan. A Rede de Integridade, portanto,
é responsdvel por disseminar os valores e principios do
programa, bem como auxiliar no mapeamento de ris-

cos e no seu monitoramento.

Comité Diretivo

Comité de
Compliance

I |

Consulta sobre Reporte de
MACroprocessos denuncias
Comité Executivo
de Integridade
Guardides Guardides Guardides

- e e e e e e e e e e e e e = o e e - - -

Ouvidoria

A Ouvidoria, vinculada a Vice-Presidéncia Executiva, é a
instdncia responsdvel pelo recebimento, andlise e trata-
mento das sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias re-
lativas aos servicos prestados pela Firjan e ao exercicio
de sua gestdo, possuindo cardter estratégico, preventi-

vo e corretivo.

A Ouvidoria tem por finalidade estabelecer o didlogo e
intermediar as relagdes entre os clientes internos e exter-
nos e as instituicdes da Firjan, de modo a assegurar os
direitos de seus clientes e sua participagdo no processo
de aprimoramento da qualidade dos servicos prestados

e do exercicio da gestdo de suas entidades.

Comité de
Etica

!

Correlac@o com
colaboradores

Ouvidoria

Guardides

Modelagem de estrutura e organizagdo do Comité Executivo de Integridade e de sua Rede de Integridade.

Programa de Integridade Corporativa
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Todas as comunicagdes de irregularidades direcionadas
as instituicdes da Firjan serdo recebidas pela Ouvidoria,
que ird promover o encaminhamento ds instéincias res-
ponsdveis, quando for o caso, a exemplo do Comité de

Etica e do Comité Executivo de Integridade.

Dessa forma, uma dendncia relacionada & violagdo do
presente Programa de Integridade Corporativa serd re-
cebida e respondida ao interessado pelo canal da Ou-
vidoria, mas serd analisadaq, investigada e tratada pelo

Comité Executivo de Integridade.

A opcdo por concentrar na Ouvidoria o recebimento de
todas as manifestagdes direcionadas a Firjan se justifica
pela importéncia de se unificar os canais de comunica-
¢do, com vistas a facilitar e organizar o acesso e o trata-

mento do processo.

c. Andlise de riscos

Considera-se risco o efeito da incerteza nos objetivos,
que pode ser tanto positivo quanto negativo.2 Desta for-
ma, atividades coordenadas devem ser realizadas para
dirigir e controlar uma organizagdo no que se refere a

ocorréncia de riscos.

Para resguardar a efetividade do Programa de Integrida-
de Corporativa, a Firjan ird realizar, por meio do Comité
Executivo de Integridade e sua Rede de Integridade, ava-
liacdo regular de possiveis riscos que possam macular o
programa, levando-se em consideragdo, principalmente,
a probabilidade de ocorréncia de fraudes e corrupgdo,
inclusive ligadas a licitagdes e contratos, e o impacto

desses atos lesivos nas operagdes da Firjan.

Participacdo
em licitacdes

Defesa de interesses internos
e relacionados
a associados e sindicatos @

Fusdes, aquisicdes e
reestruturacdes societdrias

©

O]

Obtencdo de licencas,
autorizagdes e permissdes

©

Contato com agente publico
ao submeter-se
a fiscalizacoes

SITUACOES

Contratacdo de
terceiros

©

Oferecimento de
patrocinios e doacdes

©

Estabelecimento de metas
inatingiveis e outras formas
de pressdo

2. Cf. ABNT NBR ISO31000 - Gestdo de Riscos.
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DE RISCO

@ Contratacdo de
agentes publicos
@ Contratacdo de

ex-agentes publicos

©

Oferecimento de
hospitalidades, brindes
e presentes



Desta forma, demandas provenientes de empresas asso-
ciadas, sindicatos ou dreas da Firjan, que, por seu impac-
to sobre a coletividade, justificam a agdo institucional da
Firjan de forma a sand-las ou mitigd-las através do de-
senvolvimento de politicas, mecanismos e procedimentos
internos para prevenir, detectar e remediar a ocorréncia

dos atos indesejados.

E importante esclarecer que, hoje, a Firjan atua na defesa
de interesses, a partir do recebimento e no tratamento de
demandas advindas de empresas associadas, sindicatos
ou dreas da Firjan que, por seu impacto sobre uma coleti-
vidade, justifiquem nossa atuagdo institucional. Redobra-
-se, a partir dessa perspectiva, a prevencdo, mapeamento
e monitoramento dos riscos aderentes, de modo a se pro-

teger e fortalecer o Programa de Integridade Corporativa.
d. Politicas internas

i. Codigo de Etica

A Firjan elaborou seu primeiro Cédigo de Conduta Etica
no ano de 2006, contando com a participagdo dos co-
laboradores para a sua publicacdo final. Tal documento
deve ser seguido por todos os colaboradores que condu-
zem relagdes com o publico interno e externo de acordo
com os principios e valores que norteiom nossos negdcios.
O Cédigo de Conduta Etica da Firjan traz um contetido em
formato bastante simples e de fdcil entendimento para os
colaboradores, que ao ingressarem na Firjan pela primeira
vez recebem um treinamento sobre o assunto. Hd também
uma parte destinada exclusivamente para os terceiros que

se relacionam com a federagdo.

Acredita-se que todo e qualquer relacionamento com
terceiros, sejam eles parceiros de negdcios, agentes
publicos, fornecedores, prestadores de servigos, clien-
tes entre outros, deve ser pautado pelos principios e
valores consagrados pela Firjan. Nesse sentido, o Cé-
digo de Conduta Etica rege todas as relacdes entre a
Firjan e seus parceiros externos, de modo a possibilitar
a fornecedores e parceiros conhecer e compartilhar
os valores do Programa de Integridade Corporativa,
as normas e politicas internas e os padrdes éticos cor-
porativos, bem como as sang¢des cabiveis em caso de

violacdo de seus preceitos.

Uma vez identificada uma violagéo ao Cédigo de Condu-

ta Etica, deverd ser comunicado tal fato & Ouvidoria.

ii. Normas internas

A Firjan disp&e de uma série de normas internas, formuld-
rios, acordos de nivel de servigo, procedimentos técnicos
e de apoio que visam prevenir e detectar a ocorréncia de
irregularidades ou possiveis violagdes ao presente Pro-
grama de Integridade Corporativa. Além disso, buscam
orientar os colaboradores e terceiros na condugdo dos

negdcios da federagdo.

Atualmente, a Firjan possui uma série de normativas que
podem e devem auxiliar a condug¢do dos negdcios, com
destaque para os seguintes temas: patrocinios, brindes e
presentes, convénios, recrutamento e sele¢do, contratagdo

de pessoas juridicas, entre outros.

iii. Canais de comunicacgéo

Os dirigentes — alta administragdo, associados e colabo-
radores da Firjan, bem como terceiros que se relacionem
com a federacdo, independentemente de cargo, posicdo
ou relagdo juridica — tém amplo acesso e devem procurar
a Ouvidoria sempre que souberem ou tiverem fortes indi-
cios para crer na ocorréncia de uma violagdo a este Pro-
grama de Integridade Corporativa, as leis anticorrupcdo

aplicdveis ou as normas internas da Firjan.

Dessa forma, a identificacdo de qualquer conduta que
esteja em desconformidade com o presente Programa de
Integridade Corporativa deverd ser comunicada a Ouvi-
doria através do e-mail “ouvidoria@firjan.com.br”, ou dos

demais contatos abaixo.

Fale conosco

Atendimento on-line
Seg. a sex. das 9h as 20h.

Por telefone
0800 0231231

(Ligacdes gratuitas de telefone
no estado do Rio)

4002 0231 (Custo de ligacdo local)
Seg. a sex. das 7h as 21h.

Programa de Integridade Corporativa
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A Ouvidoria ird promover o encaminhamento das denun-
cias ds instdncias responsdveis, quando for o caso, do Co-

mité de Etica e do Comité Executivo de Integridade.

A nenhum colaborador ou terceiro serd imposta qual-
quer tipo de retaliacdo decorrente de uma comunica-
¢do efetuada de boa-fé, sobre uma conduta suspeita.
A Firjan compromete-se a manter sigilo sobre a iden-
tidade dos que relatarem ou participarem de qualquer
investigacdo sobre possivel violagdo do Programa de

Integridade Corporativa.

iv. Acesso a informacdo e Portal da Transparéncia

O valor "transparéncia” permeia todo o Programa de In-
tegridade Corporativa e o desempenho da Firjan. Todo e
qualquer interessado pode encontrar informacgdes acerca
da atuacdo das instituicdes da federacdo no site www.
firjan.com.br, como, por exemplo, dados sobre servicos e
produtos ofertados, posicionamento firmado em relagdo
a determinado assunto, parcerias celebradas, programas
e acdes realizados e/ou em andamento, iniciativas relacio-
nadas d representatividade empresarial, agenda de even-
tos, entre tantas outras questdes que sdo divulgadas com
o fito de dar conhecimento sobre atos praticados, através

dos meios de comunicacdo.

Além de primar pelo acesso & informacdo, nos termos su-
pramencionados, Firjan SENAI e Firjan SESI contam tam-
bém com o Portal da Transparéncia, lancado em 2017. E
importante frisar que antes mesmo do Portal, as entida-
des jé publicavam na internet dados de sua execugdo or-
camentdriq, licitagdes, recursos humanos, entre outros. O
Portal da Transparéncia, nesse contexto, contribuiu para
a elevagdo do nivel de transparéncia da gestdo, sendo
resultado de um trabalho de auditoria do Tribunal de

Contas da Unido.

Apesar de serem instituicdes privadas, Firjaon SENAI e
Firjon SESI, por serem recebedoras de contribuicdo com-
pulsdria, sempre foram fiscalizadas pelo Tribunal de Con-
tas da Unido. Em razdo dessa fiscalizacdo, foi realizado
pelo Tribunal um levantamento sobre o nivel de transpa-
réncia das instituicdes do Sistema S. O resultado disso foi
a publicacdo de um julgado (Acérdd@o ne 699/2016), reco-
mendando uma série de medidas relacionadas & divul-

gacdo de dados sobre receitas, despesas, demonstracdes
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contdbeis, licitagdes, contratos, entre outras, e ao atendi-

mento & sociedade no que tange ao acesso & informagdo.

O Portal da Transparéncia, portanto, nasce do compro-
metimento da Firjan SENAI e da Firjan SESI com uma
gestdo transparente, atendendo, assim, as recomenda-
¢oes do Tribunal de Contas da Unido. O Portal pode ser
acessado nos seguintes enderecos: http:/www.firjan.

com.br/sendai-transparencia/ e http:/www.firjan.com.br/

sesi-transparencia/.

v. Conscientizagdo

Com a implementacdo do presente Programa de Integri-
dade Corporativa busca-se criar uma cultura de integrida-
de dentro da Firjan. Para tanto, a Firjan se compromete a
adotar medidas de difusdo do conhecimento das politicas,
mecanismos, procedimentos, normas e diretrizes de inte-

gridade existentes dentro das instituigdes.

A divulgagdo dos contelidos sobreditos poderd ser feita
por intermédio de jornais internos, cartazes, e-mail e no-
ticias na rede corporativa, com destaque para os canais

de comunicacdo.

Serdo realizados eventos, palestras, workshops e semind-
rios sobre a temdtica de integridade para o publico in-
terno e externo. Os treinamentos internos versardo sobre
identificacdo de situagdes de risco, os padrdes de condu-
ta, as condutas proibidas e arriscadas, as possiveis conse-
quéncias de um ato lesivo sobre o Cédigo de Etica e o Pro-
grama de Integridade Corporativa e as san¢des internas
aplicdveis, as possiveis sangdes judiciais e administrativas
impostas pela prdtica de atos de corrupgdo, as formas de
utilizacdo dos canais de comunicagdo, entre outros aspec-
tos relevantes deste Programa de Integridade Corporativa.
Os eventos externos, que poderdo assumir as mais vario-
das formas de realizagdo e parcerias, terdo como foco a
promogdo de uma cultura de integridade na industria e no
estado do Rio de Janeiro, de modo a incentivar e possibili-

tar o combate & corrupgdo no pais.

vi. Sangdes

Ensejardo a aplicacdo de sangdes, a conduta ilicita e/ou
antiética que viole o Programa de Integridade Corpora-
tiva da Firjan, a legislagdo anticorrupc¢do e/ou as normas

internas correlatas, fruto de comunicagdes, resultado de



monitoramento do programa ou investigagdes internas e

constatacdes em auditoria interna ou externa.

O descumprimento do presente programa ensejard a
aplicacdo de penalidades cabiveis. No que diz respeito a
conduta comissiva ou omissiva de qualquer colaborador
da Firjan, a aplicacdo das sang¢des competird ao Comi-
té de Etica ou, a depender da circunsténcia, a partir dos
resultados de um processo de sindicéncia. No tocante ao
fornecedor, pessoa fisica ou juridica, serdo aplicadas as
mesmas sang¢des hoje integrantes da politica de cadastro
de fornecedores da Firjan e outras que porventura se mos-

trarem necessdrias.

De um modo geral, sem prejuizo das sangdes sobreditas,
tanto no que se refere ao colaborador quanto no que diz
respeito ao fornecedor ou a qualquer outro parceiro da
Firjan, seréo adotadas as medidas administrativas e/ou
judiciais hoje previstas no ordenamento juridico brasileiro,
com possivel encaminhamento do fato a outros érgdos e

entidades competentes para apurar e resolver o pleito.

e. Monitoramento e aperfeicoamento continuo

A Firjan, por meio do Comité Executivo de Integridade,

PLANEJAR

implementard o plano de monitoramento para verificar
a efetividade do Programa de Integridade Corporativa e
possibilitar a identificacdo de pontos frageis que possam
ensejar corregdes e aprimoramentos, bem como o surgi-

mento de novos riscos ao negdcio.

Para servir apoio ao monitoramento do programa, serd
utilizado como base o ciclo PDCA - Plan, Do, Check, Act -
que visa controlar e melhorar os processos e produtos de

uma forma continua.

O ciclo PDCA tem seu inicio pela etapa de planejomento
(plan), onde o objetivo é focar na parte estratégica do ci-
clo, ou seja, no levantamento e andlise de informagdes. Em
seguida, ocorre a execucdo (do), onde tudo o que foi pre-
viamente planejado é executado, gerando a necessidade
de avaliar a qualidade do que estd sendo feito, levando &
etapa do processo de checagem (check). Nessa etapa é
realizada a verificagd@o de tudo o que foi executado, com-
parando o que havia sido planejado com o resultado final
e com consequentes problemas e falhas que possam ter
ocorrido durante o processo. Por fim, toda essa andlise im-
plica a necessidade de agdo (act) e correcdo dos proble-

mas e divergéncias encontradas.

EXECUTAR

CHECAR

Programa de Integridade Corporativa
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Sdo agdes que deverdo ser realizadas nas referidas

etapas:

a) Planejar:

+ Elaborar plano de monitoramento.

b) Executar:
« Identificar pontos que possam ensejar correcdes e apri-

moramentos.

* Realizar treinamentos.

« Utilizar a comunicacdo interna e externa como forma
de conscientizagdo da importéncia da cultura de inte-

gridade.

+ Apurar comunicagdes envolvendo o Programa de Inte-

gridade Corporativa.

c) Checar:

+ Realizar auditorias nos processos.

+ Verificar aplicacdo de processos e procedimentos

internos.

+ Realizar o levantamento de indicadores acerca da efe-

tividade do Programa de Integridade Corporativa.

Valores e Cultura Organizacional

d) Agir:
+ Mensurar a efetividade do programa com base nos in-

dicadores.

+ Realizar revisdo do programa de forma a adequd-lo a

realidade da entidade e aprimord-lo.

Desta forma, a Firjan buscard, com o apoio do Comité
de Compliance, do Comité Executivo de Integridade, do
Comité de Etica, da alta administracdo, de seus colabo-
radores, fornecedores, clientes e parceiros, implemen-
tar e aprimorar constantemente o presente programa.
Assim, ird visar a adog¢do das melhores e mais adequa-
das prdticas aos negdcios e suas relagdes institucionais,
sempre em busca de uma postura ética e integra, con-
duzida a partir do compartilhamento de valores elenca-

dos como essenciais.
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