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AGENDA

// APRENDIZADOS

// IDENTIDADE DE MARCA
elementos centrais
benefícios 
proposta de valor

// POSICIONAMENTO DA MARCA
diferenciação
reason to believe

// ESTRATÉGIA DE COMUNICAÇÃO
construção da história da marca



APRENDIZADOS



// Procedência ou origem
natureza, fontes e nascentes 
limpas e preservadas

PRINCIPAIS APRENDIZADOS 
água mineral de qualidade   



// Propriedades
Pura, limpa, cristalina, 
transparente, leve,  sem 
gosto, sem cheiro, sem 
impurezas, sem 
contaminação

PRINCIPAIS APRENDIZADOS 
água mineral de qualidade   



// Composição
Rica em minerais, sem cloro, 
baixo teor de sódio, pH alcalino

PRINCIPAIS APRENDIZADOS 
água mineral de qualidade   



// Benefícios
Hidratação, refrescância, bem-
estar, saúde, equilíbrio, nutrição

PRINCIPAIS APRENDIZADOS 
água mineral de qualidade   



// Confiança e Segurança
Marca com credibilidade e tradição, 
não adulterada, direto da fonte, 
embalagem cuidadosa

PRINCIPAIS APRENDIZADOS 
água mineral de qualidade   



IDENTIDADE DE MARCA



identidade de marca
representa uma promessa aos clientes feita pelos

membros da organização e deve ajudar a estabelecer
um relacionamento entre a marca e o cliente, por meio

de uma proposta de valor envolvendo benefícios
funcionais, emocionais e de auto expressão.

(Aaker, 2007)



Símbolo de 
reconhecimento 
da categoria

CONSTRUÇÃO DA MARCA
elementos essenciais

Associação mesmo 
quando não aplicado no 
produto



Símbolo de 
reconhecimento 
da categoria

CredibilidadeÓrgão certificador

CONSTRUÇÃO DA MARCA
elementos essenciais

Associação mesmo 
quando não aplicado no 
produto



Símbolo de 
reconhecimento 
da categoria

CredibilidadeÓrgão certificador

CONSTRUÇÃO DA MARCA
elementos essenciais

Associação mesmo 
quando não aplicado no 
produto

Critérios da QualidadeVerificação



Símbolo de 
reconhecimento 
da categoria

CredibilidadeÓrgão certficador

CONSTRUÇÃO DA MARCA
elementos essenciais

Associação mesmo 
quando não aplicado no 
produto

Critérios da QualidadeVerificação

PROPOSTA DE VALOR

SEGURANÇA
CONFIANÇA
SUPERIORIDADE



. água preciosa

. água pura, cristalina

. água rica em nutrientes

. água segura



CONFIAR

Certificado de Conformidade da Indústria
de Água Mineral do Rio de Janeiro









Água Mineral 
Natural com 
certificação de 
qualidade

Pessoas que 
valorizam cuidar 
de sua saúde e 
bem estar

Certificação 
ABNT, auditada a 
cada 12 meses

Controle rigoroso 
de processo 
produtivo, 
envaze,  
armazenagem e 
transporte

POSICIONAMENTO



APLICAÇÃO



REFORÇO DE QUALIDADE



APLICAÇÃO RÓTULOS E TAMPAS
DESCARTÁVEL



APLICAÇÃO VERSO RÓTULO



APLICAÇÃO RÓTULOS E LACRES
GARRAFÃO



VISUALIZO     IDENTIFICO     ENTENDO      ACREDITO     VERIFICO

ESTRATÉGIA DE 
COMUNICAÇÃO



PROPAGANDA

Forma paga e não 
pessoal

PROMOÇÃO DE 
VENDAS

Incentivo para compra

EVENTOS E 
EXPERIÊNCIAS

Interação com o 
consumidor

RELAÇÕES 
PÚBLICAS

Promover imagem da 
marca

MIX DE COMUNICAÇÃO

MARKETING 
DIRETO

Customização da 
mensagem

VENDA 
PESSOAL

Interação direta para 
conversão

SOCIAL MEDIA

Atividades on line para 
engajar consumidor

MOBILE 
MARKETING

Comunicação em em
meios móveis



CONCEITO DA 
CAMPANHA

Beba com tranquilidade...

... ela tem Qualidade

... ela é Segura

... ela tem Origem

... ela é Local

... ela é feita com Cuidado









CONFIAR

Certificado de Conformidade da 
Indústria

de Água Mineral do Rio de Janeiro



OBRIGADA

valeria.pinho@coppead.ufrj.br


