Firtemna e

FIRJAN | ——

INFORMA, FORMA, TRANSFORMA

PROCEDIMENTO DE APELACAO

1. FINALIDADE
Este documento visa definir e estabelecer as regras para a solicitacdo de apelacao.
2. CONCEITUACAO

Apelacdao — demanda de um solicitante, candidato ou pessoa certificada para reconsideracdo de qualquer decisao

tomada pelo organismo de certificacdo em relacao a situacao da certificacdo pretendida.
3. DIRETRIZES

Para solicitar a revisdo de exames de qualificacdo, o candidato deve encaminhar, para o Centro de Exames, o
Termo de Apelagdo (Formulario CE-007) devidamente preenchido, no prazo maximo de 30 dias apds recebimento
presencial ou data de envio pelos Correios do Relatério de Desempenho. Um protocolo deve ser entregue ao

solicitante quando da entrega do Termo de Apelagdo (Formulario CE-007) presencialmente.

No caso de envio pelos Correios, o solicitante deverd encaminhar como Carta Registrada com aviso de

recebimento.

As apelacgGes por parte dos candidatos podem ter origem por:
a) Questionamento dos resultados de qualquer etapa do processo de certificacdo
b) Questionamento da decisdo sobre a certificacdo
c) Suspensdo ou cancelamento da certificagdo

Em hipdtese alguma havera discriminagdo contra o solicitante da apelagdao em relagdo a submissao, investigacao

e decisdo da apelagao.

A apelagdo deve ser analisada e validada pelo Centro de Exames. O Centro de Exames, ao receber a solicitagdo,

identifica o exame de qualificagdo, verifica os registros, comprova a data do exame e o resultado do exame.

Apds a analise do processo, por um examinador diferente do que aplicou o exame, o CEC emite o parecer
baseado em evidéncias técnicas que justifiqguem o mesmo, no Formulario CE-007, e encaminha para a Geréncia

de Certificacdo Profissional.

Toda apelagdo registrada (vide lista de registros da qualidade) deve ser rastreada, no sentido de garantir a

repetibilidade e a consisténcia das acGes tomadas.
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A Geréncia de Certificagdo Profissional envia o Formulario CE-007, com o resultado da andlise da Apelagao, para o
CEC. Em caso negativo, o CEC arquiva a documentacdo na pasta do candidato e encaminha uma correspondéncia

para o mesmo, informando que o resultado do exame serd mantido.

Caso o pedido de revisdao implique na alteracao do resultado do exame de certificacdo ou recertificacao, é emitida
uma correspondéncia para o candidato informando o fato, as correcGes apropriadas e acdes preventivas devem

ser tomadas de acordo com o procedimento de nao conformidades, acdes corretivas e preventivas.
Obs1: O resultado final sera enviado sempre via Correios (Carta Registrada com aviso de recebimento).
Obs2: O profissional ndo podera ter acesso a prova.

Obs3: Caso o solicitante deseje o relatdrio de progresso parcial do tratamento da apelacdo, ele deverad solicitar ao

Centro de Exames.

A Geréncia de Certificacdo Profissional tem o prazo de 30 dias apds o registro da apelacdo para analisar e

responder ao candidato.

A descricdo do processo de tratamento de apelagbes consta no Manual do Candidato e esta disponivel no site

http://www.firjan.com.br.

ANEXO | — TERMO DE APELAGAO (CE-007)
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Termo de Apefagdo
Certificagao Profissional
(A ser preenchido pelo Candidato)
Nome: CPF:
Exams: Datz do Exams: I I

Locsl do Exame:

Revisiode exame de: [ Qualficacie [0 Recenificacdo

Descrigao da solicitagdo da Revisio

Assinatura:

Data: f !
Parecer do Centro de Exames
Responsavel:
Farecer: O Aprovado O Reprovade
Comentanios:

Assinatura & carimbo do responsavel:
Data: f f

[A ser preenchido pela Geréncia de Certificagdo Profissional)

Resultado do exame: [ mantido [0 aterado

Comentanios da GCP:

Wecessita de agdo imediata? O sim [ nao Mecessita oe agdo corretiva? O sim [ Mio
Descricio: Descricdo:

Assinstura & canmbo do GUF:
Data:




