
 

 

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 

RESULTADOS DO SAC Firjan SESI 

- EXERCÍCIO 2021 - 

Em 2021 o SAC Firjan SESI realizou 289 atendimentos 

conforme dados abaixo: 
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OPERAÇÃO DE CANTINA

SUGESTÃO DE NOVAS ATRAÇÕES

PROCEDIMENTO PARA EXAMES

MANUTENÇÃO CONSERVAÇÃO DE UTENSÍLIOS E…

LABORATÓRIO

NORMAS E PROCEDIMENTOS DE ENTRADA

ESTACIONAMENTO

GRADE CURRICULAR

LIMPEZA DO AMBIENTE

CAPACIDADE TÉCNICA DO PROFISSIONAL

PROCEDIMENTOS PORTARIA / RECEPÇÃO

QUALIDADE DE MATERIAL / EQUIPAMENTOS

COMUNICAÇÃO COM RESPONSÁVEIS

AGENDA

SERVIÇOS

DEMORA / ATRASO

DIDÁTICA DO PROFISSIONAL

ESPAÇO FÍSICO

Procedimentos Financeiros / Boletos

CORDIALIDADE DO PROFISSIONAL

QUALIDADE DE ATENDIMENTO

SITE/E-MAIL E TELEFONE - ATENDIMENTOS POR 
ASSUNTO
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ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

Dentro do prazo Fora do prazo
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MÍDIAS SOCIAIS  E WHATSAPP- ATENDIMENTOS POR 
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