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COMNSULTORIA EM GESTAD

A Orbe é uma empresa de consultoria que atua na reducao de custos e
otimizacao de performance na cadeia de suprimentos

Com abordagem robusta, nossas ofertas estao apoiadas em 4 caracteristicas basicas

Profissionais Experiénc eu Metodologias o
/A —

Profissionais oriundos de
algumas das principais
multinacionais de consultoria
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Combinamos conhecimento

tedrico e pratico para os mais
variados segmentos da
industria

Aplicacdo de metodologias e
ferramental em linha com as
boas praticas de mercado

Solugdes customizadas,
atendendo as especificidades
de cada cliente




orbe

COMNSULTORIA EM GESTAD

A Orbe em numeros

5 anos de atuacdo em consultoria na
Py cadeia de suprimentos

Mais de 50 Em 2015 realizamos mais de 10
colaboradores milhdes em vendas

Atuacao em todo
territorio nacional

Sustentabilidade dos resultados
alcancados
®
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A Orbe atua de forma integrada ao longo de todo o Supply Chain,

oferecendo solucoes customizadas
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Unidades de Negocio Orbe

s Suprimentos

Otimizacdo em suprimentos atraves
de solu¢cbes customizadas, com
metodologias realistas e resultados
fora do powerpoint

— Spend Assessment e Analysis

— Sourcing e Strategic Sourcing

— Programas de Reducéo de

Custos

— Desenho de Processos e Métodos

— Controles internos

— Desenvolvimento de Categorias,
Equipes e Fornecedores

— Analise e Gestao de Risco

— Otimizacdo em beneficios

® o .~ BPO

Combinacéo flexivel de background e
recursos para elevacéo do nivel de
eficiéncia e reducao de custos na
execucao de seus processos de compras
e gestdo de categorias e contratos

— Compra de itens de pequeno valor
— Terceirizacdo de atividades
operacionais

— Gestao de categorias e contratos
— Diligenciamento (follow up)

Indicadores
Treinamento
Otimizacéo Flscal

Escritério de Projetos - PMO

‘} ; Logistica

Solugbes para melhoria do nivel de
servi¢o, aumento de eficiéncia e
reducéo de custos, alinhadas as boas
praticas de mercado

— Diagnastico Logistico

— Otimizacao de Malha e Custos
Logisticos

— Logistica in e outbound

— Gestdo de Armazém e Estoque

— Movimentagé&o interna

— Roteirizacao

— Site Location


http://findicons.com/icon/175913/puzzle?id=175913
http://findicons.com/icon/177252/puzzle_green?id=177252
http://www1.webb.com.br/index.php/Solucoes/gestao-de-transportes.html
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Entendemos a area de compras como estratégica cujos resultados impactam diretamente
0 negocio

Impactos dos resultados do sourcing e
procurement

indice Spend / Volume de Negocio Antes

Resultados do impacto da otimizagcao de procurement

: DepOIS
Ve - = . 1
Industria Indice (1) \ ' 4
i ~1)
Manufatura de Quimicos 64,6% 45 Custos -5%
g Lucro +10
Engenharia / Construgéo 64,3% % 57%
1
Farmacéuticos 63,6% E
1
1
Manufatura Industrial 57,9% ! ' M
1
1
Aeroespacial / Defesa 48,3% E
1
1
Metais / Mineracao 44,3% !
1
1
Outros 44.3% '
1
1
Utilidade Publica 30,1% :
Volume de Custos Outras Lucro ! Lucro Outras Custos Volume de
Negoécios despesas despesas Negécios
Servigos Financeiros 17,5%
I Despesas de Materiais
Média 49,1% Despesas Gerais

(1) CAPS Research, Cross-Industry Metric Report , July 2012
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As Compras Compartilhadas possibilitam reducao de custos e foco nas atividades core,
resultando em um crescimento sustentavel.

Foco nas Atividades do Negocio Crescimento Sustentavel

B Possibilitar maior foco em areas de negocio B Criar uma plataforma adequada para
criticas crescimento ou “aquisi¢cdes” futuras
B Possibilitar a padronizacao de processos e B Modelo operacional flexivel para obter
disseminar melhores praticas para as atividades de oportunidades de receita adicionais
suporte B N&o condicionar o crescimento
B Pessoa com autonomia para organico ao

Direcionadores

crescimento de headcount
administrativo

B Pessoa com foco na gestdo das
categorias e dos contratos

tomada de deciséo possibilitando

maior velocidade dos processos
B Aprimorar controles
internos e reduzir
riscos

Estratégicos

B Alavancar ganhos de escala e de produtividade
B Proporcionar niveis de servi¢co de suporte adequados a um custo reduzido
B Alavancar investimentos realizados

REDUCAO DOS CUSTOS OPERACIONAIS/ MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVICO




Oferta de Sourcing e Strategic Sourcing
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A Orbe atua de forma holistica, da identificagao a implementagao dos resultados.

Pré-Projeto ‘ Sourcing e Strategic Sourcing
|
1
1
! D
Priorizag&o : Equipes Medidas de
baseada em ! multi- implantagdo em
custos e i funcionais e . ondas baseadas
beneficios E Responsa- Ll e e EEEEE nas prioridades
. bilidade pelo g - pre———————
' controle !*"—"-!g - _._._.; -—
: Estrutura de - I:'E‘——I ff'.':::' - am“ﬂ w0 —
| Comu- e e '-:::t;m ST e
i nicacao @ oo RS e S B
: ‘ Senij Savings (mCHF) 05.04.10 —p
Compromisso E | 2 T e —
com a | R 010640
implantacao ! RRR —>
1
Historico de savings em categorias
Apoio Beneficios Marketing MRO Tl Telecom

Administrativo
6% a 12% 7% a 10% 9% a 15% 10% a 16% 7% a 20% 16 a 31%



Oferta de Sourcing e Strategic Sourcing
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Nossa abordagem nao se prende apenas ao pre¢o, exploramos todos os

parametros que resultem em reducao de custos

Uma série de oportunidades financeiras sao negligenciadas quando se avalia apenas o preco

s Mercado Modelo de L Fechamento

Variaveis-chave

Atividades iniciais

Gerenciamento de
perdas

Processos Quantidade
Mercado Preco
Fornecedor

Lojaln
Company

« Entrevistas com a equipe de compras e

usuarios

* Workshops para identificagéo e

discusséao de oportunidades

+ Andlise do perfil de compras atual






Reducao de custos
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Empresa do segmento de servigos

= Consolidacao da demanda

* Atuacdo: Facilities = Avaliacéo e critica dos processos de compras
* Um dos maiores fornecedores de facilities do cenario .
nacional

* Receita de 1,6 bilhdes em 2014

Implementacao do conceito de strategic sourcing, com
avaliacdo do modelo de custo total (TCO)

= Redesenho da estrutura de compras

Categoria Baseline em MM Saving
Vale transporte 32,8 8%

Uniformes e EPIs 10,6 9% Gestao/SLA 3 _ Escopo

Material de limpeza 9,7 7% : ' :

Material de uso e consumo 4,1 12% Processos Quantidade

Combustiveis 3,4 3%

Telecom Mdvel 2,1 71% Mercado Preco
Fornecedor

Agencia de viagens 1,0 3%

Outsourcing de impressao 0,9 7% Consumiveis Contrato

Material de escritério 0,6 8%




Reducao de custos
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Empresa do segmento de logistica ferroviaria

* Atuacao: Ferrovia

» Maior empresa independente de logistica da América

Latina
* Receita de 3,5 bilhdes em 2014

Fixacao de Via Permanente 46,5 6%
Tecnologia Operacional 37,7 10%
Material elétrico e ferramentas 12,1 11%
Materiais Primarios Metalicos 6.,4 15%
Materiais Hidraulico 4.4 11%
Materiais Logistico 4,5 7%
Materiais de Escritorio e Info. 2.2 2%
Produtos Quimicos 2,0 19%
Uniformes 1,6 10%
Herbicidas 1,0 2%

Fatores de Sucesso

Consolidacao da demanda

Mudancas de especificacao

Homologacao de novos fornecedores

Revisdo das condi¢des das minutas de contrato em vigor
Priorizacdo dos beneficios de curto prazo

Variaveis-chave

Gestao/SLA ! ! Escopo
Processos Quantidade
Mercado Preco
Fornecedor
Consumiveis Contrato



Cases (Reducao de custos)
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Empresa do ramo de logistica ferroviaria

Cliente Fatores de sucesso

= Padronizagéo do escopo entre unidades

* Atuacao: Ferrovia = Revisdo do modelo de contratacéo
* Uma das maiores empresas de logistica do cenério = Estruturagéo do processo de negociac&o
brasileiro

. Receita de R$ 3.7 bilhdes em 2014 = Padronizacgéo dos indicadores de desempenho
= Estudo dos acordos de niveis de servico

Categoria Baseline em MM Saving

Limpeza industrial 37,4 3% Variaveis-chave

Movimentagao de carga 28,0 5%

Gestao/SLA ! ! Escopo

Processos Quantidade
Mercado Preco
Fornecedor

Consumiveis Contrato




Cases (Reducao de custos)
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Empresa do ramo da construcao civil

Cliente Fatores de sucesso

= Consolidacao da demanda

- Atuacdo: Construcao Civil = Consolidagéo de parcerias estratégicas com o mercado

) . L. . fornecedor
e Terceira maior construtora do cenario brasileiro

« Faturamento estimado em R$ 20 bilhdes ao ano * Redesenho do modelo de abordagem ao mercado

= Andlise e critica do escopo negociado

Categoria Baseline em MM Saving

EPIs 20,2 20% Variaveis-chave
Uniformes 30,7 15%
Aluguel de veiculos 10,0 30% Gesti0/SLA ) I Escopo

Processos Quantidade
Mercado Preco
Fornecedor
Consumiveis Contrato




Cases (Reducao de custos)
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Empresa do ramo naval

Cliente Fatores de sucesso

= Consolidacao da demanda

* Atuacao: Setor Naval = Avaliacdo e critica dos processos de compras
* Maior empresa do pais no transporte e abastecimento
de bunker fuel

* Receita de R$ 1,6 bilhdes em 2014

= Implementag&o do conceito de strategic sourcing, com
avaliacdo do modelo de custo total (TCO)

= Definicdo de abordagem por categoria
= Redesenho do modelo de abordagem ao mercado

Categoria Baseline em MM Saving

Manutengao Mecanica 3,1 45% Vi Evellemd e

Locacao de Rebocadores 6,3 7%

MRO >4 15% Gest&o/SLA Y .+ | Escopo
Caldeiraria e pintura 2,6 7% : ' '

Seguros 1,7 14% Processos Quantidade
Certificagcédo de Classe 0,4 12%

Fornecedor

Consumiveis Contrato
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Definicao do modelo de medicao e gestao de SLAs
orbe©

Empresa do segmento aeroportuario

Situacéo Inicial

= Necessidade da concessionaria em atender as exigéncias dos 6rgaos reguladores quanto ao nivel de qualidade dos
servigos prestados aos passageiros, em relacao a operagao aeroportuaria, gestdo da manutencéo e cessionarios
comerciais, sob risco de exposi¢cao a multas

= Redefinicdo de SLAs dos principais contratos, atentando para as boas praticas de mercado;

= Estruturacao e implantacdo de metodologia de acompanhamento dos indicadores de gestdo de bagagens e filas (Check-
in, Raio-x, Policia Federal, Alfandega);

= Estruturacdo e implantacao dos niveis de servicos para os estabelecimentos comerciais do aeroporto .

Resultados Alcancados

29/10/2015 n

out/2015

¥ ns Avaliados P e Comparativo Tempo 1* Bagagem
Qtd aferigdes| % Conform. e G0l - 00:15:00
@ GG -00:12:13

2220 Swiss -00:13:46

= Melhoria continua da operacao aeroportuéria.

= Atendimento dos niveis de servigo exigidos pela da ANAC

fimpeza e Manutengdo dos Banheiros
Limpeza e Manutengo do Aeroporto 806

das Portas REgU\ar

= Visibilidade diéria da evolucao dos indicadores.

Funcionamento dos Elevadores, Escadas
Rolantes e Tapetes Rolantes
Funcionamento das Balancas e Esteiras de

“os W e

= Retengéo de pagamentos por servigos ndo prestados pelos e S
subcontratados. = E :i:::m:si%: z ::i:: e :m:i::::::i%: z :i:: :m:i: z

: : . « N LS IR EREEN

= Multas aplicadas aos estabelecimentos comerciais que nao | | | | | | |

atendem aos SLAs. 8 ARRERE IRRRRERER




Reducao de custos
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Empresa do segmento de logistica ferroviaria

= Padronizagéo do escopo entre unidades

 Atuagdo: Ferrovia = Revisdo do modelo de contratacao

« Uma das maiores empresas de logistica do cenario = Estruturacdo do processo de negociagdo
nacional . .

. Receita de 3.7 bilhdes em 2014 = Padronizacgéo dos indicadores de desempenho

= Estudo dos acordos de niveis de servico

Categoria Baseline em MM Saving

Limpeza industrial 37,4 3%

Variaveis-chave

Gestao/SLA ! ! Escopo

Movimentagao de carga 28,0 5%

Processos Quantidade
Mercado Preco
Fornecedor

Consumiveis ) Contrato
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Contato

beneficio-associado@firjan.org.br

www.orbeconsultoria.com
Av. Erasmo Braga, n°227, 204, Centro, Rio de Janeiro - RJ
CNPJ - 13.302.128/0001-51




