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A EDP é um operador de soluções energéticas que desenvolve a sua atividade nas áreas: 

• Electricidade: produção, comercialização e distribuição 

• Gás: comercialização e distribuição 

4 continentes 

13 países 

31 nacionalidades 

mais de 12.000 colaboradores 

mais de 22.000 Mw capacidade instalada 

O Mundo EDP  
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• Um dos maiores operadores mundiais de energia eólica.  

A EDP foi criada em 1976, e comemora em 2016 40 anos de história 

• É uma das 7 empresas mais éticas do mundo no setor elétrico, “World Most Ethical Companies”, reconhecida pelo 
Ethisphere Institute. 

• Um dos maiores distribuidores de gás da Península Ibérica. 

• É o maior produtor, distribuidor e comercializador de eletricidade em Portugal. 

• É a 3ª maior empresa de produção de eletricidade e operador na Península Ibérica. 

• Reconhecida durante dois anos, como a melhor empresa europeia e mundial no grupo de indústria das Utilities no 
índice Down Jones Sustainability. 

2016  

Sabia que a EDP … 
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 100% de reconhecimento da marca  

 Presente na cadeia de valor do setor elétrico e do gás natural 

DISTRIBUIÇÃO COMERCIALIZAÇÃO PRODUÇÃO 

Diferenciação da marca única 

Diferenciação em Portugal 
como marca única 

Principais Atividades das Empresas EDP em Portugal  

Mercado Livre: 

Mercado regulado: 

43.808 GWh - Eletricidade Distribuída 

6.876 GWh -  Gás Distribuído 

9.310 MW - Capacidade Instalada 

25.498 GWh - Produção Líquida 

65% - Produção Fontes Renováveis 

5.575.743 - Clientes de Eletricidade 

479.329 - Clientes de Gás 
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Diferenciação da marca única Principais Fontes Energéticas em Portugal 
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Quais os objetivos Estratégicos da EDP Comercial? 

Aumentar o Número de Clientes 
Chegar aos 3,8 milhões de clientes e ter uma quota de mercado superior a 80% 

Liderar o Mercado 
Ser a empresa preferida dos portugueses, liderando os mercados de energia e 
serviços, de forma rentável e orientada para o cliente. 

Crescer no negócio do Gás 
Continuar a crescente no negócio do gás. 

1 

2 

3 
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Programa Cliente EDP 365 

 

 responde aos desafios de um novo paradigma de Negócio centrado no Cliente, sob o lema: 

“pensar Negócio é pensar Cliente, 365 dias por ano” 

 programa que agrega iniciativas de várias atividades de negócio, cultura, pessoas, processos e 

sistemas 

 procura reforçar a relação com os Clientes, enquanto contributo decisivo para o sucesso do novo 

paradigma de Negócio 

 

A EDP Comercial aposta num serviço de excelência ao cliente   
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Cadeia de Valor – Fluxo da energia 

Mercado de Energia em Portugal 
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Cadeia de Valor- Fluxo Económico 

Mercado de Energia em Portugal 

 Residenciais 
 Industria 
 Estado 

Mercado Liberalizado: 

 Residenciais que 
ainda não migraram 

 Estado 

Mercado Regulado: 
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MIBEL’s model 

END 
CLIENTS 

Generation + SRG (PRE) 

REN REE 

Distribution 

Regulated Clients 

Comerc.  
Regulated 

Comerc. 
Market 

Market Clients 

Physical 
energy 
flux 

‘Economical’ 
flux 

 MIBEL 

OMIE OMIP Bilateral 

O trading de energia é feito a nível ibérico, apesar de a venda ser feita separadamente 

Comercialização de Energia 
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REN: Redes Energéticas Nacionais 
MIBEL: Conselho dos Reguladores Ibéricos 



A EDP Comercial no Mercado de Energia Portugal 

 
Clientes 

 (procura) 

B2C B2B 

Online 
Lojas/Agentes 

Contact Center 
Gestor Comercial 

Contact Center/Portal 

MKT e Vendas B2C 

Gestão Energia e Preços 

Distribuição 

Clientes 
 (entrega) 

Clientes # % Q.M. 

B2B 25.443 46,4% 

B2C 3.729.080 85,5% 

GWh/ ano # % Q.M. 

B2B 6.569 25,2% 

B2C 11.017 81,1% 

MKT e Vendas B2B 

MKT e Vendas B2C MKT e Vendas B2B 

15 



16 

A EDP Comercial tem ofertas exclusivas para os clientes 
residenciais que optem por efetuar o contrato no canal online 

Mais informações em: 
https://energia.edp.pt/ 



 

… LIBERALIZAÇÃO 

EDP ÚTIL 

EDP FÁCIL 

Mercado Liberalizado de Energia – Quem são os principais players? 
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Os serviços oferecidos pela EDP para o segmento residencial e 
pequenos negócios podem ser organizados em 4 linhas de produto 

Funciona 

(190k clientes em 

carteira, est. 2016) 

Certificação 
de gás 

(24k clientes 

por ano, 

est.2016) 

Certificação 
energética 

Auditoria 
energética 

re:dy 

(13,5k clientes por 

ano, est. 2016) 
(600 clientes por 

ano, est. 2016) 

Bombas de 
calor 

Factura 
Segura 

(260k clientes em 

carteira, est. 2016) 

Mobilidade 
Elétrica 

Solar 
Autoconsumo 

CASA 
INTELIGENTE 

Iluminação 

LED 

SOLUÇÕES 
INTEGRADAS 

EFICIÊNCIA 
ENERGÉTICA 

SERVIÇOS 
TÉCNICOS 

OUTROS 

(300k 

lâmpadas em 

2015 e 2016) 
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O serviço Funciona foi lançado em 2013 para o segmento residencial e pequenos negócios. 
A oferta residencial é hoje comercializada em bundle com energia 

Funciona Negócios 

Funciona 

Revisão anual à sua 
instalação de gás e 
eletricidade 
(natural, propano 
ou butano) 

Reparação gratuita 
(mão-de-obra e 
deslocação) em caso 
de avaria, de 
eletrodomésticos e 
gasodomésticos e 
das instalações de 
eletricidade e gás (1) 

Manutenção 
anual do extintor 

Manutenção anual 
da caldeira de gás 
e do aquecimento 
central 

Funciona Plus 

Funciona Negócios Plus 

Mensalidade 

€14,5  
50%= €7,45  
(6 meses)   

€14,9  
50%= €7,45  
(3 meses)  

 

€7,90  
50%= €3,95  
(3 meses) 

€19,5 
50%= €9,95  
(6 meses)  

   

 

 

    

  

   

(1) Equipamentos de linha branca, por ano de contrato e com um plafond de 
€600/ano para o residencial e €1.200/ano para o Funciona Negócios. Inclui caldeira 
no caso do Funciona Plus. 

+ 2x 
desconto 

na Ele. 

+ 2x 
desconto no 

Gás e Ele. 

Auditoria de 
Iluminação 
(alternativa em 
fase de piloto 
para clientes 
residenciais) 

OU 
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O sucesso da campanha PPEC (300k lâmpadas) reforçou o posicionamento da EDP 
enquanto promotor de Eficiência Energética 

Objetivo: Promover a substituição de lâmpadas de halogéneo por LEDs, 
permitindo reduzir em de cerca de 85% o consumo de energia por lâmpada. 

200.000   
lâmpadas para 

substituição 

100.000   
lâmpadas para 

substituição  

Medida PPEC em 
curso (+90% 

realizada) 

> 4.000 visitas  
realizadas 

em 4 meses 

*Nível de satisfação global avaliado numa escala de 1 a 10. 
NPS (Net Promoter Score) quantificado em +78%. 

Troca em Casa 

Troca em Loja 

NPS: 

 +78 

PPEC: Plano de Promoção da Eficiência no Consumo de Energia Elétrica 
ERSE: Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos 
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• A bomba de calor aproveita o 
calor contido no ar e utiliza a 
mesma tecnologia do ar 
condicionado  

Instalação Piloto  com substituição de termoacumulador eléctrico 
(200l) por Bomba de Calor NUOS Primo 240   

As Bombas de Calor representam a solução mais eficiente para AQS , permitindo 

uma redução nos consumos de até 65% relativamente aos sistemas tradicionais  

• O consumo médio diário neste caso concreto apresentou 
uma redução de cerca 60%. 
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Exemplo de newsletter enviada aos clientes 
Site 

energia.edp.pt 

A EDP acrescenta valor ao cliente por via do aconselhamento imparcial e serviço 
chave-na-mão com financiamento incluído 

Esforço Mensal Adicional 
no período de financiamento (24 m) 

Ganho Mensal 
após p. financiamento 

29 €    -     22 €    =      7 € 22 € 
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A medida PPEC contribuiu para a divulgação da tecnologia a um preço que permitiu 
quebrar as principais barreiras de mercado  

Termoacumulador Eléctrico Bomba de Calor 

Habitação permanente 

Possuam Termoacumulador Eléctrico até 120 l 

Viabilidade técnica de instalação de versão monobloco 

de 110 l 

Quem pôde participar? 

• Bomba de Calor Monobloco 110 l 

• Instalação base 

• 5 Economizadores de Água  (2 de chuveiro, 3 de 

torneira) 

O que incluiu? 

Financiamento a fundo perdido de 
50% do valor do equipamento 

1 000  
Equipamentos disponíveis 

720 € PVP c/IVA 
Equipamento + instalação base 

Benefício PPEC 

Substituição 

2 PRI anos 

PRI – Período de retorno de investimento 

90 l/dia 



Os serviços ajudam a impulsionar a comunidade edp (plataforma de customer care) 

e também permitem fidelizar os clientes edp através do pagamento parcelado 

Newsletter de 15/01/2016 

Newsletter de 17/03/2016 

Newsletter de 13/05/2016 

1% 

1% 

1% 1% 

1% 
2% 

10% 25% 

30% 

30% 

jul/15 ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16

Pronto Pagamento

Financiamento Cetelem

Pagamento 12x na fatura EDPC

Vendas de Certificação Energética com e sem 
pagamento parcelado na fatura EDPC 
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A oferta de Serviços B2B da EDP, um conjunto de soluções 
pensadas para suprir as necessidades dos clientes 
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O Programa Save to Compete é inovador na área da Eficiência 
Energética, tendo já uma dimensão ibérica 

Promove a implementação de Projetos Integrados de 

Eficiência energética (PIEE) através de um modelo de 

negócio inovador, simples e vantajoso para as empresas. 
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Exemplos de projetos realizados e respetivos resultados 
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Soluções de Autoconsumo permitem reduzir consumo de energia 
da rede ou vender a totalidade da energia produzida  
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Obrigado pela vossa atenção 

 

Rodrigo Schoneborn Nogueira 

rodrigo.nogueira@edpbr.com.br 
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