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O Mundo EDP

A EDP é um operador de solugoes energéticas que desenvolve a sua atividade nas areas:
e Electricidade: producao, comercializacao e distribuicao

* Gas: comercializacao e distribuicao

-

4 continentes
13 paises < :
31 nacionalidades

mais de 12.000 colaboradores

mais de 22.000 Mw capacidade instalada @




A EDP foi criada em 1976, e comemora em 2016 40 anos de histdria

2016

EDP

Dectrichiade 00 Portegs, 5.4,

ANOS
1978 1993
1 Electricidode de Portugal
EDP/Emprosa PibIca
Sabia que a EDP ...

« E uma das 7 empresas mais éticas do mundo no setor elétrico, “World Most Ethical Companies”, reconhecida pelo
Ethisphere Institute.

*  Reconhecida durante dois anos, como a melhor empresa europeia e mundial no grupo de industria das Utilities no
indice Down Jones Sustainability.

Um dos maiores operadores mundiais de energia edlica.
* Um dos maiores distribuidores de gas da Peninsula Ibérica.
« E a 32 maior empresa de produgio de eletricidade e operador na Peninsula Ibérica.

« E o maior produtor, distribuidor e comercializador de eletricidade em Portugal.



Principais Atividades das Empresas EDP em Portugal

Diferenciacao em Portugal = 100% de reconhecimento da marca

coOmo marca unica = Presente na cadeia de valor do setor elétrico e do gas natural

PRODUGAO DISTRIBUICAO COMERCIALIZACAO
@ . @ distribuicéio Mercado Livre:
producgdo

@ EDP Comercial

Mercado regulado:

servico universal

gds

@ servigo universal

43.808 GWh - Eletricidade Distribuida 5.575.743 - Clientes de Eletricidade

9.310 MW - Capacidade Instalada
25.498 GWh - Produgao Liquida

6.876 GWh - Gas Distribuido 479.329 - Clientes de Gas
65% - Produgao Fontes Renovaveis




Principais Fontes Energéticas em Portugal

Capacidade instalada em Portugal
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—x19—

18.650

Eolica

Hidrica

2000 2015

A 2000-
2015

% Outras PRE®
-~

Gasd

Cx1
<«<»
<D



Agenda

=  Mundo EDP

= EDP Comercial

= EDP Comercial - Comercializacao de energia

= EDP Comercial - Comercializagao de servigos




Quais os objetivos Estratégicos da EDP Comercial?

Aumentar o Numero de Clientes
Chegar aos 3,8 milhoes de clientes e ter uma quota de mercado superior a 80%

Liderar o Mercado
Ser a empresa preferida dos portugueses, liderando os mercados de energia e
servicos, de forma rentavel e orientada para o cliente.

Crescer no negocio do Gas
Continuar a crescente no negdcio do gas.



A EDP Comercial aposta num servi¢o de exceléncia ao cliente

Programa Cliente EDP 365

(J responde aos desafios de um novo paradigma de Negdcio centrado no Cliente, sob o lema:
“pensar Negdcio é pensar Cliente, 365 dias por ano”

J programa que agrega iniciativas de varias atividades de negdcio, cultura, pessoas, processos e
sistemas

(J procura reforcar a relacdo com os Clientes, enquanto contributo decisivo para o sucesso do novo

paradigma de Negdcio

clienteedp
L) m



http://intranet.edpon.edp.pt/pt/BusinessAreas/clientesEDP/projetos/Pahttp:/intranet.edpon.edp.pt/pt/BusinessAreas/clientesEDP/projetos/Paginas/Cliente365.aspxginas/Cliente365.aspx
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Mercado de Energia em Portugal
Cadeia de Valor — Fluxo da energia

Comercializacao

) ¢ 1]‘1:}

ail. ) TT7)

Producdo Transporte Distribuicao Electricidade
— Gas Cliente
Captacao Transporte Distribuicdo '
Servigos de Suporte
a i A2
EE=.
Printing & prestador de Servigos Canais Tl
Finishing Comerciais
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Mercado de Energia em Portugal
Cadeia de Valor- Fluxo Econémico

T :
\ '
Operador de Rede -

{ il

o i « MY e 1

Produtor Mercado Mercado Liberalizado:

. =  Residenciais
Servigcos de Suporte I

a b a2 L

Mercado Regulado:

Printing & Prestador de Servicos Canais L
Finishin iai i iai
g Comerciais =  Residenciais que
ainda ndo migraram
= Estado
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Comercializa¢ao de Energia

O trading de energia é feito a nivel ibérico, apesar de a venda ser feita separadamente

MIBEL's model

oL Generation + SRG (PRE)

( REN () omiE I omip
. Comerc. Comerc.
) Regulated Market

{ END .
| CLIENTS Regulated Clients
Market Clients
‘ Physical "Economical’
energy flux
flux
REN: Redes Energéticas Nacionais @
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MIBEL: Conselho dos Reguladores Ibéricos



A EDP Comercial no Mercado de Energia Portugal

Clientes

‘ e ﬂ

/1

v/ Contact Center/Portal

Online Y Contact Center E :

Lojas/Agentes Gestor Comerecial ! Clientes # % Q.M.
3 ¥ 5 B2B 25.443 46,4%
i B2C 3.729.080 85,5%

MKT e Vendas B2C MKT e Vendas B2B !
; ! GWh/ ano # % Q.M.
| B2B 6.569 25,2%

:
‘ ' : B2C 11.017 81,1%

MKT e Vendas B2C MKT e Vendas B2B i

Distribuicao i

Clientes @
15
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A EDP Comercial tem ofertas exclusivas para os clientes
residenciais que optem por efetuar o contrato no canal online

Particulares Empresas Corporate () edponline & Comunidade EDP /;‘\
m Energia e servigos Eficiéncia Energética Casa inteligente Apoio ao cliente Aderir >
Até 4% desconto eletricidade
+ 50% no servigo Funciona
O que procura? Energia + Servicos Gas + Eletricidade Eletricidade Servigos
Casa Click Casa Casa Verde Condominios
energia 100% até 5% na
D t s #
clotricidada até 3% até 2% S
verde poténcia
Débito Direto,
Meios de pagamento Débito Direto Multibanco, CTT ou Débito Direto Débito Direto . . ~
payshop Mais informacgoes em:
https://energia.edp.pt/
Tipo de Fatura Eletronica Eletronica ou Papel Eletronica ou Papel Eletronica ou Papel
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Mercado Liberalizado de Energia — Quem sao os principais players?

I
I@ galp energia En Endesa (J‘ 6);';/ @
I

IBERDROLA gasNatfurul goldenergy
IDoméstico Empresas IDoméstico Empresas | Doméstico Empresas | Doméstico Empresas | Doméstico Empresas | Doméstico Empresas
|
Tarifa Simples I v v I v v v v v v x v v x
Tarifa Bi-Horaria I v v v v 4 4 ® ® ® v (4 ®
BTN Tarifa Tri-Horéria (4 v | v v v v v v X v v x
Energia Verde | v v | 3 % v x S
Gés Natural Escaldes 1-3 I v v I v v x v x v x v v v
a8 TR Escaldo 4 v v | % v x x x x x x v v
Soluges de domética I (4 (4 I ® ® b b b 4 b 4 b 4 x x x
Solugdes de mobilidade veicular elétrica v v b 4 v b4 v b v ® ® b 4 b 4
Soluges de mobilidade veicular a gas I b4 ® I v v b4 ® & ® b b v v
Servigos &  Solugdes moveis de Gestdo de Conta I v v b 4 b 4 x x x b 4 x x 4 x
Solugdes Servigos de Assisténcia a Instalagdes v v I v v v b4 v ® ® ® ® ®
Servigos de Auditoria Energética | v v x x x b 4 v b 4 b 4 4
Servigos de Protegiio / Seguros v v I ® b 4 b 4 ® ® ® ® b b ®
Servigos de Certificacdo Energética I (4 4 I ® b4 ® ® b 4 b 4 b 4 b 4 x b 4
Outros Redes de Parcerias ¢/ Clientes I v v I v b 4 x x x x x x x x
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Os servicos oferecidos pela EDP para o segmento residencial e
pequenos negdcios podem ser organizados em 4 linhas de produto

Funciona Certificacdo I Cerlificagdo  Avuditoria  [luminagGo re:dy
de gas I energética energética LED
com a EDP e (24k clientes | esficient e
RUBCIANA | & ! por ano, | @ @ i Basta trocar
SR ot == s
I com a qualidade EDP Zﬁ'ﬁi‘%‘éﬁ?ﬁp‘ 4
| L
""\{‘: '

(300k

(190k clientes em | SERVICOS EFICIENCIA 13 5k client 400 ci ’r ldGmpadas em
carteira, est. 201¢) TECNICOS | ENERGETICA [anaptniiviadiibissgubiibcd e ILEEIIL ﬁﬁ‘:ﬁGENTE
OUTROS | SOLUCOES -
Factura INTEGRADAS Mobilidade Solar
Segura Elétrica Autoconsumo
STEASITERE & ENERGIA SOLAR EDP e

FATURA SEGURA
Gorante o pagamento da sua
i tos

(260k clientes em
carteira, est. 2016)
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O servico Funciona foi langado em 2013 para o segmento residencial e pequenos negdcios.

A oferta residencial é hoje comercializada em bundle com energia

com a EDP
FUNCIONA

adira j&
0,

50%
DESCONTO
s MESES

€750
€3,95ms

Funciona

Funciona Plus

Funciona Negdcios

Funciona Negdcios Plus

o
® .
o

Revisdo anual a sua
instalagdo de gas e
eletricidade
(natural, propano

4\

Auditoria de
lluminagao
(alternativa em
fase de piloto
para clientes
residenciais)

(1) Equipamentos de linha branca, por ano de contrato e com um plafond de
€600/ano para o residencial e €1.200/ano para o Funciona Negdcios. Inclui caldeira

no caso do Funciona Plus.

Reparagao gratuita
(m3o-de-obrae
deslocac¢do) em caso
de avaria, de
eletrodomésticos e
gasodomeésticos e
das instalacOes de
eletricidade e gas @

v

v

e

Manutengao
anual do extintor

e

Manutengdo anual
da caldeira de gas

e do aquecimento

central

Mensalidade

S50%

desconto
Adira ja

€7,90 +2x
50%=€3,95 desconto
(3 meses) na Ele.

€149 + 2x
50%= €7,45 desconto no
(3 meses) GasecEle.

€14,5
50%=€7,45
(6 meses)

€19,5

50%=€9,95
(6 meses)

20



O sucesso da campanha PPEC (300k lampadas) refor¢cou o posicionamento da EDP
enquanto promotor de Eficiéncia Energética

g. Objetivo: Promover a substituicao de lampadas de halogéneo por LEDs,
¥ permitindo reduzir em de cerca de 85% o consumo de energia por lampada.

Troca em Casa

Basto trocar

GU10 ou GUS.3

®° y 100.000 > 4.000 visitas
600< A 1 64UE lampadas para realizadas ~ NPS:
< n,& ! el e
= substitui¢ao em 4 meses
1 1dmpada LED +78

GU10 ou GUS.3

*Nivel de satisfacdo global avaliado numa escala de 1 a 10.
NPS (Net Promoter Score) quantificado em +78%.

2 |lédmpadas de
halogéneo GU10

POURE

85%

NO CONSUMO

Dinjo-3¢ 45 Nossas

" 200.000 Medida PPEC em
2905€ lampadas para curso (+90%
' substituicao realizada)

s +2,50€=

2 Idmpadas LED GU10

21
PPEC: Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica

ERSE: Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos



As Bombas de Calor representam a solugao mais eficiente para AQS , permitindo
uma redugcdo nos consumos de até 65% relativamente aos sistemas tradicionais

Instalagao Piloto com substituicao de termoacumulador eléctrico
(2001) por Bomba de Calor NUOS Primo 240

Consumos diarios monitorizados

n {P}F ﬂﬁsa"* > oy FE_}LF* r{-:-% o FEPLF "f”{ﬂt @é?* h;-:F ,vd} ‘a'db W ﬂ};ﬂ:"

« A bomba de calor aproveita o * O consumo médio diario neste caso concreto apresentou
calor contido no ar e utiliza a uma redugao de cerca 60%.

mesma tecnologia do ar
condicionado
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A EDP acrescenta valor ao cliente por via do aconselhamento imparcial e servi¢o
chave-na-mao com financiamento incluido

Exemplo de newsletter enviada aos clientes

BOMBAS DE CALOR @
Poupe energia
com banhos mais eficientes

Calcule o seu potencial de poupanga ao aderir a esta tecnologia.

habitagso

>
Até 65% de desconto s
MO SQUIPOMGNto N
3

ATE 85% POUPANGA DE ENERGIA f
* & PARA AQUECER AGUA —‘I
3

-
| g

Veja quanto ja poupou a familia Silva

Saiba 13 qual a melhor opcio para si através do nosso simulador

& ERSE

Termoacumulador Eléctrico

10

PARABENS!
Pode aceder ao beneficio PPEC.

Termoacumulador elétrico com
depdsito de acumulacio até
120l

| Habitacdo Permanente

0 equipamento mais adequado ao seu caso é

Propasta sujsita s confirmac3 apds visita técnica

€ 358
17.520 Litros
714 Kg/COeq/anc

2 anofs)

Esfor¢o Mensal Adicional
no periodo de financiamento (24 m)

Ganho Mensal
apos p. financiamento

TAEG 8%
ou

29€ - 22€ = 7€

22 €
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A medida PPEC contribuiu para a divulgacao da tecnologia a um pre¢o que permitiu
quebrar as principais barreiras de mercado

Financiamento a fundo perdido de 720 € PVP c/IVA 1 000
50% do valor do equipamento Equipamento + instala¢do base Equipamentos disponiveis

Beneficio PPEC

N ; N
,. Substituicio QSGO‘P‘

it

90 I/dia

uuuuu PRI Q anos )
Termoacumulador Eléctrico Bomba de Calor

Quem pode participar? O que incluiu?

\/Habitagﬁo permanente Bomba de Calor Monobloco 110 |

. -
v Possuam Termoacumulador Eléctrico até 120 | Instalagéo base

v/ Viabilidade técnica de instalagao de versao monobloco > Economizadores de Agua (2 de chuveiro, 3 de

de 1101 torneira)

24
PRI — Periodo de retorno de investimento @



Os servigcos ajudam a impulsionar a comunidade edp (plataforma de customer care)
e também permitem fidelizar os clientes edp através do pagamento parcelado

Newsletter de 15/01/2016
@ comunidade edp

Substitua o seu
termoacumulador

| Vendas de CertificagGo Energética com e sem
g oL pe S pagamento parcelado na fatura EDPC

5 “: p rguag 30%
& meés 30%
1 i I i | _“1“-_.,. -

Newsletter de 17/03/2016

10%  25%

1%
1% 1%
@ comunidade edp 1% 1%
° 2%
~ Adira e habilite-se a ganhar um dos 8 BMW
F que temos para oferecer
Newsletter de 13/05/2016

jul/15  ago/15 set/15 out/15 nov/15 dez/15 jan/16 fev/16

mar/1é6 abr/16

@ comunidade edp

m Pronto Pagamento

- Financiamento Cetelem
Oferta de 100 revisdes
de gds e de eletricidade Pagamento 12x na fatura EDPC

e
Conhega o estado da sua instalagdo de gds e eletricidade Y
. ) ol
- p y a
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A oferta de Servicos B2B da EDP, um conjunto de solucoes
pensadas para suprir as necessidades dos clientes

O seu sucesso é a nossa energia




O Programa Save to Compete é inovador na area da Eficiéncia
Energética, tendo ja uma dimensao ibérica

Lancado em Portugal em Junho 2012

Promove a implementacao de Projetos Integrados de
Eficiéncia energética (PIEE) através de um modelo de

negacio inovador, simples e vantajoso para as empresas.

+ Até Abr/16, 0 S2C registou 271 Candidaturas em
Portugal, 78 em Espanha

« Foram contratados até a data 24 M€ em projetos
$2C, 11.5 M€ com financiamento pelo programa

* (s projetos implementados permitiram até a data
poupancas superiores a 9,8 M€ aos clientes

Realizado

. Em curso

Por iniciar @
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Exemplos de projetos realizados e respetivos resultados

Principais medidas: Principais medidas

*  Fuel switching com convers3o dos equipamentos
de producdo de energiz termica, Vvapor & 3gus
guentie para Gas Matural

*  Motores de alto rendimento e variadores
eletronicos de veloridade

* lluminagio por tecnologia LED
*  Producdo e consume de ar comprimido

*  Sistemna de Gestdo de Consumos

“Certaments recomendomantas o programa @ outras “Este projeto enguodra-se perfeitamente na perspetiva

empresgs” de competitividode da empresa®
Poupancas anuais: Periodo de retormo: Poupancas anuais: Periodo de retorno:
17% 1.9 anos 1,1 ME 1,5 anos
Principais medidas: " - w= Principais medidas

*  Producdo e distribuicdo de ar comprimido *  Remodelagdo da iluminagdo de hospital
*  Fornecdmento e instalagdo de mais de 500

lumindrias eficientes com tecnologia LED

*  Producao de energia térmica
*  Producdo e distribuicde de agua fria

*  Remodelagdo da iluminagdo

"Poupdmes cerca de 50% o 60% nos consumos
da iluminacdo®

Poupancas em Periodo de retormo:
iluminacao: 50% a 60% < 3 anos

"4 eficiéncio energética & uma grande oportunidade
para uma redugdo de custos™

Investimento: Poupancas anuais:
500 kE 0%

CUF
ante Santo
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Solucoes de Autoconsumo permitem reduzir consumo de energia
da rede ou vender a totalidade da energia produzida

O que sdo as solugdes de Energia Solar EDP em autoconsumo?
O consumo elétrico pode representar um custo relevante para as empresas.

As solugdes de Energia Solar EDP em autoconsumo, permitem a sua empresa produzir e consumir a sua propria
eletricidade, e assim reduzir a fatura.

Através de um conjunto de painéis solar fotovoltaicos, a energia solar é captada e transformada em energia elétrica.
Esta energia vai entdo abastecer a sua empresa. Se produzida em excesso, é vendida a rede elétrica.

-

Producgdo de
energia solar

Venda do

= excedente a rede
Autoconsumo- g% : '
da energia v \ : i) -~
{ P — - - - s - - e e e e e
Nt T - »'/’,’0 Sl - v
B t ‘) ' N \ ):" '_, s b . - 7 A
-

-

Consumo da rede,
S5 necessario




Obrigado pela vossa atencao

Rodrigo Schoneborn Nogueira
rodrigo.nogueira@edpbr.com.br



mailto:rodrigo.nogueira@edpbr.com.br

